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Modele komunikowania zyczenn w mediach spotecznosciowych (na przykladzie wybranego

materialu opublikowanego na Facebooku)

Celem rozprawy doktorskiej jest analiza modeli komunikowania zyczen na Facebooku.
Badania pozwalajg nie tylko zaprezentowac zagadnienie aktu zyczen w nowych mediach,
lecz takze przyjrzeé sie specyfice komunikacji za posrednictwem medidéw spotecznosciowych.
Rozwazania oscyluja miedzy nurtem badan nad wspolczesnym jezykiem w Internecie,
komunikacja marketingows, a takze problemami z obszaru grzecznosci jezykowej
i konkretnych realizacji tradycyjnych aktow w przestrzeni internetowe;.

Material badawczy zaprezentowano w kilku wybranych kontekstach, opierajac si¢
na schemacie skiadniowym czasownika zyczyé: KTOS; ZYCZY KOMUS, CZEGOS
Z JAKIEJS OKAZJI/PRZYCZYNY. Wyodrebniono tradycyjny model komunikowania
oraz model komunikacji marketingowej. W modelu tradycyjnym wydzielono dwie
perspektywy badawcze: typ asymetryczny relacji miedzy partnerami, realizujacy schemat
sktadniowy, w ktérym KTOS; to konkretny uzytkownik i KTOS, to konkretny uzytkownik;
a takze typ symetryczny, realizujacy schemat, w ktorym KTOS; to konkretny uzytkownik,
KTOS:; to odbiorca zbiorowy. Komunikacja marketingowa odpowiada schematowi, w ktérym
KTOS;: to marka, KTOS; to odbiorca zbiorowy. Na podstawie obserwacji wydzielono osobna
grupe, prezentujgcg inne modele komunikowania zyczen, wsrod ktérych znalazty si¢ zyczenia
sterowane oraz zyczenia posredniczace.

Po kazdym z wymienionych opisow poswiecono oddzielny rozdzial na analize
nawigzywania komunikacji w danym modelu komunikowania, tak aby wykazac,
ze przedstawiane zjawisko wpisuje si¢ w zalozenia zywej komunikacji. Badania dialogicznosci
majg charakter ilosciowy i jakosciowy.

Czgs$¢ teoretyczng pracy poswiecono m.in. opisowi czasownika zZyczyé 1 nazywanego
przez niego aktu mowy, zyczeniom jako zachowaniu grzecznosciowemu, sytuacji
komunikacyjnej czy wirtualnym reakcjom odbiorcy zyczen.

Praca ma charakter interdyscyplinarny, tgczy opis komunikatow pisemnych

z charakterystycznym dla medium sposobem komunikowania przy pomocy przyciskow reakcji;



analize komunikacji werbalnej z elementami kodu niewerbalnego. Omawiane zyczenia maja
cechy pisanej i mowione] odmiany polszczyzny, a takze pelnig réznorodne funkcje,
np. spoteczne, reklamowe, perswazyjne, rozrywkowe i autowizerunkowe.

Licznie stosowane emotikony i przyciski reakcji, wyrazajace cale spektrum emocji,
stanowig wyzwanie badawcze, wymagajg rozszerzenia tradycyjnego kontekstu sktadania
zyczen i niejednokrotnie spojrzenia poza ramy opisywanego aktu mowy. Jesli dodatkowo wzigé
pod uwage latwos$¢ przekazywania zyczen na Facebooku oraz to, ze czasem akt zyczen
realizowany jest w sposob dewiacyjny, niezgodny ze swojg naturg i zalozeniem zyczliwosci,
nawet przyjmujgcy posta¢ mowy nienawisci — okazuje si¢, ze zyczenia skltadane w mediach
spotecznosciowych niejednokrotnie nalezy interpretowa¢ odmiennie od tych, ktére znane sg

z tradycji.

Tvabello Kawsccka



