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WPROWADZENIE

Aktualno$¢ nie powinna by¢ zresztg tamg dla rozwazan, cho¢ z pewnoscig ich nie utatwia.
W koncu, jak zauwazyt Dilthey, ,,wypada czeka¢ konca historii, by ogarna¢ materiat w jego catosci”;

tyle za$ czasu nie mam.
Piotr Sitarski

[...] jezyk polski zawdzigcza Internetowi sporo, Internet jezykowi polskiemu tez niemato, a zdaniem

autora tych stow zwigzek miedzy jednym a drugim oparty jest na symbiozie.
Jan Grzenia

Préba  scharakteryzowania modeli  komunikowania zyczeh w  mediach
spoteczno$ciowych wymaga jednoczesnej koncentracji na obszarze badan z zakresu aktow
mowy, teorii komunikacji, a takze jezyka w mediach. Przeniesienie przestrzeni badan
nad Zyczeniami znanymi z tradycyjnego obiegu do Internetu rozmywa granice aktu i wymaga
otwarto$ci poznawczej.

Zyczenia, jako szeroko rozpowszechniony akt grzeczno$ciowy, maja ugruntowang
pozycje w kulturze. Na przestrzeni lat zmienily si¢ zar6wno popularne formy podawcze
(cho¢ nieprzerwanie funkcjonujag w obiegu ustnym), jak i sama ich formuta. Watpliwo$ciom
podano intencjonalno$¢ nadawcéw zyczen, a takze zaobserwowano zubozenie tresci.
Jednocze$nie media spotecznosciowe, ktére w duzej mierze zaczgly zastgpowal kontakty
mi¢dzyludzkie, dazyly do sfunkcjonalizowania zyczen sktadanych miedzy uzytkownikami.
Najwicksza popularnoscia wérod medidow spotecznosciowych od lat cieszy si¢ Facebook,
proponujac internautom wygodny i nowoczesny komunikator w obrebie dwoch ptaszczyzn
komunikacji — prywatnej i publiczne;.

U podstaw aktu zyczen lezalo okazywanie zainteresowania oraz wyrazanie pamigci.
Jak pisze Miloszewska: od chwili rozpowszechnienia sie massmediow, zZyczenia staly sie
waznym elementem sktadowym ich tresci, zmieniajqc tym samym charakter tego popularnego
aktu grzecznosciowego. Nie sposob tez nie zgodzi¢ si¢ z autorka, ze zyczenia wykorzystywane
sq [...] jako skuteczny sposob budowania interakcji i dobra okazja do metakomunikacji
z odbiorcami, ponad konwencjq i tematykq tresci danego medium. Pozwalajq okaza¢é widzowi
namiastke zainteresowania jego sprawami i bezpoSredniej z nim rozmowy [Miloszewska 2014:
221].

Zyczenia podazajace z duchem czaséw s3 nosnikiem przemian spotecznych,

kulturowych 1 technologicznych, odzwierciedlajqg  zmiany  spoteczno-polityczne,



ale jednoczesnie przez wszystkie te dekady zachowaly swojg podstawowq funkcje: nawigzania
i utrzymania kontaktu z czytelnikiem [Miloszewska 2014: 231]. Ponadto wiasciwosci aktu
zyczen sg bardzo cennym uzupetnieniem komunikacji marketingowej. Ladunek emocjonalny,
ktéry niosg, wspomaga jezyk perswazji, a sam akt pozwala budowaé trwale wigzi
z abstrakcyjnymi markami oraz angazujaca komunikacje w nowych mediach.

Celem rozprawy jest przedstawienie modeli komunikowania zyczen, a takze ich
charakterystyka. Materialu badawczego poszukiwano zaréwno w kontaktach towarzyskich
mi¢dzy osobami znajomymi, na wzor kontaktow twarza w twarz, jak 1 w komunikacji
marketingowej. Nieodlagcznym elementem dociekan badawczych jest interakcyjno$¢ wpisana
w natur¢ medium. Wybor tytulowego sformutowania komunikowanie zZyczen, zamiast sktadanie
zyczen, ma za zadanie odda¢ istote¢ i zakres opisu, w sktad ktérego nie wchodzi samo
przekazywanie zyczen, ale tez ich odbior, reakcja odbiorcy, czgsto tez bodziec, ktory
spowodowat ztozenie zyczen. Dopiero uwzglednienie wszystkich elementéw zamyka caly
proces nadawczo-odbiorczy aktu Zyczenia.

Z uwagi na interdyscyplinarny charakter pracy przyjeto rozwigzania metodologiczne
umozliwiajace ujecie wielowymiarowosci problemu. Praca zawiera rownorzgdny opis
komunikatéw pisemnych oraz charakterystycznego dla medium sposobu komunikowania przy
pomocy przyciskow reakcji, taczy analize komunikacji werbalnej z elementami kodu
niewerbalnego.

Obserwacje tak zywego aktu mowy, jego miejsce w nowoczesnych mediach
oraz nieustanna ewolucja formuty pozwalaja wnioskowac, ze racj¢ ma Miltoszewska, piszac:
w przysztosci zyczenia nadal bedq waznym elementem tresci przekazow medialnych, istotnym
kontekstem komunikacyjnym angazujgcym czytelnika oraz waznym elementem jezykowej
grzecznosci [Mitoszewska 2014: 231]. Badanie zyczen internetowych wydaje si¢ bardzo
inspirujace, a otrzymane wnioski pozwola okresli¢ kierunek rozwoju tychze form

komunikowania sie¢.

Struktura pracy

Rozprawa sklada si¢ z pigciu rozdziatow. Cze$¢ teoretyczng pracy poswiecono
wlasciwo$ciom czasownika Zyczy¢, aktowi zyczen, a takze specyfice komunikacji internetowe;j,
interpretacji Facebooka pod katem mozliwosci komunikacyjnych, wirtualnym reakcjom

odbiorcy zyczen i formom graficznym. W czgsci analitycznej znajdujg si¢ propozycje modeli



komunikowania zyczen. Tradycyjny model komunikowania jest odzwierciedleniem
komunikacji face to face. W modelu tym wydzielono dwie perspektywy badawcze: typ
asymetryczny relacji miedzy partnerami, realizujacy schemat sktadniowy, w ktorym KTOS; to
konkretny uzytkownik i KTOS; to konkretny uzytkownik; a takze typ symetryczny, realizujacy
schemat, w ktorym KTOS; to konkretny uzytkownik, KTOS; to odbiorca zbiorowy.
Za podstawowa réznice miedzy symetryczno$cig 1 asymetrycznoscia przyjeto
za Malgorzata Marcjanik relacj¢ miedzy nadawcg i odbiorca, usankcjonowang dang okazja.
Wsrod okazji do skladania zyczen sg takie, ktore implikujg symetryczno$¢ relacji miedzy
partnerami. Do takich okazji naleza powszechnie obchodzone $wigta koscielne. Wowczas
partnerzy sktadaja sobie Zzyczenia wzajemnie, to znaczy partner A partnerowi B i partner B
partnerowi A. Ta symetryczno$¢ relacji zwigzana jest z tym, ze z zalozenia zaden z partnerow
nie jest wazniejszy, wyrozniony albo — patrzac na to inaczej — obydwaj partnerzy sa rownie
wazni, obydwaj sa przez siebie nawzajem wyrdznieni. Pozostale okazje implikuja
niesymetryczno$¢ relacji migdzy partnerami. Osoba adresata jest osobg wazniejszg od osoby
nadawcy — jest osobg wyrdzniong. Warto zauwazyc¢, ze partnerzy, ktorych jednocze$nie dotycza
jakies swieta, np. kobiety w Dzien Kobiet, nauczyciele w Dzien Nauczyciela, z reguty zyczen

wzajemnie sobie nie sktadaja. [Marcjanik 1997b: 63-64]

W relacji asymetrycznej badaniom poddano zyczenia sktadane z okazji urodzin, cho¢
motywacji do ich skladania jest wigcej (np. rocznica $lubu, awans zawodowy, narodziny
dziecka itp.).

Komunikacja marketingowa ujmowana jest zgodnie ze schematem, w ktérym KTOS;
to marka, KTOS: to odbiorca zbiorowy. Na podstawie obserwacji wydzielono osobna grupe,
prezentujagca inne modele komunikowania zyczen, wsrdd ktorych znalazty si¢ zyczenia
sterowane oraz zyczenia posredniczace. Po kazdym z wymienionych opiséw poswigcono
oddzielny rozdzial na analiz¢ nawigzywania komunikacji w danym modelu. Badania

dialogicznos$ci maja charakter ilosciowy i jako$ciowy.

Uzasadnienie wyboru materialu badawczego

Materiat badawczy stanowig posty oraz zainicjowane nimi komentarze, opublikowane
na Facebooku w latach 2015-2018 na profilach uzytkownikéw powigzanych siecig znajomosci
z autorem pracy (rozdziat 3), wpisy na profilach znanych marek, oséb publicznych

oraz na popularnych profilach spoteczno$ciowych (rozdziaty 4 i 5).



Materiat wyodrebniony zostal wedlug kryteriow zgodnos$ci tematycznej, a takze
realizowania przez zawarte zyczenia wzorca skladniowego czasownika zZyczyé (KTOS;
ZYCZY KOMUS; CZEGOS Z JAKIEJS OKAZJI/PRZYCZYNY), przy zatozeniu swobody
1 réznorodno$ci w wypekianiu poszczegdlnych pozycji sktadniowych, a co za tym idzie
— wystepowania w odmiennych modelach komunikowania, odpowiadajacych poszczegdlnym
czg$ciom pracy.

W modelu tradycyjnym i asymetrycznym typie relacji selekcja materiatu odbyla si¢
na podstawie pici 1 wieku uzytkownikéw. Materiat objat Zyczenia umotywowane urodzinami
osoby, na ktorej profilu opublikowano posty. Wydzielono pig¢! grup wiekowych:

1. do 17 roku zycia,

2. od 18 do 24 roku zycia,

3. od 25 do 29 roku zycia,

4. od 30 do 35 roku zycia,

5. od 36 roku zycia,
do reprezentacji ktorych wybrano po jednym profilu me¢zczyzny i kobiety — lacznie dziesigé
profili (pi¢¢ profili nalezacych do kobiet i pig¢ profili nalezacych do m¢zczyzn). Konkretne
profile za§ wybrano losowo. Tym sposobem badaniom poddano 387 wpisow (wraz
z komentarzami 1 reakcjami) opublikowanych na prywatnych profilach przez innych
uzytkownikow.

W modelu tradycyjnym i symetrycznym typie relacji selekcja materiatu odbyta si¢
przede wszystkim na podstawie okazji do sktadania Zyczen oraz charakterystyki ich nadawcy
(wedhug kryteriow plci i wieku). Analogicznie do uprzedniej sytuacji profile wybrano droga
losowa. Warunkiem za§ byla obecno$¢ przynajmniej jednego postu z zyczeniami
opublikowanego przez uzytkownika, do ktorego 6w profil nalezy. Tym sposobem uzyskano
trzydzie$ci wpisOw wraz z komentarzami i reakcjami innych uzytkownikow.

Materiat do badan z modelu komunikacji marketingowej stanowig posty opublikowane
przez znane marki, a takze osoby publiczne i popularne profile spotecznosciowe, prowadzace
angazujacg komunikacje z fanami, reprezentujace réznorodne branze, srodowiska zawodowe
1 kategorie. Sposrod profili wyrdznionych i pogrupowanych w osobne kategorie w rankingach

na najpopularniejsze strony wsrod uzytkownikow Facebooka wedlug raportu z portalu

! Wyjasnienia wymaga zapis danych liczbowych. Przyjeto kryterium, wedlug ktorego liczby od 0 do 99
zapisywane sa stownie, przy czym zachowuje si¢ jednorodno$¢ w obrebie zdania (wowczas ujednolica sig
do zapisu cyfrowego). Taki zapis ma na celu wprowadzi¢ porzadek i pozwala odrézni¢ dane ilosciowe od liczb
porzadkowych, ktorymi opatrywane s analizowane posty, komentarze czy kolejni uzytkownicy.



wirtualnemedia.pl? — drogg losowa odnotowano te, na ktorych opublikowane zostaty zyczenia
(wpisujace si¢ w wyzej opisane zalozenia).

Przyktady zyczen sktadanych w innych modelach autorka zebrala i pogrupowata
na podstawie wlasnych obserwacji sposrod wpisow opublikowanych na tych samych profilach
co w poprzednim modelu. Wpisy analizowane w rozdziatach 4 i 5 umieszczone sa w aneksie
pracy.

Wigcej informacji o metodzie doboru poszczegodlnych grup badawczych znajduje sie

w przypisach kolejnych rozdziatéw pracy poswigconych ich analizie.

Stan badan

Komunikowanie — definicje i modele

Definicje komunikacji i komunikowania sg przedmiotem wielu rozwazan naukowych.
W literaturze przedstawione s3 rézne ujecia komunikowania. Nowsze badania zestawiaja
propozycje dotychczasowe, tworzac swoistg sie¢ refleksji nad pojeciem [np. Fleischer 2014].
W podreczniku Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes potozono nacisk na celowosc
czynno$ci komunikowania — cztowiek komunikuje cos innym, bo chce to czyni¢ i chce cos
przez to osiggng¢ [Mrozowski 2001: 16].

Walery Pisarek definiuje komunikowanie w szerokim sensie jako wszelkie (techniczne,
biologiczne, psychiczne i spoteczne) strukturalnie podobne do siebie procesy przekazywania
informacji, a takze w wezszym sensie jako przenoszenie informacji (znaczen) migdzy istotami
zywymi [Pisarek 2008: 18]. Autor wskazuje na wyrazng ro6znic¢ mi¢dzy komunikowaniem
a komunikowaniem si¢. Pierwszy termin oznacza, ze ten, ktory komunikuje, dominuje
nad odbiorcami; drugi polega na wymianie informacji mi¢dzy partnerami.

Roéznica wylania si¢ rowniez miedzy pojeciami komunikacji i komunikowania.
Wiodzimierz Glodowski, biorac pod uwage owa dysproporcj¢, wyjasnia wybor drugiego z nich
do swoich badan. To trafna argumentacja rdwniez dla terminologii przyj¢tej w niniejsze]

rozprawie.

Mimo iz zakres znaczeniowy stowa ,.komunikacja” jest szerszy niz termin ,.komunikowanie”

i okresla catoksztalt zagadnien dotyczacych bezposredniej interakcji, $wiadomie postuguje si¢

2 Link do raportu: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-najpopularniejsze-fanpage-polska-liderem-
play-przed-sercem-i-rozumeme-i-robertem-lewandowskim (raport z 2018 r.).



tym drugim stowem. [...] Termin ,,komunikacja” oznacza pewien rozlegty, interdyscyplinarny
obszar badan. Tymczasem w ksigzce klade nacisk na praktyke — stad okreslenie
,komunikowanie”, ktore symbolizuje nie stan lub pole badan, lecz dziatanie i ludzkg aktywnos¢.

[Glodowski 2006: 14]

Autor, uznajac rozleglo$¢ znaczeniowa pojecia komunikowania i wigzace si¢ z tym
ktopoty w jego definiowaniu, sktada nastgpujaca propozycje:

Prawdopodobnie nie ma jednej, zadawalajacej wszystkich, uniwersalnej definicji, ale ogodlnie

mozna powiedzie¢, ze komunikowanie to dynamiczny proces, polegajacy na wymianie,

tzn. wysytaniu i odbieraniu przekazow w ramach okreslonej sytuacji lub kontekstu. [Glodowski

2006: 16]

W definicji tej zawarte sg elementy sktadajace si¢ na najprostszy model pojedynczego
aktu komunikowania: nadawca, wypowiedz/przekaz oraz odbiorca [zob. takze: Gajda 2001;
Kaczor 2008; Pisarek 2008; Gustowski 2012]. Stanistaw Gajda wspomina tez o kompetencji
jezykowej potrzebnej do odbioru wypowiedzi [Gajda 2001: 260]. Istnieje jednak obawa, ze ten
najprostszy model jest niepelny, poniewaz interakcja co najmniej dwu uczestnikow ma
charakter wielokanatowy i wielokodowy [Witosz 2009: 140]. Urszula Zydek-Bednarczuk
proces komunikowania utozsamia z realizacja schematu: KTO méwi CO do KOGO w JAKICH
OKOLICZNOSCIACH, przy uzyciu jakiego MEDIUM, w JAKIM CELU i z JAKIM
SKUTKIEM [Zydek-Bednarczuk 2005: 14].

Inne elementy w schemacie aktu komunikowania przedstawia Tomasz Goban-Klas.
Proces rozpoczyna nadawca, decydujac o przekazie i jego tresci, koduje znaczenia, wybierajac
styl 1 gramatyke, po czym komunikat zostaje nadany, docierajac do odbiorcy jako uktad
znakow, ktore ten musi odkodowaé. Ostatnim elementem schematu jest interpretacia,
komunikowanie bowiem wywiera wptyw na odbiorce [Goban-Klas 2005: 14].

W podreczniku Mosty zamiast murow zaprezentowany zostat interakcyjny punkt
widzenia komunikowania jako ten, ktory kltadzie nacisk na to, zZe komunikacja zawiera nie tylko
akcje, ale raczej akcje i reakcje, nie tylko bodziec, ale i bodziec, i odpowiedz [Stewart 2005:
46]. Na interakcje’ wptywajg sytuacja, reguty postepowania i kod jezykowy [Grabias 1997:
248]. Uktad interakcyjny wspottworza nadawca (JA) i odbiorca (TY), parametry aktualizacji
przestrzeni i czasu (TU i TERAZ) oraz odrebny dla kazdego aktu mowy konieczny

i wystarczajgcy zbior warunkow pragmatycznych, ktore okresSlajg typ intencji interakcyjnej

3 Interakcje werbalng mozna zdefiniowaé jako rozpoczecie, utrzymanie i zakorczenie kontaktu nadawcy z odbiorcg
(odbiorcami) w celu porozumienia sie z nim i dostosowania si¢ do wspolnych dziatan [por. Zidtkowski 1981: 21,
za: Awdiejew 2004: 46].



(celu interakcyjnego) nadawcy [ Awdiejew, Habrajska 2006: 45], przy czym minimalny zbior
interlokutoréw stanowiq nadawca (JA) i odbiorca (TY)*. Zapewniajg oni funkcjonowanie
podstawowej formy interakcji werbalnej — dialogu |...] [Awdiejew, Habrajska 2006: 51].

Aleksy Awdiejew za podstawowa jednostk¢ na poziomie interakcyjnym uznaje akt
mowy, ktory definiuje jako zamierzone, czyli wyrazajgce intencje nadawcy, zdarzenie
komunikacyjne [Awdiejew 2004: 14]. Wedlug badacza sekwencja aktow mowy tworzy cigg
konwersacyjny [Awdiejew 2004: 18]. Maciej Mrozowski méwi o akcie komunikowania.
Komunikowanie jest wowczas bgdz samoistnym aktem, bgdz sekwencjq powigzanych ze sobg
aktow (co najmniej dwoch) [Mrozowski 2001: 28].

Znamienne dla niniejszych rozwazan jest pojecie dyskursu, ktory obejmuje catos¢
danego aktu komunikacji, a wiec zarowno okreslong werbalizacje (tekst), jak i czynniki
pozajezykowe, ktore jej towarzyszq, tj. przede wszystkim okreslong sytuacje uzycia oraz jej
uczestnikow [Duszak 1998: 19]. Podobng definicje podaja autorzy podrecznika Tekstologia.
Dyskurs obejmuje cafy kontekst sytuacyjny, caly ztoZomy uktad komunikacyjny stuzgcy
interakcji i realizowaniu zatozonych celow® [Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009:
32].

Do okreslenia jednostki wymiany migdzy interlokutorami sluzy pojecie pary
przylegajacej (para przylegajgca to dwuelementowy odcinek strategii konwersacyjnej®,
w ktorym element drugi jest reakcjq na zastosowanie jednostki poprzedzajgcej, a element
pierwszy ma charakter bodzca [Awdiejew, Habrajska 2006: 54]. Urszula Zydek-Bednarczuk
ukuta termin krokow w rozmowie’, ktore umozliwiajg wymiane rol nadawczo-odbiorczych
[Zydek-Bednarczuk 1994].

Interakcyjny charakter komunikowania z uwydatnieniem przemiennos$ci rol nadawcy
1 odbiorcy Walery Pisarek przedstawia na podstawie modelu Charlesa Osgooda [Pisarek 2008:
108]. W modelu takim mamy do czynienia z dwoma ciggami komunikacyjnymi o przeciwnych
kierunkach [ ...]. Nadawca staje si¢ odbiorcq, odbiorca nadawcg [Gustowski 2012: 23]. Danuta
Kepa-Figura podkresla, ze teoria utozsamiajgca komunikowanie z interakcjqg sprawdza sig

niemal wylqcznie w przypadku nowych mediow (np. internetu) oraz ze nadawca nie zajmuje juz

4 Bowiem, jak czytamy dalej: wigksza liczba interlokutoréw powoduje, iz konwersacja przyjmuje forme polilogu,
w ktorym jednak daje si¢ zawsze wyodrebnic tzw. diady interakcyjne, co wskazuje na to, iz polilog jest w istocie
zbiorem naktadajqcych sie na siebie dialogow [ Awdiejew, Habrajska 2006: 51].

5 Cel, czyli intencja komunikatywna [Bachtin 1986; Wierzbicka 1983], cel illokucyjny [Searle 1969].

6 Strategie konwersacyjng autorzy definiujg nastepujgco: strategia konwersacyjna to taki swiadomie kierowany
przez nadawce i interpretowany przez odbiorce spdjny cigg aktow mowy, za pomocq ktorego dgzg oni
do osiggnigcia wspolnie akceptowanego celu komunikacyjnego [Awdiejew, Habrajska 2006: 55].

7 Wigcej na temat zaproponowanej koncepcji krokéw w rozmowie w rozdziale 2.3.
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uprzywilejowanej pozycji (jakq przyznawata mu teoria transmisji) [Kepa-Figura 2009b: 419;
zob. réwniez: Szpunar 2010: 251].

Wojciech Gustowski pisze, ze tradycyjny model komunikowania, czyli transmisja,
stanowi podstawe do tworzenia innych, bardziej rozbudowanych modeli komunikowania,
miedzy innymi modelu sprzezenia zwrotnego autorstwa Melvina Defleuera [Gustowski 2012:
22]. Marian Filipiak dodaje, ze w modelu tym wystepuje asymetria®, obiekt komunikowania
jest bierny. Charakter dwustronny ma komunikowanie interpersonalne i to zaktada sprzezenie

zwrotne’ [Filipiak 2003: 30; zob. takze: Osika 2011; Dobek-Ostrowska 1999].

Komunikowanie interpersonalne angazuje co najmniej dwie osoby. [...] Laczny termin
komunikator, oznaczajacy nadawce i odbiorcg, wykorzystany jest tutaj do podkreslenia, ze te
dwie funkcje pelione sg jednoczesnie przez kazda osobe zaangazowana w komunikowanie

interpersonalne. [ Gtodowski 2006: 26]

Formg komunikowania interpersonalnego jest komunikowanie medialne
czy interpersonalno-medialne, tgczqce cechy komunikowania miedzyosobowego z niektorymi
cechami komunikowania masowego, w ktorym sytuacja komunikacyjna nie wymaga
Jjednoczesnej obecnosci nadawcy i odbiorcy w tym samym miejscu [Gltodowski 2006: 63]
ani bezposredniego sprzezenia zwrotnego [zob. Gustowski 2012: 25].

Bezposrednie komunikowanie interpersonalne! ma miejsce, gdy rozmdwcy majg
ze sobg bezposredniq stycznos¢, rozmawiajg twarzq w twarz i wchodzg w interakcje, sprzgzenie
zwrotne jest woOwczas natychmiastowe 1 wyrazone moze by¢ zarowno werbalnie,
jak 1 niewerbalnie [Gustowski 2012: 24-25].

W literaturze nie brakuje wzmianek dotyczacych przejscia od komunikacji realnej face
to face do komunikacji internetowej interface to interface'! [por. Goban-Klas 2005: 41; Grzenia
2003: 84]. Komunikowanie medialne ma miejsce w spoteczenstwie medialnym i, jak pisze

Tomasz Goban-Klas, zastgpuje w znacznym stopniu migdzyludzkie kontakty. Cho¢

8 Jan Grzenia wyrdznia typ asymetryczny i symetryczny w obrebie komunikacji elektronicznej. Pierwszy jest
typowy dla mediéw tradycyjnych — prasy, radia i telewizji; drugi umozliwia wymiang rél nadawczo-odbiorczych
i jest typowy dla telefonii i sieci komputerowych. Media asymetryczne sa narz¢dziami przekazu, media
symetryczne — narz¢dziami komunikacji i to w nich zachodzi komunikacja interpersonalna [Grzenia 2006: 60].

? Sprzezenie zwrotne — ang. feedback, transmisja reakcji odbiorcy na odebrany przekaz [Pisarek 2008: 108];
informacja zwrotna, ktora dostarcza komunikatorowi podstawowej informacji dotyczqcej jego skutecznosci
w osigganiu celow [Glodowski 2006: 39-40].

19 Wedtug badacza komunikowanie za posrednictwem medium jest posrednie.

' Danuta Kepa-Figura podejmuje sie opisu fatyczno$ci komunikacji medialnej. Wedlug badaczki trudna
do zapewnienia przez media masowe interakcja o charakterze personalnym zostala zastgpiona fatycznoscig.
Wspoiczesne komunikaty medialne, niezaleznie od ich gatunkowego zrozZnicowania, majq stuzy¢ nawigzaniu
i podtrzymaniu kontaktu [Kepa-Figura 2010: 95].
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zaposredniczone, jest uznane za naturalne [Goban-Klas 2005: 43]. Ten sam autor przestawia

swoje stanowisko w sprawie nowego sposobu komunikowania nast¢pujaco:

Medium, w najogolniejszym sensie, to instrument przenoszenia informacji w czasie
lub przestrzeni. [...] Zatem komunikowanie medialne (zaposredniczone) jest podobne kazdemu
innemu ludzkiemu komunikowaniu. Jest to proces tgczacy nadawcow z odbiorcami, ktérzy

podzielaja pewnego rodzaju mowiony lub pisany jezyk. [Goban-Klas 2012: 20]

Jak pisze dalej, przeksztalcenie si¢ medium komunikacyjnego w wirtualne srodowisko
spoteczne byto mozliwe dzigki interaktywnosci. Uzytkownik Internetu jest czynny: nie tylko
wybiera tres¢ docierajgcego do niego przekazu, lecz jest w stanie w tatwy sposob kreowacd
wlasne komunikaty, upubliczniac tresci, nawigzywac kontakty z innymi uzytkownikami,
wymienia¢ z nimi informacje [Goban-Klas 2012: 149]. Kontakty sg na tyle $ciste, ze sktania to
Bozene Witosz do stwierdzenia, ze uzytkownik przenosi do publicznego i zaposredniczonego
kontaktu cechy komunikacji dwukierunkowej [ ..., stwarzajqc iluzje rozmowy, spotkania twarzq
w twarz [Witosz 2009: 151]. Spoteczno$ci wirtualne oraz aktywny udziat uzytkownika mediow
spotecznos$ciowych w procesie komunikacji wigcej opisano w rozdziale 2.1.

I tak kontrast migdzy bezposrednim komunikowaniem twarzg w twarz a posrednim
komunikowaniem za po$rednictwem medium zostaje ostabiony. Marian Bugajski
przeciwstawia komunikowanie w starych mediach komunikowaniu w Internecie. Internet
bowiem proponuje przyjac jako srodek bezposredniej komunikacji medialnej [Bugajski 2005:
428]. Na inng ceche¢ komunikacji w Internecie zwraca uwage Danuta Kepa-Figura, piszac:
cechq komunikacji przez Internet stato si¢ prawo do bezposredniosci, niskiego stopnia

oficjalnosci czy wrecz familiarnosci przekazu [Kepa-Figura 2009b: 418].

Specyfika komunikowania sieciowego

Na podstawie dotychczasowych rozstrzygnig¢ w literaturze uznaje si¢ w niniejszej

pracy, ze Internet jest sSrodowiskiem komunikacyjnym [Aouil, Kajdasz-Aouil 2007].

Korzystanie z Sieci stanowi swoistg szkote umiejetnosci komunikacji oraz identyfikowania
siebie w hybrydzie §wiata realnego i wirtualnego. Zgodnie z przewidywaniami M. Meat rodzi
si¢ nowa kultura, a przyszto§¢ obecnych dzieci jest czym$ zupelnie nieprzewidywalnym.

[Gogotek 2010: 34]

Stuszne wydaje si¢ przyjecie, ze mamy do czynienia z hybryda $wiata realnego

1 wirtualnego. Oba moga wzajemnie si¢ dopetniaé, kazdy z nich rzadzi si¢ swoimi prawami.
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Jednak kluczowe dla badacza wspotczesnych mediow!? jest zrzeknigcie sie prob oceny na rzecz

wnikliwej obserwacji tego, w jakim kierunku 6w proces zmierza'3. Nie jest to fatwe, gdyz:

Interakcje internetowe r1zadza si¢ swoimi prawami wynikajagcymi z asynchronizacji,
acielesnos$ci i anonimowosci tej formy komunikacji, wprowadzajac kontakty miedzyludzkie
w nowe obszary, w ktorych klasyczne teorie wypracowane na gruncie nauk spotecznych nie

znajdujg zastosowania. [Juszczyk 2011: 42]

Walery Pisarek analizuje réznorodne uktady komunikacyjne w procesie
porozumiewania si¢ za posrednictwem Internetu. Cho¢ badania autora pochodza sprzed
dekady, nie stracily na aktualno$ci, a zaproponowane modele mozna z powodzeniem
zastosowa¢ jako narzedzie do analizy biezacego materialu pochodzacego z mediow.

Jak wyjas$nia sam autor:

Rzecz nie w tym, by internet stworzyl lub umozliwit nieznane wczeséniej uktady komunikacyjne,
ale w tym, ze jest medium (kanatem) umozliwiajagcym porozumiewanie si¢ kazdego rodzaju
roznych partnerow we wszystkich uktadach, urzeczywistnianych dotychczas przez rézne media

(kanaty). [Pisarek 2008: 92]

Badacz wymienia nastepujace uktady:
1. jeden (N)adawca do jednego (O)dbiorcy (z fakultatywnym sprzezeniem zwrotnym
lub z wymiennoscia rol N i O),
jeden N do wielu wybranych O,
jeden N do nieograniczonej liczby potencjalnych O,

wielu wybranych lub potencjalnych N do jednego O,

A

wielu partnerow (N/O) wybranych Iub potencjalnych do wielu wybranych
lub potencjalnych (N/O). [por. Pisarek 2008: 92-94]
Na mnogo$¢ modeli komunikowania w Internecie, a takze jego hybrydowy charakter

zwraca uwage Stanistaw Juszczyk, por.:

12 Pozadang postawe badacza jezyka w mediach doskonale ujmuje Maria Wojtak: badacza wkraczajgcego na takie
pole powinna charakteryzowac postawa otwartosci, elastycznosci i pokory, ale tez odwaga w dgzeniu
do rozpoznania stopnia zlozonosci przedmiotu badan, a wigc podjecia prob dostosowania instrumentarium
badawczego do nowej sytuacji poznawczej [Wojtak 2015: 178]. Ow problem porusza takze Matgorzata Kita:
Zainteresowanie komunikacjq w mediach — w tym komunikacjqg w wymiarze jezykowym — miesci si¢ w obrebie
wielu dziedzin naukowych, by wymieni¢ przyktadowo takie: medioznawstwo (to oczywiste), media studies,
Jezykoznawstwo, psychologia, socjologia, antropologia, kulturoznawstwo, filmoznawstwo, teoria sztuki, teoria
fotografii, proksemika, kinezyka itp. Taki waqtek badawczy, przekraczajqcy gramice poszczegolnych dyscyplin
naukowych, powinien mie¢ charakter transdyscyplinarny, co widac¢ szczegodlnie w postulowanej na gruncie
polskim przez Bogustawa Skowronka koncepcji powolania nowej subdyscypliny lingwistycznej — mediolingwistyki
[Kita 2016: 111].

13 O kierunku rozwoju mediow pisze np. Marian Bugajski [2000].
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W przeciwienstwie do mediéow klasycznych Internet umozliwia jednoczesnie komunikacje
porozumiewawcza (one-to-one), rozsiewcza (one-to-many) i powszechng (many-to-many).
Stad zarowno Internet jak i telefon komoérkowy zaliczamy do metamediow, gdyz lacza one
w sobie cechy komunikacji interpersonalnej i masowej, publicznej i prywatne;j. [Juszczyk 2011:

43]

Przej$ciu od modelu jeden do wielu (charakterystycznego dla komunikacji masowej)
do modelu jeden do kogokolwiek sprzyja konwergencja mediéw [zob. Morreale, Spitzberg,
Barge 2015: 394-403].

Badacze charakteryzuja rowniez komunikacj¢ jezykowa w Internecie. Na przyktad
wedlug Alicji Tomaszczyk wirtualne rozmowy cechuje zanik granicy miedzy tworca,
krytykiem i1 odtwoérca, przeksztalcanie stow w obrazy, niestabilny, fragmentaryczny tekst,
ekonomiczno$¢ $rodkow jezykowych i skroty, kreatywno$¢ jezyka, wystepowanie form
w jezyku angielskim, obecno$¢ emotikondow, mieszanie stylow, ekspresja, stownictwo
potoczne 1 nacechowane emocjonalnie, j¢zyk o charakterze antropocentrycznym [Tomaszczyk
2009: 318].

Wojciech Gustowski wymienia takie cechy jak dialogiczno$¢, anonimowos¢, brak
wptywu odleglo$ci migdzy rozmdéwcami na proces komunikowania, kryterium czasu, brak
oficjalnosci, a takze ulomno$¢ computer-mediated-communication w postaci braku
niewerbalnych $rodkéw wyrazu [Gustowski 2012: 35-62]; Jan Grzenia wskazuje
na dialogowos¢, spontaniczno$¢, kolokwialno$¢, sytuacyjno$¢, multimedialnos¢,
hipertekstowos$¢, hierarchicznos$¢, automatyzacj¢, dynamiczno$¢, zasieg i trwatos¢ [Grzenia
2006: 97-119]. Beata Golus wspomina m.in. o potocznosci j¢zyka internetowego, dialogowosci
(takze o polilogach), spontaniczno$ci procesu mowienia oraz sytuacyjnosci [Golus 2004:
38-40]. Autorka zwraca réwniez uwage na inng ceche, bardzo wazng w konteks$cie problemow

poruszanych w rozprawie. Pisze tak:

Jako masowy $§rodek komunikacji pisanej Internet wyroznia si¢ tym, ze zatarta zostata w nim
typowa dla jezyka pisanego granica miedzy nadawcag a odbiorca. W Sieci kazdy moze stac si¢
nadawca komunikatu przeznaczonego dla masowego odbiorcy. Co wigcej, kazdy odbiorca
konkretnego komunikatu moze w dowolnym momencie zareagowac i przestaé do nadawcy

lub innych odbiorcow tego komunikatu swdj komentarz. [Golus 2004: 35]

Zacieranie podzialu na nadawcoéw i1 odbiorcow zauwaza tez Danuta Ke¢pa-Figura
(odbiorca jest zachecany do inicjowania kontaktu lub przynajmniej przyjmowania aktywnej
postawy odbiorczej, przez co illokucja zostaje po stronie pierwotnego odbiorcy [Kepa-Figura

2009b: 418]). Podkresla, ze kontakt za sprawa nowych mediéw nie tylko jest szybszy i bardziej
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zrdznicowany, lecz takze umozliwia wigkszy udzial w akcie komunikowania. Inicjowanie
proceséw komunikowania jest mozliwe tylko w mediach interaktywnych [Kluszczynski 2002:
10, za: Kepa-Figura 2009a: 98].

Liczne badania naukowcow dowiodty, ze wbrew powszechnym twierdzeniom Internet
nie alienuje i nie niszczy relacji spotecznych, ale uzupetnia kontakty fizyczne, a wirtualne zycie
stalo si¢ czeScig rzeczywistego [Juszczyk 2011: 43-44]. Co wigcej, komunikowaniu
sieciowemu przypisuje si¢ wiele zalet, rozwija ono bowiem, jak pisze Wlodzimierz Gogotek,

dotychczasowe formy komunikowania.

Komunikacja sieciowa udoskonalita [...] wszystkie dotychczasowe narzedzia i formy wymiany
informacji. Nastgpito uniezaleznienie komunikacji od geograficznej odleglosci, stworzono
warunki (transmisja, standardy formatéw) przesytania multimediow oraz ulatwiono korzystanie
z narzedzi umozliwiajacych postugiwanie si¢ tym medium komunikacyjnym. Wymiana
informacji za pomocg Sieci staje si¢ dostgpna dla kazdego. Ukoronowaniem tej idei jest Web
2.0 ze swym bogactwem grup spotecznosciowych, blogéw i innych form sprawnej wymiany

informacji. [Gogotek 2010: 27]

Komunikowanie w Internecie odgrywa réwniez kluczowa role w ksztattowaniu sie
wspotczesnego jezyka'4, a wptywowi mediow i komunikowania sieciowego na polszczyzne

poswiegcono wiele uwagi [np. Data 2009; Bralczyk, Wasilewski 2012].

Komunikacja pisana a komunikacja mowiona

Powyzszy opis nie bytby pelny bez refleksji na temat komunikacji pisanej i moéwionej'?,
a takze sprecyzowania trudno$ci, ktdore owo zagadnienie przysparza w kontek$cie
komunikowania sieciowego. Cho¢ komunikowanie w Internecie przybiera postaé pisana,
zachowuje si¢ jak hybryda!¢ i zawiera cechy jednocze$nie obu typow komunikacji. Inaczej

relacje komunikacji pisanej — méwionej opisuje Jan Grzenia.

14 Liste czynnikow ksztaltujgcych polszczyzne podaje Andrzej Markowski. Wymienia typ kontaktu jezykowego
miedzy osobami porozumiewajacymi si¢ ze sobag (prywatny, lokalny, ogélnopolski), sposob przekazywania
komunikatu jezykowego (moéwiony lub pisany), cel wypowiedzi (uzytkowy lub artystyczny), zakres tematyczny
wypowiedzi (ogoélny lub specjalistyczny), stosunek migdzy nadawca a odbiorca (oficjalny, nieoficjalny)
[Markowski 1992: 9-10].

15 Franciszek Nieckula zestawia oba typy komunikowania i przedstawia ich pelng charakterystyke. Komunikacja
mowiona r6zni si¢ od pisanej przede wszystkim tworzywem, z ktorego wykonane sa teksty. Autor podkresla,
ze wytwarzanie mowy ma charakter fizjologiczny, pisanie za$ wymaga stosownych warunkow, materiatow
i narzedzi [Nieckula 2001: 100-101].

16 Wniosek o hybrydalnosci jezyka w Internecie formutuje tak Malgorzata Kita: jest to jezyk tgczqcy dotychczas
wlasciwosci biegunowo traktowanych jezyka pisanego i jezyka mowionego [Kita 2016: 114].
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Zagadnienie bezposrednio$ci lub posredniosci komunikacji w Internecie uznaje si¢
za niezwykle wazne. Rozroznienie to w tekstach tradycyjnych zwigzane jest $cisle z mowa
i pismem. W interesujacych nas typach tekstow przedstawia si¢ ono inaczej, poniewaz
praktycznie wszystkie teksty internetowe sg tekstami pisanymi. W zwiazku z tym wszystkie
teksty interesujgcego nas typu majg charakter mniej lub bardziej posredni, cho¢ posredniosé

ta ma rozne stopnie. [Grzenia 2006: 67]

Jan Grzenia wyr6znia komunikacj¢ synchroniczng i asynchroniczng. Komunikacja
synchroniczna (jednoczesna) zblizona jest do komunikacji méwionej, cho¢, jako ze wystepuje
kontakt interface to interface, ani nie jest ona w pelni bezposrednia, ani nie odpowiada
komunikacji pisanej. Akt nadawania i odbioru sg oddzielone, jednak, jak podkres$la autor, nie
jest to cecha analogiczna do tej, ktora opisuje jezyk pisany. Gtowna roznica polega na tym,
ze rozmowcy mogq komunikowac sie w tym samym czasie, nie pozostajgc w bliskosci. Bliskos¢
rozumiem jako moznoS¢ utrzymywania kontaktu wzrokowego Ilub glosowego. Kontakt
wzrokowy musi by¢ zwigzany z bliskoscig fizyczng, glosowy — nie [Grzenia 2006: 65].

Do jezyka mowionego (i mato starannego) komunikacje sieciowa upodabniajg takie
cechy jak np. przywolywanie codziennych sytuacji komunikacyjnych i zwigzanej z nimi
leksyki, wyrazenia niestaranne i niewskazane w jezyku oficjalnym, liczne btgdy w pisowni
1 brak polskich znakow [Grzenia 2006: 93].

Piotr Sitarski odnosi si¢ do sformutowanego przez Waltera Onga podziatu na oralno$¢
1 piSmiennos$¢ [Sitarski 2001]. Dla komunikacji jezykowej w czasie rzeczywistym w Internecie
badacz widzi miejsce pomi¢dzy wspomnianymi biegunami, poniewaz z jednej strony
komunikacja ta nie jest naturalna jak mowa, z drugiej za§ — jako pismo jest zupeinie
znaturalizowana 1 przyjmuje cechy jezyka mowionego. Podobienstwo do mowy pojawia si¢
takze na poziomie strukturalnym. Komunikaty te charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
redundancji, powtdrzeniami, btgdami jezykowymi czy literowkami. Wystepuja w nich réwniez
znaki zastg¢pujace mimike, co jest dostatecznym argumentem za przyrOwnaniem tego typu
komunikacji do komunikacji oralnej [Sitarski 2001: 180-181]. Dopelnieniem rozwazan jest
przywotanie pojecia oralnosci wtornej, ktora polega na przeksztatcaniu wyrazen werbalnych
za pomocq elektroniki; a w dalszej kolejno$ci — sformutowanie wniosku o tym, ze w Internecie
jest na odwroét, a wiec to pismo zostaje przeksztalcone poprzez uzycie w specyficznym medium
[Sitarski 2001: 181].

Rowniez autorzy podrecznika Tekstologia wnosza o zniesienie dysonansu miedzy
tekstami pisanymi a ustnymi w przypadku rozmoéw internetowych, kiedy pisanie i elektroniczny

przekaz stow (substancja wilasciwa tekstom pisanym) idzie w parze z dialogowosciq tekstu
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(cechg konstytutywng tekstow ustnych) [Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009: 96].
Do cech tekstow ustnych autorzy zaliczaja dzwickowo$¢, gestyczno$¢ (teatralizacje
komunikacji), sytuacyjnos¢ (ktdrej parametrami sg ja, tu i teraz), jednoczesnos¢ wymawiania
1 odbioru, dialogowo$¢ (przy czym nie wszystkie wypowiedzi ustne sg dialogowe, wszystkie
za$ s3 ukierunkowane na kogos), swoiste ustne formy jezykowe; do cech tekstow pisanych
natomiast — grafizm, graficzne substytuty gestow (w tym pozawerbalne $rodki wyrazu,
np. roznicowanie wielkosci liter czy kroju czcionki, a takze emotikony), dekontekstualizacje,
niejednoczesno$¢ nadawania i odbioru, pisania i czytania, zawieszenie dialogowos$ci, swoiste
pisane formy jezykowe [Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009: 99-108].

Kazimierz Oz6g jako cechy charakterystyczne ustnej odmiany jezyka ogolnego
wymienia substancje foniczng, subkod prozodyczny, wlasciwosci odmiany ustnej wynikajace
ze specyfiki komunikacji twarza w twarz (tu: dialogowos¢ mowy, spontaniczno$¢ procesu
moéwienia oraz sytuacyjno$¢), zroznicowanie wypowiedzi ustnych, oficjalny i1 nieoficjalny
wariant ustnej odmiany polszczyzny ogélnej [Oz6g 2001a: 87-97].

Aleksy Awdiejew wspomina o wzajemnym oddziatywaniu na siebie komunikacji
bezposredniej 1 posrednie;.

W wyniku takiego oddzialywania znajdujemy w tekstach pisanych S$rodki jezykowe

przeznaczone pierwotnie do uzycia w sytuacjach kontaktu bezposredniego, a wiec trudno

interpretowalne na tym wlasnie poziomie realizacji. Z drugiej strony jezyk pisany wplywa
na jezyk mowiony, wzbogacajac go, rozbudowujac jego leksyke i mozliwosci formalne.

[Awdiejew 2004: 12]

To dobry komentarz okre$lajacy orientacje¢ badawcza rozprawy, ktérej przyswieca hasto
otwarto$ci poznawcze;j.

Reasumujagc powyzsze ustalenia teoretyczne, w dalszej czgéci rozprawy
komunikowanie bedzie rozumiane jako proces, ktorego fundamentem jest wymiana, a wigc
wysylanie i odbieranie przekazu. Kluczowg cechg przyjetego terminu jest interakcyjnos¢, ktora
za przedmiot opisu ustanawia zaro6wno akcje, jak i reakcj¢. Ukierunkowanie na wymiang,
a takze przyjecie sprzezenia zwrotnego za miar¢ procesu komunikacji wigze si¢ z wywazeniem
roli nadawcy, ktory nieco ustepuje miejsca odbiorcy. W ten sposdb odbiorca staje si¢
wspottworca aktu komunikacyjnego — po pierwsze dzigki temu, Ze poddaje komunikat
interpretacji, po drugie, interpretacja ta wptywa na dalsze dziatania nadawcy, ktory sam staje

si¢ odbiorcg'’ [Osika 2011: 187]. Podzial na lokucje i perlokucje uwidacznia sie¢ juz

17 Sytuacja nadawczo-odbiorcza szczegdlowiej jest omowiona w dalszej czescei pracy.
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w strukturze pracy, ktéra przewiduje osobne miejsce na omodwienie procesu nadawczego
polegajacego na sktadaniu zyczen, a osobne na repliki odbiorcow.

Podstawa do zaproponowania i opracowania réoznych modeli komunikowania zyczen
jest hybrydalny charakter komunikowania sieciowego, taczacy cechy komunikacji
interpersonalnej oraz publicznej (analizowany materiat jest w catosci do uzytku publicznego).
Modele komunikowania szczegdélowo omowione przez Walerego Pisarka sa inspiracja
do poszukiwania podobnych hybryd, modyfikacji i uktadow migdzy nadawca a odbiorca stale
uaktualnianych na potrzeby komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Rozpatrywany w opisie proces komunikowania przybiera posta¢ hybrydalng rowniez
w kontekscie pogranicza pisma i mowy!'®. Poziom komunikatu pisanego analizowany bedzie
m.in. na przykladzie poprawnosci zapisu; poziom komunikatu moéwionego za$
— m.in. w uwzglednianiu sytuacji komunikacyjnej, a takze w badaniach ikon reakcji jako

swoistych przeno$nikéw emocji i uczu€.

18 Wiadyslaw Luba$ sugeruje termin mowy zapisanej (jest to bowiem ,,mowa zapisana” — inaczej ,, pismo mowy”’
— a nie samo pismo i sama tylko mowa [Luba$ 2014: 290]); Rafat Dzioba podkresla, ze bardziej jest to jezyk pisany
ewoluujgcy w kierunku mowy, niz jako jezyk mowiony, ktory zostat zapisany [Dzioba, 2005: 469].
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ROZDZIAL 1. CHARAKTERYSTYKA AKTU ZYCZEN

1.1 Préba opisu czasownika Zyczyé i nazywanego przez niego aktu mowy!'

Czasownik zyczy¢ wehodzi w sklad co najmniej dwu jednostek jezyka: ktos zyczy komus
czegos 1 ktos zZyczy sobie. Obie sa odnotowane w stownikach badz w odrebnych formach
hastowych?, badz jako dwa rézne znaczenia jednego hasta®. W niniejszym rozdziale analizie
poddany jest czasownik zyczy¢ wchodzacy w sktad pierwszej jednostki. Celem badan na tym
etapie, oprocz ustalenia wlasciwosci czasownika, jest rowniez omowienie zyczen jako aktu
mowy*.

Juz sama préba refleksji semantycznej wymaga uwzglednienia czasu: zyczymy tego,
co moze sie dopiero wydarzy¢’, a wiec przedmiotem zyczenia sg zdarzenia umieszczone
w przysztosci wzgledem czynnos$ci wypowiadania. Dotyczg zatem celu, ktory jest wyznaczony
do osiagniecia przez odbiorce [Gren 1994: 234]. Zyczyé moze wigzaé sie z przeszloscia,
ale wowczas wskazuje sie na to, aby to, co przeszte, juz nie zachodzito (por. Zyczyt mu,
aby wigcej nie chorowat®); a takze terazniejszoscig — gdy wskazuje sie na to, aby to, co trwa
obecnie i jest korzystne, pozostalo niezmienione (por. Zyczyla mu, zeby zawsze byt taki
szczesliwy).

Zyczenia, podobnie jak inne akty mowy, sa dzialaniem mownym i odczytujemy je
z kontekstu. W pierwszej osobie liczby pojedynczej i mnogiej nie jest zatem konieczne uzycie
czasownika okre$lajacego tenze akt mowy. Czasownik Zyczy¢é albo jego bliskoznaczniki
pojawiaja si¢, kiedy akt mowy jest referowany (w wypowiedziach zdajacych spraweg z aktu
sktadania zyczen), obok tych sg tez wypowiedzi performatywne’, sprawcze, podczas

wyglaszania ktorych akt zyczen realizuje si¢ jako czynno$¢ mowna. Przyktady omawiane

! Badania przedstawione w niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane w ,Pracach Filologicznych”,
por. Lawecka 1., O sktadaniu zyczen. Glosa do opisu czasownika Zyczy¢ i nazywanego przez niego aktu mowy,
,»Prace Filologiczne” (w druku), tu — z koniecznymi zmianami redakcyjnymi.

2 Zyczy¢ sobie jako odrebng forme hastowsg notuja m.in. Stownik 100 tysiecy potrzebnych stow
pod redakcja Jerzego Bralczyka czy Wielki stownik poprawnej polszczyzny pod redakcja Andrzeja Markowskiego.
3 Zyczyé sobie najczeiciej jest podawane jako jedna z definicji hasta Zyczyé, zwykle drugorzedna. Poswiadczajg to
np. Stownik Warszawski, SJIPD, ISJP czy stowniki etymologiczne pod redakcja Wiestawa Borysia i Aleksandra
Briicknera.

* Przyjeto definicje aktu mowy za Johnem Austinem [1993].

5 Ta rdznica znaczen zostata juz odnotowana w Stowniku synoniméw polskich z 1885 [Krasinski 1885: 247].

6 Cho¢ zdanie nie jest jednoznaczne, moze wigzaé sie z przeszlo$cia, jesli przyjmiemy, ze jest wypowiadane,
gdy kto$ juz wyzdrowiat. Jezeli zatozymy, ze wypowiadane jest do osoby, ktora wlasnie jest chora — woéwczas
odnosi si¢ do terazniejszosci.

7 Wypowiedziom performatywnym w ujeciu filozofii jezyka i pragmatyki poswiecona jest monografia Eugeniusza
Grodzinskiego [1980].
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w rozdziale positkuja si¢ obu tymi typami, tak aby pokaza¢ mozliwie jak najwigcej relacji
1 wlasciwosci czasownika.

Warto nadmieni¢, ze, o ile nieperformatywne Zyczy¢, ktore wystepuje w mowie
zaleznej, jest zwigzane z uzyciem czasownika, o tyle akt performatywny pozwala zastosowaé
jego elipse. Co wiecej, z powodu dazenia do ekonomizacji wypowiedzi czgsciej wypowiadamy
samg tre$¢ zyczenia niz caly ciag z nazwaniem czynno$ci mowy, ktorg wtasnie dokonujemy.
W tym samym celu stosowane sg tez rozkazniki. Por.:

(1) Zycze Ci udanych zakupow.

(2) Szczesliwej podrozy!

(3) Le¢ szczesliwie!

W przyktadzie (1) agens dodatkowo zdaje sprawg z tego, jaka czynno$¢ mowy
wykonuje. Gdyby zdanie skroci¢ do formy Udanych zakupow, tres¢ zyczen 1 jej odbior nie
ulegatyby zmianie. Uzycie krotszej formy wydaje si¢ wlasciwsze 1 brzmi naturalniej
w codziennej komunikacji (por. (2) 1 (3)).

Zdania rozkazujgce po$wiadczaja warto$¢ zyczen w kulturze spotecznej® oraz ich

funkcje w budowaniu relacji.
(4) Zycz mi powodzenia!

Tego typu wypowiedzi sa projektowaniem okre§lonych zachowan mownych.
W powyzszym przykladzie osoba, ktorej ma si¢ zyczy¢, jest sam nadawca wypowiedzi.
Ze zdania wynika, ze oprocz oczekiwania, aby nadawcy powiodto si¢ w konkretnej sytuacji,
sam fakt Zyczenia ma niebagatelne znaczenie. Zyczeniom przypisywana jest szczera intencja’,
o ktorej Kazimierz Sikora pisze tak: w Swietle faktow jezykowych najwazniejsze jest,
ze nadawca chce, aby odbiorca doswiadczy! jakiegos dobra [Sikora 2013: 181]. Warunek
intencji znajduje sie takze w eksplikacji Anny Wierzbickiej: Zycze ci Z. = Chcgc, Zebys miat Z,
Wiedzqc, ze nie moge tego spowodowac, mowigc to, Mowie: chce dla ciebie Z. [Wierzbicka
1973: 217]. Zyczenia powinny by¢ zatem wypowiedziane, a ich obiekt pozadany przez osobe,
ktora je sklada (cho¢, jak wykaze dalsza analiza, bywaja od tego odstepstwa). Stad moze

wynika¢, ze w tego typu komunikatach perlokucja nie odnosi si¢ do przyjecia pewnego

8 Wyrazaja szczeg6lne znaczenie czynnosci zyczenia, niejako przywigzanie do samego aktu Zyczenia.

? Badacze przyjmuja w tej kwestii rozne stanowiska. Jesli przyjac, ze zyczenia sa zachowaniem grzeczno$ciowym,
watpliwosci w ogodle budzi rozpatrywanie ich intencjonalno$ci. Jak pisze Malgorzata Marcjanik: zachowania
grzecznoSciowe nie podlegajq bowiem weryfikacji ani prawdziwosciowej, ani nie powinny podlegac weryfikacji
ze wzgledu na szczeros¢ mowigcego [Marcjanik 2008: 15].
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zachowania spotecznego, ale rowniez do odebrania samego aktu zyczen'®. To podkresla takze
istotng funkcje zyczen w spoteczenstwie, niezaleznie od ich podtoza historycznego i niekiedy
z nimi zwigzanego my$lenia magicznego.

Osobna kategori¢ stanowig Zyczenia wyrazane bez wyktadnika Zyczy¢, ktorych tresci
skonwencjonalizowaty si¢ 1 dzi$ sa uznawane za gotowe konstrukcje sktadniowe badz szablony
jezykowe, np. dobranoc (ktore jest $ciagnieciem do jednego wyrazu zwrotu Zycze ci dobrej
nocy), mitego dnia, powodzenia i wiele innych'!'. Zyczymy w ten sposéb nie tylko przy uzyciu
podobnych gotowych formul. Nie jest Zadnym wykroczeniem jezykowym, jesli przy okazji
czyich$ urodzin albo $wiat powiemy: Zdrowia, szczescia i mitosci albo Zdrowia, zdrowia
i jeszcze raz zdrowia'?. 7 drugiej strony, ostatni przykiad moze obrazowaé system warto$ci,
w ktorym zdrowie jest postrzegane jako najcenniejsze.

Zdaje si¢ jednak, ze tego typu zachowania spoleczne sa dopuszczalne przy spetnieniu
odpowiednich warunkow fortunnoséci. Jednym z nich jest konieczno$¢ istnienia jakiej$
przyczyny skladania zyczef, ktora bedzie znana przynajmniej jednemu!’ uczestnikowi
komunikatu. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej zyczenia ztozymy bez okazji
przypadkowo napotkanej i obcej osobie.

Przekazujemy zatem intencj¢ Zyczenia na dwa sposoby. Moze si¢ wydawac, ze w obu
przypadkach sednem zyczen jest to, co wyrazaja, nie za$ sam fakt zyczenia'®. Zgodnie z tym
niezaleznie od tego, czy dookreslimy czynnos¢ mowy, ktora wlasnie wykonujemy,
czy wypowiemy samg tre$§¢ zyczen — celem komunikatu jest wyrazenie aktu mentalnego
(intencji). Zyczenia powinny by¢ zgodne z wolg nadawcy, cho¢ mozna polemizowaé, jesli
chodzi o intencjonalno$¢ takich dziatan mownych, ktére wynikaja z regut zachowania si¢

w towarzystwie, np. przy okazji wesela, kiedy zZyczenia stanowig spojny element uroczystosci,

19 Sytuacja zmienia sie, jeSli przyjmiemy, ze Zyczenia moga by¢ nieszczere i wypowiadane jedynie
ze wzgledu na okolicznosci, ktére wymuszaja, aby nadawca je ztozyl. Jesli wowczas odbiorca zyczen jest Swiadom
nieszczerej intencji (np. ze wzgledu na swoja zta relacj¢ ze sktadajacym zyczenia), nie przyjmuje aktu zyczen
zgodnie z przypisywanymi mu wlasciwosciami zyczliwosci i szczero$ci, mimo ze akt mowy zaistniat.

! Tntencjonalno$é tego typu gotowych formut zostanie podana w watpliwo$¢ w dalszej czeéei rozdziatu.

12 Jednak tego typu przyktady budza watpliwosci, jezeli chodzi o performatywno$é wypowiedzi — zostaje bowiem
w nich zmieniona formuta warunkujaca skutecznos¢ aktu performatywnego.

13 Mowa np. o okolicznosci, gdy przyczyna nie jest znana obu stronom od razu. Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej odbiorca zapomina o swoim §wigcie i zostaje u§wiadomiony dopiero w momencie, gdy kto$ sktada mu
zyczenia. Do zaistnienia komunikatu o funkcji zyczen wymagane sg przynajmniej dwa podmioty: nadawca
i odbiorca. Sg to podmioty umowne, o czym mowa w dalszej czg¢sci rozdzialu przy okazji odbiorcy opisanemu
jako nikt.

4 Z tym powszechnym rozumieniem polemizuje Kazimierz Ozog [1990: 7-11]. Autor wspomina o pewnych
rytuatach jezykowych obowiazujacych wszystkich cztonkow spoteczenstwa oraz o dziataniach mownych, ktorych
wymaga konwencja grzecznosciowa, a ktore nie wynikajg wcale z sily illokucji. Odwolujac si¢ do zapowiedzianej
wczesniej watpliwosci dotyczacej uzycia gotowych formul, warto zastanowic si¢, czy np. dzien dobry méwimy,
aby zyczy¢ komu$ dobrego dnia, czy dlatego, ze tego wymaga nasza kultura we wskazanej sytuacji
komunikacyjnej.
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a goscie, przychodzac na przyjecie i dajagc tym samym znak dobrowolnego wyboru, sg niejako
zobligowani do ich ztozenia.
Czy mozna natomiast sktada¢ Zyczenia, jesli wcale nie chce si¢ tego uczynic?

Wyrazenia jezyka zdaja si¢ potwierdza¢ taka mozliwos$¢, por.:
(5) Zyczyta im szczescia, mimo ze nie chciata, aby byli szcze$liwi.

Zdanie jest przykladem referowania aktu mowy, wyraznie wyodrebnia akt mentalny
(nie chciatla) 1 czynno$¢ werbalna, ktdre nie zawsze idg w parze. Zdanie moze by¢ akceptowalne
jedynie pod warunkiem, ze czasownik Zyczy¢ oznacza wypowiedzenie ciggu stow, sprzecznych
z intencja nadawcy sktadajacego zyczenia!®. Skladata zatem zyczenia, bo tak wypadato, samo
zyczy¢ w tym wypadku jest §cisle ograniczone do zyczenia werbalnego.

Mimo ze zawsze istnieje odbiorca zyczen, kto$, w stosunku do kogo mamy intencj¢
zyczenia, nie musi by¢ on poinformowany o czyim$ akcie mentalnym wobec niego,

co ilustruje zdanie (8). Por.:

(6) Ztozyl mu najlepsze zyczenia.

(7) Zyczyt mu wszystkiego dobrego.

(8) Zyczyt mu w duchu szczescia.

Nie ma watpliwosdci, ze w przyktadzie (6) akt Zyczenia zaistnial, Zyczenia zostaty
wypowiedziane, a odbiorca dowiedziat si¢ o nich. Nieco bardziej klopotliwy jest przyktad (7).
Nie ma bowiem pewnosci, czy zyczenia zostaly wyrazone explicite, wypowiedziane, czy — tak
jak w przyktadzie (8) — jedynie pomyslane.

Nie mozna wyobrazi¢ sobie zyczen bez nadawcy. Co wigcej, tresci zyczen

niejednokrotnie wiaczaja niejako samego nadawce do Zyczen po stronie adresata.

(9) Niech ten Nowy Rok bedzie dla nas wszystkich peten sukcesow.

(10) Zeby$my zawsze umieli by¢ dla siebie wsparciem.

Moze si¢ to odbywaé za pomocg form zaimkowych, np. nas (por. (9)) czy ruchome;j
koncoéwki pierwszej osoby liczby mnogiej -smy dodawanej do leksemoéw czasownikowych,
a takze za pomoca form ztozonych, zawierajacych rzeczownik Zyczenia'S.

(11) Zycze nam wszystkim zapatu do pracy.

(12) Chciatbym zlozy¢ nam wszystkim najlepsze zyczenia.

(13) Sktadam nam wszystkim serdeczne Zyczenia.

15 Wowczas to kolejny dowod na brak koniecznosci istnienia szczerej intencji nadawcy.
16 Zbigniew Gren mowi o formach analitycznych, czyli ekwiwalentach czasownika zyczyé [Gren 1994: 235].
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Przyktady (12) i (13) sugeruja $wiadomos¢ operowania danym aktem mowy w chwili
moéwienia, referowanie danego zachowania spotecznego przez samego mowiacego.

Nie da si¢ zbudowac¢ podobnego zdania zdajacego sprawe z zaistnienia aktu mowy.
W tego typu kontekstach wszyscy uczestnicy aktu stajg si¢ rownorzednymi nadawcami. Proba
zrelacjonowania dziatania przyjmie postac: Zfozylismy sobie najlepsze zZyczenia, a to oznacza
istnienie wielu nadawcow (i odbiorcéw), co nie do konca jest zgodne z powyzszymi
przyktadami. Ztozono nam wszystkim najlepsze zZyczenia sugeruje obecno$¢ dwoch osobnych
podmiotow: nadawcy, ktory jedynie ztozyl zyczenia innym, oraz odrgbnego odbiorcy
zbiorowego (do ktorego grona nalezy rowniez podmiot referujacy w zdaniu).

Czasownik Zyczy¢ ma wiele ekwiwalentow: Zyczenia mozna skfadac, przesylac,
przekazywac etc. Ekwiwalenty te positkuja si¢ nominalng forma Zyczemia pochodzaca
od czasownika Zyczy¢. Mozna je potraktowac jako wyrazy bliskoznaczne od Zyczy¢, natomiast,
z racji ich dwudzielnej budowy, funkcjonujg inaczej'”.

Co ciekawe, formy ztozone uniemozliwiajg wyrazanie oceny negatywnej's. Dlatego

zdanie
(14) Zyczyt mu tego, co najgorsze.

jest akceptowalne. Niedopuszczalne za$ jest stwierdzenie
(15) *Ztozyt mu zyczenia wszystkiego najgorszego.

Predykat Zyczy¢ od sktadaé Zyczenia, ztozy¢ Zyczenia r6zni takze mozliwo$¢ budowania
odpowiednich konstrukcji z wyrazeniami przyczyny aktu mowy (czyli okazji, z powodu ktore;
zyczymy) oraz tresci zyczen. Otoz formy ztozone dopuszczaja konstrukcje z elipsa przedmiotu

zyczenia [Gren 1994: 235]. Dlatego akceptowalne jest zdanie:
(16) Ztozyt mu zyczenia z okazji urodzin.

Miejsce na tre$§¢ zyczen bywa nierealizowane w zalezno$ci od sytuacji, jest jednak

przewidziane, por.:
(17) Ztozyt mu zyczenia wszystkiego najlepszego z okazji urodzin.

Tego typu operacj¢ uniemozliwia predykat Zyczy¢, dlatego ponizsze zdanie jest

nieakceptowalne.

(18) *Zyczyt mu z okazji urodzin.

17 Réznig sie taczliwoscia sktadniows.
¥ To dowdd na to, ze Zyczyé objelo tez ztorzeczyé, a zyczenia sg nadal wyraznie odroznialne od zlorzeczef.
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Zupelie odwrotnie wyglada taczliwo$¢ obu form czasownikowych (Zyczy¢ 1 jego
ztozonych wariantéw), jezeli chodzi o argument wyrazajacy przedmiot zyczen. O ile dla
predykatu zZyczy¢ wyrazenie przedmiotu jest wystarczajace, o tyle zbyt niezgrabnie brzmig ich
ztozone odpowiedniki w podobnym ksztatcie.

(19) Zyczyt mu szcze$liwego lotu.

(20) Ztozyt mu zyczenia udanych zakupow.

Forma zlozona podana w przyktadzie (20) wykazuje tendencj¢ do frazeologizacji,
por. sktadac najserdeczniejsze Zyczenia, Zyczenia urodzinowe etc. Konstrukcja zfozy¢ Zyczenia
udanych zakupow brzmi w tym miejscu nienaturalnie.

Na gruncie pragmatycznym nalezy zatozy¢, ze przedmiot zyczen dotyczy warto$ci
ogodlnie przyjetych jako pozytywne albo takich, o ktorych wiemy, ze sg dobre dla odbiorcy!®.
Zyczenia powinny wreszcie dotyka¢ kwestii zgodnych z wiedzg adresata i stopniem zazytosci
z odbiorca. Zyczenia nietaktowne lub osobiste mogg by¢ zrodtem nieporozumien, a w efekcie
moga przynies¢ negatywny skutek i sprawi¢ przykro$¢ odbiorcy. Dobor pozytywnych tresci
ukierunkowuje zasada Nie zycz drugiemu, co tobie niemife. Zyczliwo$¢ zyczen podkreslaja
rowniez definicje stownikowe?’. Co prawda niektore sformutowania wskazuja, ze mozna zle
zyczy¢, jednak w tym znaczeniu wchodzimy w obrgb zlorzeczen, te zas wykraczaja poza obrgb
rozwazan. Sformutowania Zyczy¢ Zle mozna za pomocg negacji uzy¢é w wypowiedziach

nacechowanych pozytywnie.
(21) Nikomu zle nie zyczy.

W niektérych sformutowaniach sam czasownik Zyczyé nie wyraza pozytywnego

warto$ciowania.
(22) *Jezeli mi zyczysz, pozwol mi jeszcze raz zmierzy€ si¢ z tym.

Zdanie (22) nie bedzie miato sensu, dopoki nie uzyjemy formy dobrze zZyczysz. Jest to

efekt pokrywania si¢ zakreséw czasownikow Zyczy¢é 1 ztorzeczyc.
(23) Niech Bog wynagrodzi tym, ktorzy nam dobrze zycza.

Podobng funkcje pelni negacja od zZyczyé. Sformutowanie nie Zyczyé komus czegos

w tym kontekscie niesie dobre intencje nadawcy w odniesieniu do negatywnego opisu sytuacji.

(24) Nikomu nie zyczy spotkac si¢ z nim w podobnych okoliczno$ciach.

19 Przy czym istnieje wyrazna roznica miedzy Zyczy¢ (mozna dobrze i Zle) a sktadac zyczenia (tylko dobre).
20 Chodzi o definicje zyczyé np. jako dobrze Zyczyé, byé zyczliwym [SW] albo radzié zyczliwie [SIPD].
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Predykat Zyczy¢ zatem otwiera pozycje sktadniowa CZEGOS. Konieczno$é¢ uzycia
argumentu wyrazajacego okazje czy przyczyng zyczen jest dyskusyjna (ale przemawia za nig
to, ze zyczenia sg sktadane z okazji, np. zyczenia bozonarodzeniowe), istotniejsze zdaje si¢

uzycie argumentu odnoszacego si¢ do przedmiotu zyczen.
(25) Zyczyta mu samych radosnych chwil z okazji nadchodzacych Swiat.

Owa przyczyna, okazja do zyczen moze by¢ wyrazana na wiele sposobdéw. Jedna z nich
jest skonwencjonalizowana formuta z okazji, inna — w dniu.

(26) Zyczyt zonie zdrowia z okazji jej urodzin.

(27) Zyczyt Zonie zdrowia w dniu jej urodzin.

Zdaje sie, ze z okazji jest jedynie przyczynkiem do wypowiedzenia zyczen, ktorych
spelnienia nadawca zawsze pragnie dla odbiorcy (zyczy si¢ przy okazji czego$, a wigc
dominantg jest czynnos$¢ zyczenia). W dniu (jako doktadne okreslenie temporalne) podkresla
aktualno$¢ dziatania mownego, oznaczonego w czasie. Z tego powodu mozemy odnies¢
wrazenie, jakoby zyczenia sktadane w dniu byly umotywowane wlasnie ta okolicznoscia i ten
fakt zostaje zaakcentowany w wypowiedzi.

Rzeczywi$cie konieczno$¢ otwierania pozycji przeznaczonej na wyrazenie okazji jest
dyskusyjna, nie musimy w naszym komunikacie thumaczy¢ si¢ z powodu sktadania zyczen,
ale to dlatego, ze taka przyczyna istnieje i przy zalozeniu, Ze jest ona znana obu podmiotom
wypowiedzi. Warto zatozy¢, ze zawsze istnieje jaka§ przyczyna, sytuacja motywujaca
okreslone zachowanie spoteczne. Czesto taka przyczyna jest che¢ nadawcy, aby sprawi¢ komus
przyjemnos¢ lub jego — tj. nadawcy — wlasne do§wiadczenia czy spostrzezenia (por. Nikomu
nie zycze tego).

Motywacja taka moze by¢ bardzo réznoraka, biorgc pod uwage, jak rozne sg zyczenia,
np. $wiateczne (z okazji $wigt powszechnych), okazjonalne (motywowane zaistnialg
okolicznos$cig, np. awansem) czy sytuacyjne (ktére motywuje dana sytuacja spoleczna,
np. szczesliwej podrozy). Moze zatem wynika¢ z powodu, a nie z konkretnej okazji. Istnienie
przyczyny zyczenia nie oznacza jednak koniecznosci jej wyrazania w akcie mowy, jesli jest
znana obu stronom lub zostanie prawidlowo odczytana przez odbiorceg.

Wedlug WSJP pod redakcja Piotra Zmigrodzkiego [https://wsjp.pl/index.php?
szukaj=zyczy¢] pozycja przeznaczona dla nadawcy zyczen jest realizowana przez rzeczownik
osobowy — zyczy¢ moze nie tylko osoba czy jednostka spoleczna (np. rodzina Kowalskich,
Kowalscy z dzie¢mi etc.), lecz takze kazda inna zbiorowos¢ ludzka, np. redakcja, firma czy sie¢

sklepow.
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W kontek$cie uwag o nadawcy zasadne jest odroznienie wypowiedzi sprawczych
od aktéw nieperformatywnych, a takze formy ustnej od pisemnej. W przekazie ustnym na ogot
niewypelniana jest pozycja przeznaczona dla agensa, a coraz powszechniejsze sg formuty typu
Wszystkiego najlepszego!. Odstepstwem od podobnego konstruowania wypowiedzi jest cheé
poinformowania o nadawcy zbiorowym, kiedy to postugujemy si¢ zwrotem w imieniu.

Podobna warto$¢ przypisujemy argumentowi KOMU — adresatem i zarazem odbiorca
zyczen moze by¢ osoba lub grupa osob, zbiorowos¢, firma, instytucja, grupa spoleczna
lub zawodowa. Dowodow dostarczaja nam chociazby $wigta tematyczne takie jak Dzien
Kobiet, Dzien Nauczyciela etc. Zdaje si¢, ze odbiorca zyczen jest niezbedny, aby mogt zaistnie¢
akt zyczenia.

Zyczenia zwykle wypowiadamy, cho¢ mozemy Zyczyé w duchu?'. W zwigzku z tym
nic nie stoi na przeszkodzie, aby zyczy¢ hipotetycznie i nikomu, co w tym kontek$cie oznacza
bycie zyczliwym. Przyktad (28) jest porownywalny ze zdaniem Wszystkim Zyczyl dobrze,
oznaczajacym ceche zyczliwosci.

(28) Nikomu nie zyczyt Zle.

(29) Zyczyt samych pigknych chwil.

(30) *Zyczyt komukolwiek wszystkiego dobrego.

Uzasadnieniem braku odbiorcy w tym wypadku jest akt mentalny, ktory skupia si¢
na odczuciach agensa i je opisuje. Mimo tego, ze odbiorcg jest nikt (zadna konkretna osoba),
pozycja sktadniowa w zdaniu, przewidziana dla odbiorcy, jest uzupelniona. Nie mozna
stworzy¢ takiego zdania, w ktorym nie bedzie Zadnego odbiorcy zyczen — pod warunkiem,
ze nie jest to kolejne zdanie z zastosowang elipsa po zdaniu, w ktorym odbiorca zostat
okreslony. Co wigcej, prawidlowe sag wypowiedzi, w ktérych zyczymy nikomu lub wszystkim,
a dewiacyjne te, w ktorych odbiorca jest kimkolwiek?2.

Sam czasownik natomiast otwiera miejsce dla przedmiotu zyczen na dwa sposoby:
w formie zdaniowej (Zyczyé, Zeby) albo wtornej — rzeczownikowej (Zyczy¢ czego). Cala
wypowiedz zamykaja zatem pozycje przeznaczone dla nadawcy i odbiorcy, pozycja
markowana przez zaimek czegos oraz wskazujaca na istnienie okazji lub przyczyny (KTOS;
ZYCZY KOMUS; CZEGOS Z JAKIEJS OKAZJI/PRZYCZYNY). Nalezy jednak wspomnieé

réwniez o dodatkowym, lecz czgstym w uzyciu elemencie opisu — okresleniu tego, w jaki

21 To sytuacja, w ktorej jest adresat, ale nie ma odbiorcy.
22 Po pierwsze, wynika to z uzycia zaimka nieokre$lonego ktokolwick, ktory wskazuje na brak konkretnego
odbiorcy. Po drugie, co za tym idzie, wynika to rowniez z wlasnosci zyczen i zalozenia, ze musi istnie¢ odbiorca.
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sposdb  zyczymy?’. Tego typu dookre§lenia petnig funkcje wzmacniajagcg przekaz
1 przekonujaca o szczerosci wypowiedzi lub stopniu zyczliwosci.

Kazimierz Ozég zalicza zyczenia do tzw. okazjonalnych zwrotéw grzeczno$ciowych.
Jedng z ich cech jest tendencja do intensyfikacji niektorych formut [Oz6g 1990: 58].

To wlasciwo$¢ zarowno wypowiedzi performatywnych, jak i nieperformatywnych.

(31) Wszystkim z catego serca zyczg sukcesow.
(32) Z glebi serca zyczyt mu powrotu do zdrowia.

(33) Na pewno zyczyta nam dobrze.

W podobny sposob czasownik Zyczyé taczy sie skladniowo z przystowkami. Mozna
zatem zyczy¢ dobrze lub Zle, szczerze, gorgco.

By¢ moze motywacja do zyczen, ktorych prawdziwo$s¢ nadawca podkresla
dodatkowymi okre$leniami, jest to, ze czasownik Zyczy¢ jest niefaktywny?4, moze by¢ uzyty
ironicznie, nieprawdziwie lub wymaga¢ prawidlowego odczytania z kontekstu.

(34) Pawet zyczyl jej wygranej, cho¢ wszyscy wiedza, ze zalezalo mu na nagrodzie glowne;j.

(35) Pawel zyczyl jej wygranej 1 wszyscy wiemy, ze rzeczywiscie tak jest.

(36) Pawet zyczyt jej wygranej, ale nikt z nas nie jest pewien jego intencji*’.

Kierowa¢ do innych zyczenia mozemy nie tylko przy uzyciu czasownika Zyczy¢ i form
sktadac¢ zZyczenia, ztoZy¢ Zyczenia. Kazimierz Sikora wymienia inne leksemy stuzace temu
celowi, takie jak: niech, zeby, oby, bodaj, byle [Sikora 2013: 185-186]. Przy czym kazde z nich
niesie odrebng warto$§¢ semantyczng (autor wspomina o szczegdlnym znaczeniu oby,
zakladajagcym obawe mowigcego przed negatywnym stanem rzeczy, nalezaca
do presupozycji. Tej funkcji nie pelnia pozostale wyzej wspomniane operatory). Dlatego

w zdaniu
(37) Oby ci si¢ powiodlo w nowej pracy.

wnioskujemy, ze mowigcy ma obawy, czy aby na pewno tak si¢ stanie. Taka sugesti¢
wprowadza kontekst wypowiedzi, a nie struktura. Rzeczywiscie zdanie (37) wypowiadane
z troskg pozwala wyciagna¢ taki wniosek; zupelnie inaczej jest w zdaniach wypowiadanych
z przekasem, sklaniajacym si¢ bardziej ku magicznym ztorzeczeniom, nie za§ Zyczeniom

(por. Oby cig pokrecito).

3 Pozycja ta nie wynika ze znaczenia analizowanego czasownika.

24 Czasowniki faktywne wymagajg prawdziwos$ci sagdow w zdaniu podrzednym. Ze wcze$niejszej analizy wyniklo,
ze Zyczy¢ nie zawsze zaktada prawdziwosc¢ intencji nadawcy.

%5 Zdanie potwierdza watpliwosci, jezeli chodzi o szczera intencje nadawcy.
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Za pomoca wspomnianych partykut mozemy sktada¢ wyszukane zyczenia w formie

rozbudowanej narracji.
(38) Niech magiczna noc wigilijnego wieczoru przyniesie nadziej¢ wszystkim, ktorzy zwatpili.

Oprécz  skonwencjonalizowanych formul Zyczymy takze, wuzywajac trybu
rozkazujgcego?.

(39) Badz szczegsliwal!

(40) Boze, dopomoz!

Pelna dowolno$¢ wyboru formy zyczen dotyczy rowniez szyku sktadanych zyczen.
Jednak w zaleznosci od konkretnego schematu zdania, wymusza ono szereg konkretnych
jednostek leksykalnych w odpowiedniej formie fleksyjnej. 1 tak wyrazenie Zyczy¢ czegos
pocigga za soba konieczno$¢ uzycia formy nominalnej, najczg¢sciej w postaci wyliczen
(np. zdrowia, szczescia i sukcesow w pracy); w odroznieniu od formy zdaniowej wprowadzanej
przez spdjnik zeby. Podobnie formy rzeczownikowej wymagaja zyczenia wprowadzone
od zwrotu z okazji czy w dniu.

Bardzo czesta (szczegélnie w przekazie pisemnym) praktyka jest rozpoczynanie
od tresci zyczen i konczenie podpisem. Jest to uzasadnione zachowywaniem tradycyjnej postaci
listow czy pocztéwek, w ktorych podpis umieszczamy wtasnie na koncu wypowiedzi. A skoro
zamierzamy pozostawi¢ swoja sygnatur¢, w naturalny sposob zyczenia formulujemy
bezosobowo. Por.:

(41) Swigt petnych mitosci zycza Kowalscy.

(42) Pogody ducha i wielu wspanialych chwil przesyta rodzina Kowalskich.

Zdaje sig, ze tego typu forma komunikatu tworzy dystans. Aby si¢ go pozby¢,
uzytkownicy jezyka wykorzystuja zwroty do adresata podkreslajace indywidualny stosunek
piszacego do odbiorcy (por. Kochanej cioci, Najlepszej mamie pod storicem).

Takie sformutowania rzadko pojawiajg si¢ w przekazie ustnym (zachowaly si¢ w jezyku
w uzyciu grzeczno$ciowej formy trzecioosobowej, np. podczas zwracania si¢ do rodzicow).
Zarowno w przekazie ustnym, jak 1 pisanym charakterystyczne jest uzycie formut

rownowaznikowych.

(43) Najlepsze zyczenia na nowej drodze zycia.

26 Adresatem podobnych wypowiedzi jest zwykle sam odbiorca zyczen lub osoby majace moc sprawcza, istoty
boskie, zwigzane z wiara.
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Na zakonczenie warto odwotac¢ si¢ do jeszcze jednej wlasno$ci zyczen. Przenikajg si¢
1 moga zawiera¢ w sobie inne akty mowy. Przede wszystkim oscyluja miedzy wyrazaniem

zyczen 1 komplementowaniem. Por.:

(44) Badz zawsze taka promienna jak dzis.

(45) Zeby ten pigkny usmiech nigdy nie schodzit z twojej twarzy.
Zdarza si¢ rowniez, ze pod pretekstem zyczen nadawca przechwala sig¢:

(46) Zeby$ awansowal tak szybko jak ja!

(47) Niech Ci sie poszczesci w mitosci tak jak mi.

(48) Wygraj te zawody, bo jeszcze nikt w naszej rodzinie nie zrobit tego po mnie.

Zyczenia mogg byé takZze przyczyng nieporozumief. Zdarzaja sie niejasno
skonstruowane komunikaty, w ktorych intencjonalno$¢ nadawcy jest ktopotliwa do ustalenia
lub mozliwa do zrozumienia jedynie z kontekstu i np. tonu wypowiedzi. Pozornie wygladajace
jak zyczenia mogg by¢ np. grozbg albo rozkazem?’.

(49) Zebys zawsze wiedzial, gdzie jest twoje miejsce!

(50) Niech takie sytuacje nie maja wigcej miejsca!l

Albo na odwro6t — zyczeniami mogg by¢ komunikaty, ktore w Zzaden sposob ich nie
przypominaja w warstwie jezykowej, np. zapewnienia i rozkazy.

(51) Wierzg, ze im dokopiesz!

(52) Dokop im!

Do ich prawidtowego odbioru potrzebne sa odpowiednie okoliczno$ci 1 speinione
warunki fortunnos$ci, np. zyczliwy ton, bliska relacja rozmowcoéw czy gest, np. wskazujacy
na doping nadawcy.

Zyczenia, jako dzialanie mowne zaliczane do grupy zwrotdw grzecznos$ciowych?®,
odczytujemy za pomoca wyktadnikow jezykowych. Zdarza si¢ i tak, ze do prawidlowej
interpretacji wymagany jest kontekst. Zyczenia przenikajg sic wzajemnie z innymi aktami
mowy. Ich zakres jest bardzo szeroki — moga by¢ motywowane $wigtami lub okazjami
albo probg wyrazenia emocji samego nadawcy (Nikomu nie zyczylbym przezZy¢ tego samego).
Co wigcej, zyczenia czesto konwencjonalizujg si¢ w naszej kulturze i stajg si¢ gotowymi

formutami jezykowymi, ktorych uzywamy w konkretnej sytuacji spolecznej — sa wowczas

27 Zastosowane w nich partykuly bowiem nie sg wyspecjalizowane w wyrazaniu zyczef.

28 O zyczeniach w tej perspektywie mozna przeczytaé rowniez w literaturze popularnonaukowej, np. Z najlepszymi
zyczeniami, czyli o dobrych zZyczeniach i jezyku zyczliwym [Jedrzejko, Kita 2002]. Zagadnieniu poswigcony jest
rozdziat 1.2.
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wypowiadane ze wzgledu na obowigzujace zasady zachowania w spoteczenstwie albo ich
nadawca nie dba o to, aby byly spersonalizowane i nie przyktada wagi do procesu ich

komunikowania.

1.2 Zyczenia w §wietle grzeczno$ciowych zachowan komunikacyjnych

Omowienie zagadnienia grzeczno$ci w kontekscie aktu zyczen, bedacego przedmiotem
zainteresowan w niniejszej rozprawie, wydaje si¢ konieczne. I cho¢ na temat grzecznoS$ci
pojawity si¢ kilkakrotnie wzmianki w poprzednim rozdziale, stan badah na ten temat jest
na tyle obszerny, ze warto rozwing¢ mysl, a takze na po6zniejszym etapie podjac probe
sprecyzowania ujecia grzecznosciowego zyczen funkcjonujacych w Internecie. Plynng
kontynuacja rozwazan przedstawionych w tym miejscu jest zatem nastgpny rozdziat 1.3,
traktujacy o netykiecie.

Zasada grzecznosci jest w literaturze traktowana synonimicznie wzgledem pojecia
etykiety?® [Marcjanik 1991: 61]. Malgorzata Marcjanik, badaczka wielowymiarowe;
grzeczno$ci jezykowej, thumaczy etykiet¢ nie przez obowigzujace zasady, lecz przez fakie
zachowania jezykowe i/lub niejezykowe, ktorych w danej sytuacji mowienia zaniechaé nie
wypada [Marcjanik 2008: 8]. Kluczowe dla grzecznosci jezykowej jest ukierunkowanie
na adresata wypowiedzi grzeczno$ciowej. Na ten fakt zwracaja uwage autorzy réoznych definicji
grzeczno$ci jezykowej. Na przyktad Andrzej Markowski pisze tak: przez grzecznosé jezykowqg
nalezy rozumiec stosowanie w kontaktach jezykowych [ ...] takich okreslen i sformutowan, ktore
swiadczg o Zyczliwosci dla rozmowcey lub innego adresata komunikatu [Markowski 2006: 99].

Obok ogoélnych poje¢ etykiety i grzecznosci jezykowej osobng uwage poswiecono

zwrotom grzecznosciowym (ZQG), ktore Kazimierz Oz6g definiuje nastgpujaco:

Przez zwrot grzeczno$ciowy rozumiem takie wypowiedzenie, ktore w sposob mniej lub bardziej
przewidywalny realizuje na ptaszczyznie jezykowej polski model kulturalnego zachowania
[...]- Przez model grzeczno$ci rozumiem system spotecznie zaaprobowanych i powszechnie
przyjetych norm okreslajacych kulturalny sposob zachowania (takze i werbalnego) cztonkow

danej grupy w kontaktach miedzy soba. [Oz6g 1992: 51]

2 Etykieta wedtug SJP PWN to ‘obowigzujgcy sposob zachowania sie w jakim$ $rodowisku; formy towarzyskie,
konwenans’ [https://sjp.pl/etykietal].
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Inaczej, bo w duchu fatycznej funkcji wypowiedzi, ZG rozumie Krystyna Pisarkowa:
ZG to konwencjonalne formuly stuzqce do nawigzania, podtrzymania i zerwania kontaktu
[Pisarkowa 1975, za: Oz6g 1990: 10]. Wreszcie ZG sa rozpatrywane jako performatywne: akty
mowy, w ktorych uzywa sie ZG, nazywam grzecznosciowymi aktami wykonawczymi, gdyz
za ich pomocq dokonuje sie pewnych dziatan spotecznych |...], dziatan wynikajgcych z zasad
modelu grzecznosci [Oz6g 1990: 14]. Malgorzata Marcjanik uzywa pojecia performatywow
grzeczno$ciowych, ktore stwarzajq wyznaczonqg przez konwencje rzeczywistos¢ typu
towarzyskiego [Marcjanik 1982, za: Ozog 1990: 10]. Wedlug Aldony Skudrzyk to wilasnie
performatywna specyfika zachowan grzecznosciowych sprawia, Ze mowi¢ o nich nalezy
w kategoriach pragmatyki jezykowej, tym samym najistotniejsze dla ich poznania jest
zestawienie sposobow realizowania mocy illokucyjnej poszczegolnych wyrazen jezyka
[Skudrzyk 2007: 107-108]. Zgodnie z teorig prekursora nurtu pragmatycznego, Johna Austina,
akty mowy, ktore tacza sie z wyrazaniem grzeczno$ci, nazywane sg zachowaniowcami’
[Austin 1993: 69571

Poniewaz potrzeba bycia dodatnio wartosciowanym poprzez stosowanie aktow
Jjezykowej etykiety jest jedng z glebszych potrzeb czltowieka, a zjawisko grzecznosci jest
uniwersalne [Marcjanik 1991: 63], zwroty grzeczno$ciowe sa rowniez analizowane
z perspektywy spoltecznej®?, wowczas stuzg wylgcznie celom spotecznym, jakimi sq okreslenia
miejsca pozycji cztonka w grupie, wyrazenie stosunku grup spotecznych do siebie, tworzenie
wiezi spolecznej i jej zrywanie. W tym ujeciu ZG tworzg odrgbny styl grzeczno$ciowy [Grabias,
Skubalanka: 1979, za: Oz6g 1990: 10]. Grzeczno$¢ ma takze zwigzek z naturg psychiczng
cztowieka, ktoéry odczuwa potrzebe uszanowania wilasnej godnosci (twarzy w rozumieniu
Goffmana®?), dlatego wyraza réznymi sposobami formalnojezykowymi, podporzqgdkowanymi
Jjednak zasadom uniwersalnym, uszanowanie dla godnosci rozméwcy, oczekujgc wzajemnosci>*

[Marcjanik 1997a: 25].

30 Inaczej behawitywami.

31 Rozwazania na temat dzialania poprzez zachowania grzeczno$ciowe byly kontynuowane przez wielu innych
jezykoznawcow, zapisanych na kartach historii mysli pragmatycznej, np. zasada kooperacji Paula Grice’a jest
gwarancja sprawnej konwersacji [Grice 1980].

32 Dla przykladu Maria Peisert uzaleznia funkcjonowanie podsystemu jezyka konstytuowanego przez etykiete
jezykowa od wielu czynnikow socjolingwistycznych i psychologicznych. Czynnikiem nadrzg¢dnym jest wedtug
badaczki sytuacja komunikacyjna, ktoéra kazdorazowo decyduje o uZyciu odpowiedniego wariantu
socjostylistycznego [...]. Rodzaj sytuacji, jej oficjalnos¢ lub nieoficjalnosé¢, decyduje tez o tonie formut
grzecznoSciowych [Peisert 1991: 125-128].

33 Teoria Goffmana zostaje przywotana m.in. w rozdziale 2.2.

34 Zagadnieniu odwzajemniania zachowan grzeczno$ciowych poswiecony jest osobny rozdziat.
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Zyczenia zaspokajaja wiec jedng z najbardziej podstawowych potrzeb cztowieka: potrzebe
aprobaty i pozytywnych wiezi z okreslong mikrospotecznoscia [...]. Kulturowa wage dobrych
zyczen potwierdza i utrwala nie tylko wyksztalcony od wiekow zwyczaj ich sktadania
przy réznych radosnych — zwiaszcza dla adresata — okazjach [...]. Poswiadcza ja takze jezyk,
ktory wyksztatcil swoiste wzorce gatunkowe zyczen: silnie skonwencjonalizowane (powielane,
»kliszowane”) formuty i zwroty zyczeniowo-gratulacyjne, podlegajace nieznacznym w istocie

modyfikacjom®. [Jedrzejko, Kita 2003: 203]

Momentem zwrotnym w badaniach nad zachowaniami grzeczno$ciowymi jest wigc
przejscie od rozwinigtych formut, wyrazajacych caly repertuar emocji i intencji nadawcy,
w kierunku tekstow minimalnych3®, ktore czesto sg synonimiczne wobec tekstow kliszowanych
1 semantycznie pustych, a w ktoérych opisie niejednokrotnie pojawiaja si¢ cechy takie jak

szablonowos¢, sztampowo$¢ czy konwencjonalnoscé.

Formuly grzecznosciowe (FG; AG) niewatpliwie przeszly ewolucje od rozwinigtych
wypowiedzi, ktore informowaly o rzeczywistych uczuciach, przyjazni, szacunku
az po wspotczesne formuly prostsze, krotsze, w swej tresci niekoniecznie wyrazajace uczucia.

W tym sensie mozna mowic, ze sa/moga by¢ semantycznie puste. [Skudrzyk 2007: 108]

Te mysl rozwija Kazimierz Oz6g, piszac o wytartych stereotypach grzecznosciowych,
ktore utracily swojg pierwotng semantyke na rzecz wyrazania odpowiedniej funkcji
grzecznosciowej [...]. W uzyciu ZG tej grupy obserwujemy swoisty paradoks: otoz zwroty te,
powstate dla utatwienia komunikacji jezykowej i pierwotnie wyrazajgce pozytywne uczucia
(tresci) nadawcy do odbiorcy, stajq si¢ wytartymi frazesami i wykazujq jednoczesnie tendencje
do skrotu i skostnienia [0z6g 1992: 52].

Mowienie utartymi frazesami zabija twdrcze myslenie i niepowtarzalny stosunek
do drugiego cztowieka, a takze porownywalne jest do postugiwania si¢ maska, jednak Renata
Grzegorczykowa znajduje i dla tego typu komunikowania uzasadnienie, por.:

Umiejetnos¢ jezykowego wspodtzycia spotecznego polega na wykorzystaniu gotowych formut

tam, gdzie jest to komunikacyjnie wystarczajace, a na tworzeniu oryginalnych wypowiedzi

35 Uzupelnieniem zacytowanej myS$li jest zastrzezenie, ze zdarzajq sie jednak Zyczenia niekonwencjonalne | ...],
bardziej oryginalne, poetyckie, dowcipne [...], te jednak, jako bardzo osobiste, rzadko trafiajq do rqk badacza
[Jedrzejko, Kita 2003: 204-205]. To cenny komentarz dotyczacy uwarunkowan wptywajacych bezposrednio
na uzyskane wnioski do analizy wybranego w rozprawie materiatu.

36 Cho¢ wedtug Matgorzaty Marcjanik wszystkie akty tego typu wypelniajg wzorzec tekstow minimalnych: Akty
omawianego typu mogq wystgpowac zarowno w postaci szablonu jezykowego [...], jak i w postaci indywidualnie
zroznicowanej, uproszczonej i/lub zmodyfikowanej [...]. Nieszablonowe postacie aktow zawsze jednak nawiqzujg
do pewnego wzorca (jesli nawet ma miejsce antonimiczne przewartosciowanie czy zamian illokucyyj),
co pozwalatoby ten typ aktow (z szablonami — rzecz jasna — wigcznie) traktowac jako teksty, teksty minimalne,
ze wszystkimi konsekwencjami metodologicznymi tej orientacji badawczej [Marcjanik 1992: 28].
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w sytuacjach, gdy potrzebny jest indywidualny, osobisty kontakt mi¢dzy ludzmi, wymagajacy

ujawniania mys$li i uczué. [Grzegorczykowa 2007: 36]

Grzecznos$¢ jezykowa jest takze ujmowana jako strategia ludzkiego zachowania
komunikacyjnego [za: Brown, Levinson 1978], polegajgca na przestrzeganiu spotecznych,
skonwencjonalizowanych norm, ktore przyjmowane sq w danej wspolnocie jezykowej jako
bedgce wyrazem uprzejmosci, oznakq dobrego wychowania [Skudrzyk 2007: 108], a takze
ktorej celem jest respektowanie wlasnego ,,image” i ,,image” partnera [Tomiczek 1992: 24].
Strategie t¢ za$ realizuje si¢ Srodkami jezykowymi (czesto mocno skonwencjonalizowanymi);
parajezykowymi (tempo, intonacja, barwa glosu) oraz niejezykowymi (gest, mimika,
proksemika)’’ [Skudrzyk 2007: 108].

Umiejscowienie zyczen®® w grupie grzeczno$ciowych zachowan komunikacyjnych
kazdorazowo obliguje do rozpatrywania wszystkich wymienionych czynnikow i perspektyw
badawczych. Problemem zasadniczym, dotyczagcym wymiaru grzeczno$ciowego aktu zyczen
jest rozgraniczenie wyrazania szczerej intencjonalno$ci z przypisanymi jej emocjami
od stosowania®” formul, ktorych illokucja opierataby si¢ na checi wykonania aktu grzeczno$ci

wzgledem odbiorcy*.

Sktadane szczerze [zyczenia —[.L.], informujg adresata o dzieleniu z nim przez nadawce radosci

lub smutku, sktadane tylko ze wzgledu na wymogi savoir-vivre'u tworza ,atmosfere

37 Komunikacja niewerbalna w przekazie internetowym jest oméwiona w osobnym rozdziale pracy.

38 W literaturze funkcjonuje wiele propozycji klasyfikacji zyczen do poszczegdlnych grup zachowan
grzeczno$ciowych. Jedna z sugestii jest zaliczenie zyczen do grupy niebezwzglgdnie obowigzkowych jezykowych
zachowan grzecznos$ciowych, ktére to nie sg narzucane przez norme¢, lecz zalecane [Marcjanik 1990: 79-81].
Kazimierz Oz6g umiejscowit zyczenia w grupie okazjonalnych zwrotow grzecznosciowych, sa to formuty, ktorych
glownym  zadaniem jest manifestowanie wiezi spolecznej bgdZz realizacja grzecznosciowej zasady
wspolodczuwania [0z6g 1990: 58]. Takie rozumienie odsyla ponownie (zagadnienie zostatlo poruszone
w rozdziale 1.1) do licznych propozycji formutl eksplikacyjnych aktu zyczen, ktorych podsumowanie wymaga
zaakcentowania intencji nadawcy zyczen oraz przyjgcie, ze owe intencje sa dobre (Mowieg, Ze chce dla ciebie dobra
(X) [Marcjanik 1997b: 64]). Ciekawym zatozeniem jest w ogole utozsamienie grzecznosci jezykowej z roznymi
aktami, m.in. Zyczeniami [Marcjanik 2001a: 21].

39 Uzycie pojecia stosowanie ma za zadanie uwzgledni¢ oba typy przekazu: w mowie i pi$mie, Zyczenia sg bowiem
zachowaniem grzeczno$ciowym charakterystycznym zarowno dla sytuacji rozmowy bezposredniej,
Jak i komunikacji pisemnej [Markowski 2006: 100].

40 Matgorzata Marcjanik nazywa je wyrazeniami o mocy predykatywnej, a za Kazimierzem Ozogiem eksplikuje
nastepujaco: mowig, ze chce, Zebys wiedzial, Ze stosuje wobec ciebie okreslone spolecznymi regutami werbalne
zachowania grzecznosciowe [Marcjanik 1992: 28]. Kazimierz Sikora dodatkowo wyraza czgsty w badaniach
nad zyczeniami poglad, ujmujacy sens skladania Zyczen w wymiarze etykietalnym — aktu stuzqcego samej
komunikacji, a nie osiggnieciu czegos wiecej niz (wazne z punktu widzenia korzysci nadawcy) zadowolenie
czy potwierdzenie wilasnego statusu spotecznego przez odbiorce [Sikora 2013: 183-184].
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grzeczno$ciowa™', stajac sie tym samym wypowiedziami performatywnymi*?. [Grodzinski

1980: 90, za: Habrajska 1993: 384]

Owa dychotomia (podzial na zyczenia szczere i te, ktore sktadane sg ze wzglgdu
na etykiete) bywa ztagodzona, tworzenie grzecznej sytuacji komunikacyjnej moze by¢ bowiem
gra grzecznosciowa®, polegajaca na dawaniu do zrozumienia partnerowi w interakc;ji, ze jest
dla nas wazny — wowczas taki akt wyraza emocje [Marcjanik 1997b: 7]. Eksponuje si¢ w ten
sposob osobg partnera*, poniewaz nadawca przekazuje posrednio takq tres¢ ogdlng,
ze sposrod wielu roznych spraw, o ktorych mogthy mowié, mowi o sprawie najwazniejszej:
o imieninach, jubileuszu itp. adresata [Marcjanik 1997b: 63], w zwigzku z tym, jak wnioskuje
Aldona Skudrzyk, polska grzecznos¢ opiera si¢ na komunikacyjnej asymetrii, stawiajqcej
odbiorce zawsze w roli nadrzednej, wyraznie pomniejszajgc role nadawcy. Taki sposob
funkcjonowania zachowan etykietalnych tworzy kulture respektu, szacunku, dystansu petnego
ugrzecznienia [Skudrzyk 2007: 110].

Najwiecej zastrzezen wsrod badaczy budza zyczenia, bedace tekstami minimalnymi,
gotowymi uschematyzowanymi formutami, ktore w pewnym sensie odindywidualizowaty
nadawce i odbiorce [Habrajska 1993: 384]; a ktdre, z racji tego, ze sg powielane, maja mata
wartos$¢ grzecznosciowa [Marcjanik 2009: 103].

Ewolucja sktadanych zyczen* w kierunku form minimalistycznych pociagneta ze soba
nowe postrzeganie czynnos$ci sktadania zyczen. Cho¢ zyczenie za pomoca gotowych formut
moze nie nie$¢ zadnego tadunku emocjonalnego, to brak wykonania owej czynnos$ci jest
znaczacy. Zaniedbanie obowigzku zlozemia zZyczen Swiqtecznych, a zwlaszcza zwigzanych

z Bozym Narodzeniem i Nowym Rokiem, dalsi znajomi interpretujq jako cheé zerwania

41'W nowszej literaturze Magdalena Trysifiska mowi o grzecznej sytuacji komunikacyjnej [Trysinska 2015: 92],
Ewa Jedrzejko i Matgorzata Kita — o klimacie serdeczno$ci, tworzenie ktérego jest funkcja sprawcza
performatywnych zyczen [Jedrzejko, Kita 2003: 203].

42 Eugeniusz Grodzinski zwraca uwage na to, ze upowszechnienie si¢ performatywnych zyczen ulatwiajg stosunki
miedzyludzkie, za$ upraszczanie zyczen skutkuje tym, ze sa pozbawione wymiaru emocjonalnego, na ktory
po prostu brakuje juz miejsca [Grodzinski 1980: 96-97].

43 Uczestnicy owej gry realizujg okreSlone funkcje komunikacyjne. W tym konkretnym kontekscie
— grzecznosciowe funkcje komunikacyjne [Marcjanik 1997a: 20].

4 Co jest potwierdzeniem wcze$niejszego spostrzezenia o ukierunkowaniu wypowiedzi grzeczno$ciowej na jej
adresata.

45 Zmieniajagca si¢ wraz z uptywem lat intencjonalno$¢ nadawcow zyczen ukazana jest w sposob sugestywny
w lekturze Gratulanci i winszownicy Piotra Kowalskiego [2010]. Autor proponuje pewnego rodzaju przekrdj aktu
zyczeniowego w rozwijajacym si¢ 1 przeobrazajacym (wraz ze zmianami technologicznymi i kulturowymi)
spoteczenstwie. Zagadnieniem, ktére rozwaza, jest zwigzek z funkcja magiczng, niegdy$ nierozerwalna
z czynnoscig sktadania zyczen; dzi§ w nich nieobecna.
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1#. Co wiecej, jesli

kontaktu, a najblizsi jako przejaw lekcewazenia [Habrajska 1993: 384
niewykonanie czynno$ci jest znaczace, mozna wnioskowac o tzw. kulturze uczestnictwa*’.
Powyzsze rozwazania s3 nie tylko obrazem wielowymiarowo$ci omawianego aktu
zyczen, lecz takze skrétowym opisem jego ewolucji w procesie komunikacji. Przedstawiona
synteza prezentuje popularno$¢ tematyki grzeczno$ciowych zachowan jezykowych
w badaniach jezykoznawczych, socjolingwistycznych, a takze psychologicznych
1 kulturoznawczych; oraz aktualno$¢ problematyki skladania Zyczen i postugiwania si¢

zwrotami grzeczno$ciowymi.

1.3 Skladanie zyczen a netykieta

Rozwazania na temat grzecznosciowych zachowan komunikacyjnych stanowiag punkt
wyjscia do analizy Zyczen internetowych, ktére ze zrozumiatych przyczyn odnoszone s3
zawsze do zyczen skladanych tradycyjnie. Zasadniczo jednak, skoro akt funkcjonuje
w przestrzeni internetowej, nalezy go bada¢ za pomoca narzedzi przeznaczonych do tego
medium. W tym wypadku zasady grzecznosci internautéw reguluje netykieta, czyli wirtualny
odpowiednik etykiety*®.

W sieci normy okreslane sa mianem netykiety. Netykieta stanowi zespol normy interakcji, ma

umozliwi¢ sprawng wymiang informacji pomiedzy osobami zaangazowanymi w dang sytuacje

spoteczna. Celem skodyfikowania netykiety byla che¢ szybkiego wprowadzenia nowych

uzytkownikow w zagadnienia specyfiki komunikacji za posrednictwem komputera. [Piotrowski

2008: 94-95]

Tak wigc komunikacja zaposredniczona przez Internet wymaga osobnych wzorcoéw
1 norm, jednak zasady netykiety wynikajg wprost z ogolnych zasad przyzwoitosci lub sq
odzwierciedleniem, niemozliwych do wujecia w standardy, ograniczen technicznych

wynikajgcych z natury danej ustugi Internetu [http://ozkultura.pl/wpis/2476/41*, przy czym nie

4 W dalszych rozwazaniach badaczka, odwotujac sie do przemijajgcej juz formy skladania zyczen droga
pocztowa, zauwaza, ze kolorowa kartka, czesto z pozytywkq, ktorqg mozna polozyc na swigtecznym stole, a potem
dtugo jeszcze przechowywac, nie jest tylko ,, posrednikiem” miedzy nadawcq zyczen i ich odbiorcg, ale ma rowniez
wartos¢ pamiqtki, swoistego prezentu, mowi przede wszystkim: pamigtam o Tobie, a dopiero potem: chce / pragne
aby ... [Habrajska 1993: 396].

47 Wiecej na ten temat w rozdziale 2.2.

8 Stowo netykieta powstalo jako kontaminacja net (ang.) — sie¢ i etiquette (fi.) — formy zachowania sie
[http://ozkultura.pl/wpis/2476/4].

4 Do przyktadowych zalecen netykiety dla grup dyskusyjnych naleza: zakaz cigglego pisania wielkimi literami,
zakaz pisania naprzemiennie wielkich i matych liter (tzw. nowomowa internetowa, poke-pismo), nakaz uzywania
emotikonow z rozwagq (majq by¢ dodatkiem do tekstu, a nie glowng trescig), w dyskusjach, zwlaszcza w Usenecie
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mozna mowic o jednym, zamknigtym zbiorze przepisow tak samo, jak nie mozemy mowié
o zamknigtym zbiorze przepisow dobrego wychowania. Internet ciggle si¢ zmienia i zmieniajq
sig jego uzytkownicy. Ten proces nie zakonczy si¢ dopoki korzystamy z sieci, dlatego naszym
obowiqgzkiem powinno byc¢ ciggle trzymanie reki na pulsie i weryfikowanie wezesniej ustalonych
regut [http://bit.ly/Netykieta-e-book].

Ow sieciowy savoir-vivre w serwisach spolecznosciowych jest tez zalezny od charakteru
strony, w ktorej uczestniczymy [https://www.pcworld.pl/porada/Netykieta-w-serwisach-
spolecznosciowych,372401.html]. Dla przykladu, analizujac normy wirtualnych zachowan,
nalezy wzig¢ pod uwage nieodigczny element serwiséw spotecznosciowych — komentarze
internautow. Jak pisze Lukasz Kielban: obok pisania e-maili, sztuka komentowania nalezy wiec
do najwazniejszych umiejetnosci dobrze wychowanego internauty [http://bit.ly/Netykieta-e-
book]. Ta uwaga jest istotna dla ponizszych rozwazan, poniewaz komentarze sg integralng
czg$cig analizowanego w pracy materiatu — sg komponentem budujacym calo$ciowy akt
zyczen, wypelniaja bowiem miejsce przeznaczone na reakcj¢ odbiorcy zyczen.

Nastepnie ten sam autor pisze: Nie tylko sama tres¢ wypowiedzi jest istotna. Powinienes
skupié sie juz na samej formie komentarza. Chociaz zasada odnosi si¢ do pisania komentarzy,
mozna ja zastosowac jako uniwersalng regule do wszystkich form komunikowania w Sieci.
Autor poucza, aby pisa¢ klasycznie, unika¢ kapitalikdw, nie pisa¢ naprzemiennie wielkimi

i matymi literami. W proponowanych zasadach nie pomija tez emotikonow>":

Podobnie jest z emotikonami, czyli tzw. ,,buzkami” [...]. Sa §wietne do wyrazania emocji,
ale ich nadmiar moze czyni¢ wrazenie infantylno$ci wypowiedzi. Zawsze zastanow sig,
czy w danym miejscu zastosowanie emotikonu jest konieczne. Sam staram si¢ ich uzywac
jak najmniej, cho¢, przyznaje, ze to nieco utrudnia komunikacje w Internecie.

[http://bit.ly/Netykieta-e-book]

Dynamicznie rozwijajace si¢ trendy dotyczace zapisu komunikatow sprawiaja,
ze niektore zalecenia s juz nieaktualne czy niemodne. Jednak sg i takie przykazania, ktore
zawsze pozostang ponadczasowe, chocby zmienito si¢ medium albo serwis, w ktérym maja
obowigzywac. Tak jest z wszechobecnym problemem krytykowania tresci, a takze hejterstwa

w Sieci.

i na forach internetowych, zwracamy sie po nicku lub imieniu jesli rozmowca wyraza na to zgode. Nigdy samym
nazwiskiem. Nie naleZy sie¢ obrazad, jesli ktos zwraca si¢ do nas ,,per ty”, a nie w formie grzecznosciowej, i nie
nalezy si¢ obawia¢ uzywania takiej bezposredniej formy [http://ozkultura.pl/wpis/2476/4].

50 Emotikonom po$wigcono osobny rozdziat pracy.
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W kazdym wypadku gdy krytykujesz, powiniene$ dobrze wazy¢ swoje stowa. Latwo bowiem
tutaj o zrobienie ztego wrazenia. Musisz pamigta¢ o tym, ze nadmiar krytyki, wulgaryzmow
i narzekania (tzw. ,.hejterstwo”) skutecznie psuje atmosferg. Tak jest w realu i w sieci [...].
Nawet jesli nie zgadzasz si¢ z wypowiedzia, ktorg zamierzasz krytykowac, pamietaj
by szanowa¢ odmienne opinie i ich autoréw. Sam przeciez takze oczekujesz szacunku wobec
Ciebie 1 Twoich mysli. Krytyka powinna zawsze by¢ oparta o rzeczowe argumenty. Jesli Cig

na nie nie sta¢, zaniechaj komentarza. [http://bit.ly/Netykieta-e-book]

Matgorzata Marcjanik natomiast wspomina o wypowiedziach czatowych. Ich cecha

charakterystyczng jest duze nasycenie emotikonami, ikonami oraz akronimami. Co istotne':

Wymienione znaki graficzne albo wchodza w sklad tekstu jezykowego, albo go zastepuja.

Przyczyna ich stosowania jest przede wszystkim che¢ jak najszybszego porozumienia si¢

oraz potrzeba zastgpienia tych treéci, ktore w rozmowie rzeczywistej ludzie zwykle przekazuja

niewerbalnie (pozajezykowo i ponadjezykowo) — za pomoca gestu, mimiki, pozycji ciata,

jak tez intonacji, iloczasu, barwy i sity gltosu, tempa méwienia. [Marcjanik 2008: 80]

Autorka takze porusza watek zwielokrotniania znakdw interpunkcyjnych, powtarzania liter
i stosowania wersalikow>2,

Zupelhie innego typu zalecenia proponuja autorki lektury Zasady konwersacyjno-
grzecznosciowe dialogdw mitodziezowych w SMS-ach>®. Po przytoczeniu najwazniejszych
osiggnie¢ badaczy regut grzeczno$ciowych przedstawiajg liste przykazan, rzadzacych
komunikacjg uczniow za posrednictwem SMS-6w. Pierwsze dwa przykazania to: bgdz
zabawny i dowcipny>* oraz bgdz oryginalny i interesujgcy [Karwatowska, Szpyra-Koztowska
2003: 2-3]. To niezwykle ciekawe ujecie obejmujace z jednej strony normy komunikowania sig¢
mtodych ludzi, z drugiej za§ — sposoby prowadzenia ciekawej konwersacji SMS-owej zgodne;j
z biezagcymi trendami.

Zwyklo si¢ interpretowac zmiany w obrebie grzeczno$ci, jakoby zmierzaty w kierunku

upraszczania form etykiety [por. Marcjanik 2001b; Skudrzyk 2007], szczegolnie ze jak kazdy

51 Istotne bedzie takze na innym etapie rozwazan (w rozdziale dotyczacym form graficznych).

52 O wersalikach pisze tak: Chociaz zgodnie z zasadami netykiety uzycie wielkich liter do zapisywania wiadomosci
Jest niestosowne — wyraza zbyt duzq ekspresje skierowang do odbiorcy (takq jak krzyk). Nadawca tak zapisanych
tekstow moze by¢ przez partnera pouczony, ze zachowuje sie zle [Marcjanik 2008: 81].

53 Praca jest inspirujaca z punktu widzenia niniejszych rozwazan, poniewaz mozna uchwyci¢ zbiezno$é
komunikatéw w mediach spoteczno$ciowych, z ktorych pochodzi materiat badawczy, z SMS-ami. Racje¢ zdaje si¢
mie¢ Pawet Wieczorek, piszac, ze media spotecznosciowe przyzwyczaily nas bowiem do krotkich wypowiedzi
(w czym udzial moze miec tez SMS) [Wieczorek 2015: 170].

5% Dowcip bowiem wzmacnia role ludyczng i fatyczng tekstu, zmniejsza dystans miedzy uczestnikami dyskursu
i pozwala nawiqgzac im blizszqg wiez emocjonalng [...]. Intencjq tego typu komunikatow jest chec¢ uczynienia
przekazu ciekawszym, dqzenie do sprawienia przyjemnosci odbiorcy [...]. Anegdoty zwigkszajq rowniez
atrakcyjnos¢ nadawcy [Karwatowska, Szpyra-Koztowska 2003: 3].
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sktadnik kultury danego spoteczenstwa model grzecznosciowy ewoluuje [ Skudrzyk 2007: 112].
Wynik tej ewolucji za$, a wigc nowsza konwencje grzeczno$ciowa, Aldona Skudrzyk nazywa
za Kazimierzem Ozogiem grzeczno$cig komputerowa, grzecznoscig kultury konsumpcyjne;j,
grzeczno$cig minimalng, uproszczong [Skudrzyk 2007: 112].

Z badan Matgorzaty Marcjanik nad zmianami formalnojezykowymi w obrgbie etykiety

wynika, ze mialy miejsce trzy wazne procesy:

1. Upraszczania form etykiety jezykowej zwiagzanego z demokratyzacjg spoteczenstwa, w tym
z zanikaniem i ze swoistg pauperyzacja zycia towarzyskiego.
2. Wzorowania si¢ na zachodnich, zwlaszcza amerykanskich, wzorach kultury.

3. ,Komputeryzacji” relacji migdzy cztonkami wspdlnoty jezykowej. [Marcjanik 2001b: 81]

Dla niniejszych rozwazan najistotniejszy wydaje si¢ proces komputeryzacji, ktory autorka

wyjasnia nastepujaco:
To, co nazwatam komputeryzacja relacji migdzy interlokutorami i co ma Scisty zwiazek
z dwoma poprzednimi procesami, polega na takiej mechanizacji zachowan grzeczno$ciowych,
ktorg mozna poréwnywa¢ do klikania komputerowa mysza w celu osiagnigcia
natychmiastowego, pozadanego stanu rzeczy [...]. Zachowania grzeczno$ciowe tego typu,
calkowicie bezosobowe (nie wyrazajgce zadnych emocji, nawet tych skonwencjonalizowanych
[...], nastawione sa na szybkie i skuteczne osiaganie grzecznosciowych celow
komunikacyjnych, bez uwzgledniania cech osobowych adresata, jak tez bez ujawniania cech

nadawcy. Taki model relacji wzorowany jest na relacji cztowiek — komputer. [Marcjanik 2001b:

82]

Do powyzszego komentarza mozna by bylo wraca¢ w dalszych etapach rozprawy,
szczegblnie podczas analizy materialu — wyjasnia on podloze wielu zachowan, ocenianych
negatywnie, a pozostajacych w $cistym zwigzku z grzecznoscia jezykowa.

Préba opisu funkcjonowania zyczen w Sieci wobec istniejacych norm netykiety
wymaga zatem skrupulatnej analizy nie tylko ich tresci, lecz takze formy, zapisu oraz korelacji
elementdow komunikacji werbalnej i niewerbalnej. To wielowymiarowe zadanie wymaga
rowniez odniesienia do konkretnego medium?>, bedgcego obiektem badan, w tym wypadku
odniesienia nie tyle do mediow spotecznosciowych, ile precyzyjnie — do Facebooka, ktory jest

zarowno ufatwieniem komunikacji, jak 1 wyzwaniem komunikacyjnym dla internautow.

55 Wedtug Wtodzimierza Gruszczynskiego uscislenia wymaga rozumienie pojecia Internet, komunikacja
internetowa bowiem jest okre$leniem réznorodnych przekazow, np. stron internetowych, czasopism
elektronicznych, komentarzy uzytkownikéw serwiséw, wreszcie listow elektronicznych czy glosow
w pogawedkach wirtualnych [Gruszezynski 2001: 184-185].
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Na Facebooku bowiem mozna zyskac popularnosc, ale tez tatwo jest straci¢ twarz [Wieczorek
2015: 177].

Prawdziwym wyzwaniem netykiety jest to, ze reguluje ona skrzyzowanie je¢zyka
pisanego i méwionego, tworzac tym samym nowa jako$¢ polszczyzny [zob. wypowiedz
Andrzeja Markowskiego w artykule pt. Nowa jakos¢ polszczyzny w  internecie,
http://www.zw.com.pl/artykul/303010.html]. Co wigcej, w polszczyznie internetowej upatruje
si¢ wzorcow polszczyzny ogolnej [Gruszezynski 2001: 183], dlatego kluczowe jest poznanie
praw rzadzacych komunikacjg internautow.

Na zakonczenie warto za Wlodzimierzem Gruszczynskim postanowi€, ze nie mozna
komunikacji w Internecie traktowac jako zjawiska jednorodnego, nie powinno sie wigc
wypowiadaé jakichkolwiek ogolnych sqgdow o jezyku (polskim) w Internecie [Gruszczynski
2001: 185]. Pewnego rodzaju obrong internautow, ktorych komunikowanie dla jezykoznawcy
moze przekracza¢ granice grzecznos$ci jezykowej, jest podsumowanie autora, ze jesli jakis
komunikat wysylany do odbiorcy jest przez niego odbierany ze zrozumieniem, to znaczy,
ze pewne normy jezykowe (i ogolniej — komunikacyjne, kulturowe itd.) sq przez nadawce
przestrzegane, inaczej bowiem nie mogtoby dojs¢ do porozumienia [Gruszczynski 2001: 185].

Zatem na pytanie o to, czy normy jezykowe obowigzuja w Internecie mozna powtdrzy¢
za badaczem, ze nawet jesli uznamy to za wskazane, trzeba sobie uswiadomic, ze w zasadzie
nie mamy zadnych mozliwosci, aby do tego doprowadzi¢ [Gruszczynski 2001: 189]. Warto
takze zada¢ pytanie za Matgorzatg Marcjanik: czy wraz z ksztattowaniem sig¢ nowego jezyka,
Jjezyka internetu, powstang nowe obyczaje grzecznosciowe [Marcjanik 2008: 82]. Odpowiedz
na to z kolei pytanie prawdopodobnie blizsza bgdzie po ukazaniu wynikoéw analizy, co jest

intencja autorki rozprawy.
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ROZDZIAL 2. KOMUNIKACJA NA FACEBOOKU

2.1 Facebook — charakterystyka medium pod katem mozliwosci komunikacyjnych

[...] nie mozna poroéwnywac ery przed FB z tym, co nastgpito pozniej. (Swoja droga, czekamy
na zdolnego internaute, ktory stare oznaczenie daty p.n.e. zamieni na p.f.e., czyli przed fejsbukowa
era: wtedy wokot tego zrobi si¢ medialna wrzawa 1 przybedzie pytan o przekroczenie kolejne;j,

podobno nieprzekraczalnej, granicy).
Wiestaw Godzic

Stowa Wiestawa Godzica stanowig mysl przewodnig niniejszego rozdziahu: podkreslaja
fakt, ze nowe media' (ze wskazaniem na wiodgcego wsrdd nich Facebooka) sg nie tylko
zjawiskiem czy technologia, ale poczatkiem nowej ery — zwanej era spoteczenstwa sieciowego
[Castells 2003]. Dla rozwazan podejmowanych w niniejszej rozprawie najistotniejsze sa
zagadnienia dotyczace tego, jak Facebook zrewolucjonizowal komunikacj¢. Punktem wyjscia
jest zatozenie, ze komunikacja na Facebooku rzadzi si¢ osobnymi prawami
i, cho¢ opiera si¢ na tradycyjnych modelach komunikacji?, wyznacza nowe mozliwosci, trendy
oraz stosuje nowg terminologie.

Istote portali spotecznosciowych opisuje Grzegorz Mazurek. Przedstawiona przez niego
charakterystyka przede wszystkim skupia si¢ na czynnej roli uzytkownika, na jego

wspoétudziale w tworzeniu medium. Podobne stanowisko zajmuje Wtodzimierz Gogolek:

Sa oni [uzytkownicy — L.L.] tworcami tak zwanych mediéw spotecznosciowych (social media),
przez ktoére rozumie si¢ forme¢ naturalnej, nieskregpowanej wymiany informacji w Sieci
pomiedzy osobami na temat wspolnych zainteresowan. Motywacja udziatu jest takze che¢ bycia

lepiej poinformowanym. [Gogotek 2010: 160]
Same portale Grzegorz Mazurek widzi tak:

Portale spoteczno$ciowe sg bardzo popularng odmiang serwisow internetowych. Praktycznie
cala tre§¢ i warto$¢ takiego portalu wynika wprost z aktywnosci jego uzytkownikow.
[...] Podstawg funkcjonowania takich serwiséw jest prosty pomysl, fatwos¢ obshugi, szybki
dostep do poszukiwanych materiatoéw 1 ogromne mozliwosci rozrywkowe. Serwisy tego typu
pozwalaja kazdemu na umieszczanie plikow, uznajac prostot¢ dodawania nowych tresci

za fundament swojego rozwoju. Mechanizmy polecania, oceniania i komentowania powoduja,

! Nowe media, takze w ujeciu komparatystycznym, to zagadnienie chetnie omawiane przez badaczy [np. Jezinski
2009].
2 Przytoczonych i omowionych we wstepnych zatozeniach teoretycznych.
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ze internauta nie tylko ma mozliwo$¢ korzystania z ogromnej bazy ciekawych materiatow,

ale rowniez wptywa na ich popularno$¢. [Mazurek 2008: 111]

Podkresla si¢ zatem 0w interaktywny charakter nowych medidéw i szczeg6lng funkcje
internauty, ktory nie wtapia si¢ w publiczno$¢, nie jest zwyktym odbiorca, ale uzytkownikiem
wiasnie [Bratland 2010: 99]. Grono uzytkownikéw za$ tworzy wirtualng wspolnotg, wspolnote
sieci®. Wojciech Gustowski wymienia za badaczami rozne definicje spotecznos$ci internetowe;j,
np.:

1. Spolecznos¢ on-line to grupa ludzi, ktérzy odbywaja interakcje w srodowisku wirtualnym.

Majg oni cel, opierajg si¢ na technologii i kieruja si¢ normami i przepisami [Preece,

Maloney-Krichmar, Abras 2003, za: Gustowski 2012: 93-94].

2. E-spoteczno$¢ to zbiorowos¢ uzytkownikow Internetu, ktoérzy w aktywny sposob
wykorzystuja te platform¢ komunikacji do wymiany informacji i komunikatéw zwigzanych
z ich wspolnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami [Smektata 2006,

za: Gustowski 2012: 95].

Ostatecznie jednak wedtug autora zadna z definicji nie jest wystarczajaca. Pozostaje rowniez
pytanie o to, jaka jest zalezno$¢ migdzy wspdlnotami wirtualnymi a tymi, ktore istniejg realnie®.
Krzysztof Stachura uzasadnia t¢ zalezno$¢ nastepujaco: Wirtualne spotecznosci majq wiele
cech zbiorowosci istniejgcych realnie. Cechuje je interakcja, istnienie wspolnoty celu, poczucie
tozsamosci i przynaleznosci, a takze normy i reguly;, majq wtasciwe sobie obrzedy, rytuaty

i formy wyrazu [Stachura 2008: 344].

3 Cho¢ sama wspolnota pozostaje poza nurtem glownych rozwazan, to warto jg nieco scharakteryzowaé.
W literaturze po$wigcil jej miejsce m.in. Wlodzimierz Gogotek, piszac: Bez wzgledu na okres rozwoju spotecznego
niezmienne sq podstawowe wymogi kazdego czlowieka: potrzeba wiezi spolecznej, potrzeba komunikowania sig,
potrzeba struktury oraz potrzeba poczucia sensu. W okresie spoleczenstwa informacyjnego, gdy podstawowym
medium wymiany informacji staje sie Sie¢, obserwowane jest powstawanie nowego rodzaju grup spotecznych
— grup wirtualnych, ktorym szybko rosngcq czesc rzeczywistosci zastepuje wirtualny swiat. Powstajgce w nim
grupy i zwiqzki bywajq ,,0 wiele silniejsze niz te, ktore powodujg, ze jednostki lqczq si¢ w grupy w prawdziwym
zyciu”. Zjawisko to w odniesieniu do Internetu jest okreslane jako Internet social networking — powstawanie grup
spotecznosciowych [Gogotek 2010: 159].

Zawigzywanie wspolnoty tkwi u podstaw omawianego medium. Oczywiscie koncepcja, na bazie ktorej
to medium [Facebook — L.L.] zostalo wykreowane, wigzala si¢ z uksztaltowaniem portalu spolecznosci ludzi
utrzymujgcych pewnie wiezi  kolezenskie, przyjacielskie [Wojton 2013: 447]. Natomiast popularnosé
i zapotrzebowanie na tego typu serwisy bierze sig z tego, ze spotecznos¢ wirtualna umozliwia wykonywanie tych
samych czynnosci, jakie wykonujemy w swiecie rzeczywistym [Gustowski 2012: 92].

Magdalena Szpunar podejmuje refleksje socjologiczng, poréwnuje spotecznosci realne z wirtualnymi
[Szpunar 2004]. Z innej perspektywy (etnograficznej) zagadnienie rozwija Piotr Cichocki. Pisze o przestrzeni
spotecznej w wirtualnym $wiecie, o tworzeniu wirtualnej osoby i przynalezno$ciach do grup oraz zawiazywaniu
relacji [Cichocki 2012].

4 Zwigzek miedzy relacjami realnymi a wirtualnymi opiera si¢ na wzajemnej zaleznoSci. [...] interakcje
interpersonalne zostaly przeniesione do cyberprzestrzeni, ktora jest traktowana jako swiat alternatywny (alter
rzeczywistosc), ze specyficznymi wieziami i zbiorowosciami [Juszczyk 2012: 15].
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W badaniach nie brakuje wskazan na ewentualne zagrozenia wynikajace
z zawigzywania relacji w Sieci. Internet stal si¢ , miejscem spotkan”, nawigzania
i podtrzymania juz zawartych znajomosci. Istnieje duze ryzyko, szczegolnie jezeli chodzi
o miodych ludzi, zbytniego utoZsamiania sie ze Swiatem wirtualnym i przedkiadania
go nad swiat realny [llciow 2008: 278-279]. Z drugiej strony Internet jako globalne medium
komunikacyjne powinien utatwiaé komunikacje miedzy ludZzmi, powinien sprzyjaé
nawigzywaniu i utrwalaniu kontaktow [Juszczyk 2012: 23]. Wyniki licznych badan
udowadniajg znikomo$¢ negatywnego wplywu Internetu na stosunki spoteczne [Kraut, Kiesler,
Boneva, Cummings, Helgeson, Crawford 2002; Castells 2003, za: Juszczyk 2012: 23].
Co wiecej, sie¢ raczej stymuluje aktywnos¢ komunikacyjng — internauci czytajq, dyskutujq
i wlgczajq sie do aktywnosci spotecznych czesciej, niz ludzie niekorzystajqcy z sieci [Juszczyk
2012: 21].

Oba stanowiska tagodzi zestawienie Beaty Maj, wedlug ktérej nalezy przyjac,
ze komunikacja wirtualna jest nieodlgcznym elementem codzienno$ci® i dopefnieniem
interakcji spolecznych przebiegajqcych w swiecie rzeczywistym® [Maj 2008: 70]. Co wigce;j,
zgodnie z wynikami badan tej autorki internauci nie postrzegaja obu wymiaréw komunikacji

jako antagonistycznych.

Obok niepodwazalnych mozliwo$ci komunikacji sieciowej, m.in. niwelowania barier czasowo-
przestrzennych, oszczedno$ci pieniedzy i czasu, Sie¢ — pomimo wykorzystania coraz bardziej
zaawansowanych technologii — wcigz ma jednak takze swoje ograniczenia. Pozostaje zaledwie
interaktywna, nie interpersonalna; stwarza pole do nieszczero$ci komunikacji i falszowania

obrazu samego siebie [...]. [Maj 2008: 71]

Media spoteczno$ciowe otwieraja cate spektrum mozliwosci przed owymi

wspolnotami.

Popularno$¢ portali spotecznosciowych jest wynikiem nowych mozliwosci komunikacyjnych,
jakie daja te serwisy. Zdecydowana wigkszo$¢ oferuje mozliwo$¢ natychmiastowego
1 intuicyjnego polaczenia z innymi uzytkownikami na wielu réznych ptaszczyznach. Co wigcej,

portale sa wyspecjalizowanymi platformami medialnymi, na ktérych mozna zarzadza¢

5 7 tg obserwacjg zgadza si¢ Ewa Szczesna, piszac, ze dla wielu 0séb Facebook jest trescig zycia codziennego, tak
Jak zycie codzienne staje si¢ trescig przekazow funkcjonujgcych na Facebooku [Szczgsna 2015, za: Forst 2017:
40].

6 Media spotecznosciowe umozliwiajg podtrzymywanie wiezi miedzyludzkich zakotwiczonych uprzednio w zZyciu
codziennym oraz nawigzywanie kolejnych znajomosci, na przykiad pomiedzy uzytkownikami posiadajgcymi
zblizone zainteresowania, gust kulturowy lub tez hobby [Nahirny 2015: 15]. Dalej ten sam autor pisze:
Uzytkownicy mediow spolecznosciowych podejmujg szereg ztozonych dziatan spotecznych: komentujqg wspolnie
wlasne ,,focie z rgsi” (selfies), skiadajq sobie zyczenia z okazji urodzin [...]. Media spotecznosciowe staly sig
bardzo wygodnym i funkcjonalnym narzedziem podtrzymywania relacji miedzyludzkich [Nahirny 2015: 21].
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elementami wilasnej tozsamosci, wchodzi¢ w specyficzne rodzaje interakcji z innymi i aktywnie

uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci. [Stachura 2008: 351]

Wyszczegdlnione elementy (profil stuzgcy do budowania tozsamosci oraz interakcja’) stanowig
trzon dalszej refleksji. Dzialania mozliwe do podjgcia przez uzytkownikow mediow

spotecznos$ciowych Krzysztof Stachura uszczegédtawia nastgpujaco:

Pomigdzy czlonkami opisywanych spolecznosci sieciowych zachodza liczne interakcje,
co nadaje serwisom charakter dynamiczny. Uzytkownicy moga tutaj budowac sieci kontaktow,
wyszukiwac i zaprasza¢ znajomych, wysyla¢ wiadomosci i uczestniczy¢ w dyskusjach na forach
czy grupach dyskusyjnych. Istnieje szeroka mozliwos¢ komentowania profili innych
uzytkownikow, nawigzywania wspotpracy, wymiany do$wiadczen i zainteresowan. Wiele
serwisow oferuje opcje tzw. geolokalizacji, czyli informacji okreslajacej miejsce zamieszkania
badz pobytu uzytkownika®. W zaleznosci od profilu, serwisy spotecznoéciowe pozwalaja
realizowac¢ cele rozrywkowe badz zawodowe. Zalicza si¢ je umownie do interaktywnych portali

nowej generacji spod znaku Web 2.0. [Stachura 2008: 346]

Facebook® stuzy do komunikowania si¢, a takze jest zrodlem rozrywki i informacji
[Laskowska 2012: 33], jednak badania wykazaly, zZe Internet jest dla wigkszosci Internautow
przede wszystkim miejscem komunikacji, a dopiero w drugiej kolejnosci miejscem dostepu
do informacji [Sobczyk 2008: 57]. A jesli wzia¢ pod uwage, ze serwisy spolecznosciowe
nabraty charakteru komercyjnego i otworzyly sie na reklamodawcow [Forst 2017: 45], nalezy
bada¢ to medium takze ze wzgledu na funkcje reklamowa i1 perswazyjng, natomiast
komunikacje na Facebooku — w kategoriach gry jezykowej!'? [Bralczyk 1999; Bralczyk 2004;
Garpiel, Leszczynska 2004; Habrajska 2010; Kepa-Figura 2007; Kwarciak 1999; tawecka
2019; Lewinski 2008; Skowronek 1993; Szczesna 2001], a takze na podstawie narzedzi
stuzagcych do budowania efektywnej komunikacji marek [Lawecka 2017; Lawecka 2018a;
Mistewicz 2011; Szlak 2016].

7 Facebook jest nastawiony na interakcje [Godzic 2015: 9]. Interaktywno$¢ jako cecha nowych mediow lezy
u podstaw komunikacji zaposredniczonej przez komputer (computer mediated communication) [Grzenia 2008,
za: Laskowska 2012]. To z kolei prowadzi do stale rosnacej aktywnosci uzytkownikow, czyli kultury uczestnictwa
[Laskowska 2012: 30]. Zagadnienie jest omowione w rozdziale 2.2.

8 Funkcja geolokalizacji jest aktywna rowniez podczas publikowania wpisow — wykorzystuje wowczas
tzw. oznaczenia (na ktore zwraca si¢ uwage w rozprawie). Oprocz lokalizacji oznaczenia moga takze np. dotyczy¢
nastroju albo wskazywac innych uzytkownikow.

? Zatozony przez Marka Zuckerberga, uruchomiony w 2004 r. [np. Laskowska 2012: 33; Forst 2017].

19 Gry jezykowe pelnig wiele rozmaitych funkcji, np. prowadzq do zatarcia granicy miedzy nadawcami
a odbiorcami i, pozorujgc zblizenie komunikacji masowej do bezposredniej, uczestniczg w odsunigciu widma
Internetu [Kepa Figura 2010: 96-97].
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2.1.1 Profil w mediach spolecznosciowych — proba definicji

Zarowno w uzytkowaniu indywidualnym mediow spotecznosciowych, jak i1 praktykach
marketingowych marek w mediach, elementarng jednostka procesu komunikacji jest profil
spoteczno$ciowy jako reprezentant komunikanta.

W poszukiwaniu definicji profilu spoteczno$ciowego na samym poczatku warto siggnac

do zrodia.

Profil jest Twoja wizytoéwka. Mozesz okresli¢, co udostgpniasz, np. zainteresowania, zdjecia
i dane osobowe, jak miejscowos¢ rodzinna, a takze komu udostgpniasz te informacje. Twoj
profil zawiera takze 0§ czasu, na ktdrej mozesz zobaczy¢ wilasne posty oraz posty, na ktorych
Ci¢ oznaczono. W ustawieniach osi czasu i oznaczania mozesz zarzadza¢ znacznikami
oraz okresli¢, kto moze dodawa¢ 1 wyswietla¢c treSci na Twojej osi czasu.

[https://www.facebook.com]

Facebookowy instruktaz rozwijany jest przez badaczy z rdéznych perspektyw,

np. w konteks$cie netykiety profil stanowi wizytowke uzytkownika.

Twaj profil w serwisie spotecznosciowym to Twoja wizytowka. Na podstawie Twojego zdjgcia,
informacji ,,0 mnie”, Twoich publikacji i komentarzy inni uzytkownicy wyrabiajg sobie o Tobie
opinie. To idealne miejsce by pokazac¢ si¢ z dobrej strony. Latwo jednak pograzy¢ sie tutaj,
dzialajac bez namystu. [http://bit.ly/Netykieta-e-book]

Niemal w kazdej definicji kryje si¢ zalazek wizerunkowego charakteru profilu
spoteczno$ciowego. Zwraca si¢ takze uwage na swobodg kreacji wlasnego ja'!. Ja cyfrowego,
na ktore mamy absolutnie dowolny wplyw [Nowak 2015: 197]. Pelna kontrola internauty
nad swoim wlasnym wizerunkiem obowigzuje od momentu decyzji o zalozeniu konta
w medium.

Ten, ktory zaktada konto na Facebooku ,,powotuje siebie do istnienia”'? i nastepnie kreuje swoj

»Spotecznosciowy” wizerunek. Zamieszcza podstawowe dane o sobie, swoje zainteresowania,
zdjecia, by w ten sposob zakomunikowa¢ innym uzytkownikom Internetu swoja obecnosé

i gotowos$¢ do komunikacji. [Laskowska 2012: 38]

Pozyskanie cybertozsamosci nie konczy si¢ zalozeniem konta. T¢ tozsamo$¢ nalezy

odpowiednio zbudowac, a w dalszej kolejnosci broni¢ i umacniaé. Proces ten rozpoczyna sie

1 Owo ja funkcjonuje rowniez pod nazwg cybertozsamosci [Nowak 2015: 196].
12 Co bywa rozpatrywane jako strategie narcystyczne, oparte na technikach stwarzania siebie [Klimowicz 2010:
61].
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wraz z zatoZeniem wiasnego profilu w serwisie i biegnie nieustannie, az do momentu
zakonczenia aktywnej partycypacji i usuniecia konta [Stachura 2008: 350].

Proces zaktadania, edycji i zamykania konta spoteczno$ciowego pelni nie tylko funkcje
techniczng. Pozwala na ekspresj¢ wilasnej indywidualnosci [Stachura 2008: 346], poniewaz
Internauci — obywatele wirtualnego swiata — pozostajq ludzmi z catym bogactwem odcieni
swoich charakterow i zachowan. Czesto na rozne sposoby manifestujgc swojq indywidualng
niezaleznosc, jednoczesnie podkreslajq swojg grupowq jednosé [Gogotek 2010: 164].

Juz samo zatozenie konta jest znaczace. Na tym etapie uzytkownik podaje swoje dane,
dodaje zdjecie, bedace reprezentacjg jego fizycznej obecnosci w Internecie [Klimowicz 2010:
64]. Wreszcie tozsamos$¢ buduja poszczegodlne dziatania dokonywane na danym profilu,

znaczace jest takze zamknigcie konta.

Jednak mozliwosci ,,tworzenia siebie” w internecie jest znacznie wigcej. W obrgbie samych
serwisOw spolecznosciowych nalezy jeszcze uwzgledni¢ m.in. sie¢ znajomych [...]. Istotna jest
rowniez sama liczba znajomych — im ich jest wigcej, tym wicksze prawdopodobienstwo
wywolania wrazenia, ze wlasciciel profilu jest czlowiekiem towarzyskim. Znaczacy jest takze
udziat w forach dyskusyjnych, ktorych nie brak w obrebie najwigkszych serwisow
spoteczno$ciowych. W przypadku zabierania glosu istotna jest zarowno tematyka wybranych

foréw, jak i styl samej wypowiedzi. [Klimowicz 2010: 65]

Kazdorazowo w mediach spoteczno$ciowych internauta staje przed zadaniem
stworzenia siebie na nowo. By odwota¢ sie do koncepcji dramaturgicznej Ervinga Goffmana
— decyduje on o tym, jakie srodki sceniczne powinien zastosowacé do obranego przez siebie
przedstawienia [Goffman 1981, za: Klimowicz 2010: 64]. Koncepcji sceny i wyjatkowej

sytuacji komunikacyjnej po§wigcony jest osobny rozdziat pracy.

2.1.2 Wpis jako jednostka tekstowa

Drugim, obok profilu, wyszczegdlnionym komponentem mediow spolecznosciowych
jest interakcja. Ta opiera si¢ na dwoch podstawowych kanatach komunikacji: prywatne;
korespondencji'® oraz wymianie publicznej, ktora jest zrodtem materiatu w rozprawie, a takze
na ktorg skladaja si¢ i posty na tablicy, i komentarze oraz reakcje (polubienia i udost¢pnienia)

do nich.

13 Na Facebooku do prywatnej korespondencji stuzy aplikacja Messenger.

45



Ogolna struktura wpisu uwzglednia pole tresci, ktore internauta moze w dowolny
sposob uzupetni¢ znakami klawiatury, oraz pole umozliwiajqce zalqczenie wybranej formy
medialnej (grafiki lub wideo) [zob. wigcej: Lawecka 2018b: 76]. W szczegbdtowej strukturze
wpisu dodatkowo znajduja si¢ takie elementy, jak np. okreslanie miejsca pobytu, oznaczanie
znajomych czy towarzyszacych emocji.

Ponadto w materiale zebranym do czg$ci analitycznej zanotowano wpisy umieszczone
na kolorowym tle. Tres¢ wowczas znajduje si¢ w miejscu przeznaczonym na zatgcznik
multimedialny, tto graficzne za$§ — dodawane jest automatycznie z repertuaru kolorow
1 wzorow. Tendencj¢ do stosowania takich wpiséw na tle mozna wytlumaczy¢ checia
wyroznienia wlasnych tresci na tle catej fali postow pozostalych uzytkownikoéw [zob. wigcej:
Lawecka 2018b: 77].

Zgodnie z umozliwianymi przez Facebook sposobami publikowania postow
1 na podstawie wlasnej kreatywnos$ci uzytkownicy moga dowolnie budowa¢ swoje wpisy,
konfigurujgc zawarto$¢ medialng i tekstowg w dwoch polach: polu tresci i polu medium'.
Mozna zatem wyrdzni¢ nastepujgce mozliwe konfiguracje postow!'>:

1. post z trescig w polu tresci 1 zdjeciem w polu medium,
post z trescig w polu tresci i napisem na zdj¢ciu w polu medium,
post z trescig w polu tresci i bez zadnego medium,
post bez zadnej tresci w polu tresci 1 zdjeciem w polu medium,

post bez zadnej tresci w polu tresci 1 napisem na zdjeciu w polu medium,

S

post bez zadnej tresci w polu tresci 1 napisem na tle graficznym w polu medium.
[opracowanie wilasne, zob. Lawecka 2018b: 77]

W komunikacji prowadzonej na Facebooku przez marki mierzy si¢ efektywnosé
wpisow oraz dazy do nieustannego zwigkszania zaangazowania fanow. Na podstawie badan
prowadzonych w tym zakresie zaklada si¢, ze np. posty ze zdjeciami to o 39% wiecej
interakcji, krotsze posty zapewniajq o 23% wiecej interakcji, a korzystanie z emotikonow
zwieksza liczbe komentarzy o 33% [https://sprawnymarketing.pl/7-eksperymentow-jak-
zwiekszyc-zaangazowanie-fanow-na-facebooku]. To pozwala wnioskowa¢, ze w procesie

publicznej komunikacji na Facebooku zar6wno uzytkownikoéw miedzy soba, jak i marek,

14 Pole komentarzy to przedmiot osobnej refleksji, ktora podjeta jest w rozdziale 2.3, poswieconym dialogowaniu
uzytkownikow Facebooka.

15 Przy czym kazda konfiguracja tworzy nierozerwalng cato$¢. W przekazach typu mixed mamy do czynienia
z oddzialywaniem takim, w ktorym nie mamy mozliwosci wyboru , kanatu” i , kodu”; wszystkie elementy sq
ze sobg Scisle powigzane: musimy je odbiera¢ jako spojny pakiet komunikacyjny (np. na Facebooku nie da si¢
oddzieli¢ warstwy wizualnej — proponowanych nam zdjec¢ — od komentarzy tego, kto zdjecia te udostegpnit i tych,
ktorzy je obejrzeli [ ...] [Bauer 2015: 18-19].
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istotny jest nie tylko jezyk (tres¢ 1 jezyk form graficznych), lecz takze kreacja danego profilu
spotecznos$ciowego, ktory bierze udzial w tym procesie (np. liczba znajomych albo fanéw)

oraz sama budowa wpisow.

2.2 Sytuacja komunikacyjna

Sytuacja komunikacyjna to albo zespol uwarunkowan fizycznych, tj. czasowych
i przestrzennych, w jakich okreslone zachowanie zachodzi; albo powtarzajgcy si¢ uktad
wszystkich komponentow interakcji: nadawcow i odbiorcow wraz z petnionymi przez nich
rolami spotecznymi i wzajemnie przenikajgcymi sie intencjami realizowanymi w okreslonym
czasie i przestrzeni [Grabias 1997: 255]. Komunikowanie na Facebooku powiela wymienione
elementy za tradycyjnym wzorcem komunikowania twarza w twarz'®, natomiast niektdre z tych
elementow przybierajg inng posta¢ w typie komunikowania sieciowego.

Nadawca wypowiada si¢ zawsze z profilu spoleczno$ciowego, ktdry samodzielnie
tworzy i dowolnie kreuje, a z ktérego mozna dowiedzie¢ si¢ tylko tego, o czym nadawca ma
wolg poinformowaé. W przypadku postéw publikowanych przez marki (nierzadko i marki
osobiste) nalezy zatozy¢ prawdopodobienstwo nadawania innego podmiotu z profilu marki.
Nadawca moze by¢ abstrakcyjng grupa ludzi, np. agencja reklamowa; odbiorca za$ moze liczy¢
miliony konsumentéw [Lewinski 1999: 39].

Podobnie profil spolecznosciowy reprezentuje odbiorcg. Dzieje si¢ tak w dwoch
sytuacjach: gdy odbiorcy sa jasno wskazani w poScie czy komentarzu (np. za pomoca
oznaczenia), a takze w sytuacji, gdy wiadomos$¢ kierowana jest do nieokreslonego grona
odbiorcow (np. w komunikacji marek z fanami) — pojedynczy odbiorcy ujawniajg si¢ wtedy
ze swoim profilem, replikujac komunikat. Nie da si¢ natomiast w zadnym wypadku okresli¢
odbiorcow, ktérzy z racji publicznego zasiggu wiadomos$ci zapoznali si¢ z nig — zarOwno
w sytuacji, gdy publiczny post adresowany do konkretnego uzytkownika maja do wgladu inni
internauci; jak 1 wowczas, gdy komunikat jest kierowany do wszystkich fanow marki.

Nie do konca jasne bywa precyzowanie jednosci czasowo-przestrzennej w komunikacji
w mediach spotecznosciowych. Interaktywne formy komunikacji w Sieci mozna podzieli¢
na asynchroniczne, w ktorych reakcje sa odlozone w czasie, a takze synchroniczne, ktore

odbywaja si¢ w czasie rzeczywistym [Aouil 2008: 15]. Komunikacja odbywajaca si¢ w polu

16 Por. tez Sobczyk: komunikacja za posrednictwem Internetu spetnia definicyjne wymagania samego pojecia | ...]
i posiada wszystkie sktadowe (nadawce, odbiorce, kod, kanat) procesu porozumiewania si¢ [Sobczyk 2008: 51].
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komentarzy pod postem oscyluje migdzy forma synchroniczng i asynchroniczng. Z jednej
strony, komunikacja moze by¢ przesunig¢ta w czasie, repliki mogg pojawiaé¢ si¢ w dowolnym
czasie po opublikowaniu wpisu lub innego komentarza. Z drugiej strony, z uwagi na szybkos¢
facza i funkcjonowanie takiej komunikacji w sposéb podobny do komunikatoréw, moze toczy¢
si¢ w czasie wspolnym dla nadawcy i1 odbiorcy. Wspdlnota przestrzeni aczaca nadawce
1 odbiorce ogranicza si¢ tylko do kategorii wirtualne;.

Warto przypomnie¢, ze w tym niejednorodnym czasowo-przestrzennie akcie zaciera si¢
granica mi¢dzy nadawca a odbiorca, dajac tym samym $lad tzw. kulturze uczestnictwa.
Uczestnictwo idzie w parze z innym zjawiskiem charakterystycznym dla mediow
spoteczno$ciowych, zwanym medialng widzialno$cig, ktére rozumie¢ nalezy jako swoiste
zalozZenie, iz nie mozna dzisiaj istnie¢ bez bycia widocznym, rozpoznawalnym i nieustannie
obecnym [Szpunar 2017: 494]. W mediach spoteczno$ciowych zatem istnieje si¢ i uczestniczy.
Jedno warunkuje drugie. Im wiecej sie eksponuje, tym bardziej istnieje. Intensyfikacje tego
procesu obserwowac mozemy w mediach spotecznosciowych, w ktorych medialna widocznosé
warunkowana jest istnieniem publicznosci [Szpunar 2017: 495].

Préba definicji przestrzeni publicznej, w ktorej maja miejsce opisane zjawiska, kieruje
do koncepcji Ervinga Goffmana, ktory wprowadzil m.in. pojecie twarzy, sceny, wystepu,
a takze zaproponowat rozumienie interakc;ji.

Twarz wspomniany badacz rozumie jako pozytywng wartos¢ spoteczng przypisywang
osobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjmgq, zZe trzyma sie ona okreslonej roli. Twarz
jest obrazem wlasnego ja naszkicowanym w kategoriach uznanych atrybutow spotecznych
[Goffman 2006: 5-6]. Interakcj¢ (twarza w twarz) wyjasnia jako wzajemny wplyw jednostek
znajdujgcych sie w swojej bezposredniej fizycznej obecnosci na swe postepowanie [Goffman

2000: 450]. Wystep natomiast jest SciSle zwigzany z interakcja, zob.:

Wystep (performance) mozna zdefiniowaé jako wszelka dziatalno$¢ danego uczestnika

interakcji w danej sytuacji stuzacg wptywaniu w jaki$ sposob na ktoregokolwiek z innych jej

uczestnikow. Uznajac poszczegdlnego uczestnika interakcji i jego wystep za najwazniejszy
punkt odniesienia, mozemy tych, ktérzy przyczyniaja si¢ do wystgpow innych, nazywac

widownia, publicznoscia, obserwatorami lub wspotuczestnikami. [Goffman 2000: 450]

Nie bez przyczyny terminologia, ktoéra postuguje si¢ Erving Goffman, przywodzi
na mys$l media spotecznosciowe. Koncepcjom Goffmana w ich kontek$cie szczegdlowo
przyjrzat si¢ Rafat Nahirny.

Analizowana spoleczna przestrzen publiczna przyréwnana jest do sceny, na ktorej

odbywajg si¢ wystepy cztonkow spoleczenstwa. Przestrzen ta jest odrézniona od przestrzeni
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prywatnej ze wzgledu na jej spoleczng widzialnosé (visibility), a wiec obecnos¢ spojrzenia
innych jednostek [Nahirny 2015: 18]. Rafal Nahirny podaje, ze media spotecznosciowe
pozwalaja swoim uzytkownikom kontrolowa¢ owa widzialno$¢ i interakcje [Nahirny 2015: 241].

Stwierdza:

Media spoteczno$ciowe oferujg aktorom spolecznym wigksza kontrole nad swojg widzialnoscig
1 stwarzajg im tym samym mozliwo$¢ budowania swojego obrazu w oczach widowni za pomoca
niedostepnych dotychczas mechanizmow i rozwigzan. Gwattowny rozwoj nowych technologii
pozwala czlonkom spoleczenstwa na refleksyjna gr¢ i1 eksperymentowanie ze swoim

autowizerunkiem i tozsamoscig. [Nahirny 2015: 37]

Badacz pisze o dramatyzacji, ktora napotyka trudnosci polegajace na wspomnianej

wczesniej asynchroniczno$ci wymiaru czasowo-przestrzennego.

Publikowane przez uzytkownikéw portali spotecznosciowych tresci, takie jak statusy
lub materiaty wizualne, pelnig wazng funkcje inicjatorow interakcji. Tymczasem komunikacja
prowadzona za posrednictwem serwisow takich jak Facebook ma w duzej mierze charakter
asynchroniczny. Jednostki nie wspotistnieja w tej samej przestrzeni fizycznej (poza rzadkimi
wyjatkami), a prowadzona przez nie rozmowa nie ma charakteru jednoczesnego, poniewaz jej

uczestnicy odpowiadaja sobie czasem z duzym opo6znieniem. [Nahirny 2015: 27]

Przywolany zostaje takze inny problem, $ciSle zwigzany z zagadnieniami sceny
1 widzialnosci, a takze dowolno$ci w replikowaniu i znaczeniu replikowania w konteks$cie
goffmanowskiej teorii wystepu.

Niekiedy proba rozpoczgcia interakcyjnej wymiany z innymi uzytkownikami konczy si¢ nawet

catkowitym niepowodzeniem, co rodzi¢ moze zrozumiaty dyskomfort w przypadku wykonawcy

[...]- Milczenie widowni, ktora przeciez patrzy, ale nie decyduje si¢ na wykonanie zadnego

gestu i podjecie wspotpracy, moze skutecznie spowodowac u wykonawcey poczucie frustracji.

[Nahirny 2015: 27-28]

Tym sposobem poruszony zostal watek dotyczacy reagowanial’, jak pisze Rafat
Nahirny, nie wystarczy bowiem samo zakomunikowanie. Trzeba jeszcze uzyskac pozytywng
informacje zwrotng ze strony publicznosci [Nahirny 2015: 28]. Na Facebooku role rytualne;j
interakcji odgrywa mechanizm lajkowania, zastgpujacy gest skiniecia gtowy, ktorego celem jest
ochrona interakcji i potwierdzenie wizerunku budowanego przez innych uzytkownikow

[Nahirny 2015: 28], a ktory przypomina pseudorozmowe [Goffman 2006: 133, za: Nahirny

17 Na ktory przewidziane zostalo miejsce w kolejnym rozdziale.
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2015: 28]. Gesty te, cho¢ moga si¢ wydawaé puste semantycznie, sa waznymi sygnatami
wspoipracy, ktore podtrzymujq wiezi miedzyludzkie [Nahirny 2015: 29].

Ow proces budowania wizerunku rosnie w site w przypadku profili spotecznosciowych
marek, ktoérych dziatania na scenie majg za zadanie przekonac potencjalnych konsumentow
1 osiagna¢ realne zyski. Na wielorakie zastosowanie zyczen w komunikacji zwraca uwage Piotr
Kowalski [2010]. Moga one by¢ s$rodkiem komunikacji biznesowej czy marketingowej.
To argument za tym, aby przyjac istnienie wielu odmian aktu zyczen, a takze odpowiadajace
im kryteria i narzedzia analizy [zob. wigcej Lawecka 2018c: 258].

Sktadanie zyczen w mediach spotecznosciowych stanowi rowniez ciekawag
egzemplifikacj¢ zachowan wpisujacych si¢ w nurt kultury uczestnictwa. Czgsto zarzucana
komunikacji w nowych mediach minimalistyczna forma — zardwno Zyczen, jak i reakcji na nie
— jest dowodem nowej teorii, co wyjasnia Piotr Kowalski: Komunikacyjny paradoks polega
na tym, ze nie znaczy tekst, lecz jego wygloszenie. Mozna nawet pojs¢ dalej i powiedziec,
Ze czesto — o wiele bardziej nacechowane semantycznie jest zaniechanie jego wykonania, brak
Jjest bardziej znaczqgcy, niz podjeta czynnosé'® [Kowalski 2010: 23]. W tym duchu mozna uznac,
ze skladanie zyczen staje si¢ symboliczng formag przekazu 1 przybiera postaé
zautomatyzowanego zachowania, taka mechanizacja obejmuje takze repliki na zyczenia'®.
Uczestnictwo mozna zatem uzna¢ za cel sam w sobie komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych [zob. wigcej Lawecka 2018c: 256-257].

Automatyzacja  charakteryzuje = kontekst =~ komunikowania ~w  mediach
spotecznos$ciowych. Aby to zobrazowac, warto przyjrze¢ si¢ sfunkcjonalizowanemu procesowi
skladania zyczen na Facebooku. W medium dziata funkcja przypominania uzytkownikom
o okazjach do skladania zyczen innym uzytkownikom. Przypomnienia o urodzinach
uzytkownikdéw sa wysytane pod réznymi postaciami. Oprocz tych, ktdre jasno okreslaja typ
komunikatu (por. Uzytkownik X ma dzis urodziny. Ztoz zyczenia!; Uzytkownik X miat wezoraj
urodziny. Czy chcesz mu zlozy¢ spozmione zyczemia wurodzinowe?), pojawiaja si¢
1 takie, ktore zachecaja do wiaczenia sie w dyskusje w dowolny sposob (por. UzZytkownik X ma
dzis wurodziny. Pokaz jej/jemu, zZe o niej/nim pamigtasz). Wystarczy jedno kliknigcie
w powiadomienie, aby otworzylo si¢ okno umozliwiajace wystanie wiadomosci, o ktorej

natychmiast zostaje powiadomiony odbiorca. Na kontekst komunikacyjny sktadaja si¢ réwniez

18 Badacz przypisuje zyczeniom funkcje fatyczna. Istotne jest wowczas podtrzymywanie kontaktu, tre$¢ przekazu
w pewnych okreslonych sytuacjach (w komunikacji wirtualnej) okazuje si¢ niewazna.
Y To wpisuje caly proces komunikowania w nurt rytualnych zachowan komunikacyjnych.
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dodatkowe elementy scenografii, takie jak funkcje okre$lania miejsca pobytu, opisywania
emocji czy oznaczania znajomych [zob. wigcej Lawecka 2018c: 258-259].

Kontekst sytuacyjny aktu komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, odmienny
od tego, ktory przypisuje si¢ komunikacji twarza w twarz, obliguje do uwzglednienia w analizie

aktu zyczen nowych kryteriéw, perspektyw badawczych i zatozen.

2.3 Wirtualne reakcje

Rama procesu komunikacji jest sytuacja i kontekst, jego szkieletem za§ — wymiennos$¢
r6l nadawczo-odbiorczych i bezposrednio wiazacy si¢ z tym podziat aktu komunikacji na akcje

i reakcje. Terminy te zaproponowata Jolanta Chojak:

Wypowiedz-akcja (wypowiedz prowokujaca replike) to — w przyjetym tu rozumieniu

— wypowiedz, z ktorg méwiacy zwraca si¢ do kogo$, wskazujac go jako adresata. Wypowiedz-

reakcja (sprowokowana przez inng wypowiedz) to wypowiedz takiego nadawcy, ktory

rozpoznat si¢ jako adresat wskazany przez nadawce innej wypowiedzi i do niego zwraca si¢

ze swoja replikg. [Chojak 2006: 30]

Wypowiedzi tego typu Urszula Zydek-Bednarczuk usystematyzowala w koncepcji
krokéw w rozmowie. Krok definiuje jako najmniejszq jednostke rozcztonkowania tekstu,
natomiast sposob uzycia roznych typow krokow, a przede wszystkim ich struktura jezykowa
warunkujg dynamike w rozmowie [por. Zydek-Bednarczuk 1994: 303].

Pojecie rozmowy [zob. Taras 2003; Kleszczowa 2003] bywa w literaturze stosowane
wymiennie z poje¢ciami dialog, interakcja czy wymiana zdan [por. Trysinska 2015: 58],
przy czym dialog jest definiowany w opozycji do monologu, jako ‘rozmowa dwoch osob’
[Trysifska 2015: 52]. Wedlug Magdaleny Trysinskiej rozmowa jest interakcja werbalna, ktora
spelnia kryteria takie jak np.: oralnos¢; bezposredni kontakt rozmowcow (face to face
lub kontakt zaposredniczony przez media elektroniczne); wspotudziat przynajmniej dwéch
moéwiacych w tworzeniu wypowiedzi (przy czym wystarczy, jesli ten wspotudziat jest mozliwy;
zdarza si¢ tak, ze wypowiedz jednej osoby nie zostaje uzupelniona replika uczestnika
interakcji); zmienno$¢ rol nadawczo-odbiorczych czy realizowanie przez mowigcych
okreslonych celow [Trysinska 2015: 57-58].

Dialogowos$¢ przez wielu badaczy jest uznawana za jedng z cech komunikacji
jezykowej w Internecie (zob. rozdziat Komunikowanie — definicje i modele). Wyjatkowa jest

sytuacja odbiorcy w dialogu internetowym, poniewaz w konwersacji internetowej uzytkownik
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Jezvka pelni funkcje zaréowno nadawcy jak i odbiorcy. Sledzi wrazenia i reakcje, jakie wywoluje
przestana wiadomosé¢. Ujawnia swoj stosunek do odbieranych tresci [Kaczor 2008: 316].

Zgodnie z definicjg dialog zaklada nastepstwo wypowiedzi, przy czym w najprostszej
sytuacji dialogowej w kolejnych replikach wystepuje ta sama para podmiotow mowigcych
zmieniajqcych sie rolami: kazdy z nich raz wystepuje jako nadawca komunikatu, raz jako
odbiorca [Dobrzynska 2001: 309]. Przytoczone zalozenie dialogu pozwala wydzieli¢ te typy
konwersacji, ktore dialogami nie s3, poniewaz bierze w nich udzial wigcej niz dwdch
interlokutorow (co jest szczegélnie prawdopodobne w przypadku publicznych rozmoéow
w mediach spotecznosciowych).

Terminologi¢ w zakresie konwersacji w Internecie proponuje Monika Gorska-
Olesinska. Twierdzi, ze istotq Sieci jest e-konwersacja [Goérska-Olesinska 2005: 456].
Badaczka umiejscawia komunikowanie internetowe w dyskursie oralnym [Gorska-Olesinska

2005: 458] i zwraca uwage na definicyjne aspekty e-konwersacji:

Definicje e-konwersacji akcentujg dwa istotne aspekty komunikacji srodkami elektronicznego
dyskursu: 1) performatywny charakter uzycia jezyka w Sieci oraz interaktywny charakter
procesu komunikacyjnego, ktory zasadza si¢ tu na stalej, czgsto natychmiastowej wymiennos$ci
rol nadawcy i1 odbiorcy, 2) hybrydyczny charakter dyskursu, w obszarze ktorego dochodzi
do przenikania si¢ elementow charakterystycznych dla mowy i pisma (6w efemeryczny,
oralno-pi$mienny charakter dyskursu elektronicznych rozméw stanowi podstawowy przedmiot

lingwistycznie zorientowanych analiz CMC). [Gérska-Olesinska 2005: 457-458]
Ogdlny przebieg rozmowy Urszula Zydek-Bednarczuk opisuje nastepujaco:

Jezeli partner zabiera glos w rozmowie 1 wypowiada swojg kwesti¢, to robi krok [...]. Drugi

krok zostaje wykonany po zmianie roli nadawczo-odbiorczej [...], kolejny — to znowu wymiana.

Kroki uktadaja si¢ w sekwencje, a oparte sg na diadzie inicjujacej i reagujacej. [...] Pierwszy

krok rozpoczynajacy rozmowe, inicjujacy ja, nazwiemy krokiem inicjujacym. Kolejny, ktory

jest reakcja na inicjacje — krokiem reagujacym. [Zydek-Bednarczuk 1994: 304]

Maciej Mrozowski zwraca uwage na bardzo wazng funkcje wypowiedzi zorientowanej
na cel komunikacyjny. Mianowicie, aby wptyne¢la ona na odbiorcg, a tym samym zostala
przez niego zinterpretowana zgodnie z intencja nadawcy, powinna zobowigzywac odbiorce
do reakcji [Mrozowski 2001: 31]. Réwniez z grzeczno$ciowego punktu widzenia repliki sg
sygnatem skutecznos$ci aktu mowy. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze grzecznos¢ to rodzaj
dialogu; wtedy nasze zachowania grzecznosciowe sq skuteczne (i w ogole majg sens),
gdy rozmowca na nie odpowiednio reaguje [Marcjanik 2009:13]. Idac dalej, grzecznos¢ stuzy

dobremu nastawieniu odbiorcy do nadawcy, aby ten w optymalny sposob osiggngt zamierzony
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cel komunikacyjny. Ostatecznie wigc, biorgc pod uwage wymiennosé rol nadawcy i odbiorcy
w dialogu, grzecznosé stuzy efektywnej wspotpracy*® [Marcjanik 2008: 20].

Analiza krokéw reagujacych w mediach spotecznosciowych powinna uwzgledniaé
rézne typy reakcji, replikowanie tutaj moze odbywaé si¢ na dwa sposoby — za pomocg
przyciskow reakcji lub/oraz komentarzy pod postem.

Komentarze wyznaczaja osobng sekcje pod opublikowanym wpisem. Moga tworzy¢
wielopoziomowe struktury, internauci moga bowiem odpowiada¢ na poszczegdlne wypowiedzi
—na sam post, a takze na kazdy dodany komentarz. W komentarzach pod danym postem moga
by¢ prowadzone watki zarowno odnoszace si¢ do samego wpisu, jak i niezwigzane z nim,
spontaniczne wymiany mi¢dzy uzytkownikami.

Urszula Zydek-Bednarczuk wspomina o formach adresatywnych w formule inicjujacej
rozmowe. Spetniajq one funkcje przywotania odbiorcy, zwrotu do partnera. Zapowiadajq
wprowadzenia tematu przeznaczonego dla konkretnej osoby [Zydek-Bednarczuk 1994: 310].
Na Facebooku w funkcji tego typu form wystepuja oznaczenia uzytkownikow, ktore ponadto
majg za zadanie z technicznego punktu widzenia poinformowac oznaczanego uzytkownika
o wiadomosci. Oznaczenia nie muszg wystgpowac w pozycji prymarnej, moga by¢ stosowane
w $rodku komunikatu i by¢ jego integralng czegscia, np. w zdaniu Kasia ma dzisiaj urodziny
Kasia jest skladnikiem zdania i jednocze$nie moze by¢ oznaczeniem, ktore poprowadzi
na profil konkretnego uzytkownika Facebooka, a ktdre jednocze$nie da sygnat oznaczonemu
uzytkownikowi o tym, ze zostal wspomniany w watku. Z uwagi na t¢ funkcj¢ oznaczenia moga
by¢ czgstsze niz naturalnie pojawiajace si¢ formy adresatywne w tekstach mowionych
1 pisanych.

Uzytkownicy moga rowniez reagowac na wpisy i komentarze za pomoca przyciskow
reakcji, wyrazajagc w ten sposob swoje emocje i odczucia. Od poczatku istnienia portalu
funkcjonowat jedynie przycisk Lubig to. W 2016 r. repertuar wzbogacily przyciski Super,
Ha ha, Wow, Przykro mi oraz Wrr?'. Najpopularniejszym przyciskiem jest przycisk Lubig to,
ktéry wyraza ogélne zainteresowanie uzytkownika. Do okre§lenia szczegdlnego
zainteresowania stuzy przycisk Super, rozbawienia — przycisk Ha ha, zaskoczenia

czy zachwytu — przycisk Wow. Przyciski Przykro mi 1 Wrr oznaczaja negatywne emocje.

20 Mowa o wspétpracy w rozmowie i zasadzie kooperacji autorstwa Paula Grice’a.

2l Zmiana zyskata range wydarzenia medialnego. Na ten temat mozna przeczyta¢ na stronach zorientowanych
na media i marketing, np. na stronie pod adresem: https://www.wieciecownecie.pl/facebook-przyciski-reakcji-
wiecej-niz-lubie-to/.
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Jeszcze za czasow, gdy funkcjonowat tylko jeden przycisk, Matgorzata Laskowska
zauwazyla, ze w ostatnim jednak czasie ‘Lubie to’ to nie tylko zwykia aplikacja, wpisujqca sie
w komunikacje na Facebooku. To pewien styl, a takie symbol skrotowej komunikacji
[Laskowska 2012: 38]. Badaczka utozsamita przycisk reakcji z aplikacja, jednak znaczenie
pojecia aplikacja zdaje si¢ odbiega¢ od tego, czym jest przycisk reakcji (aplikacja to program
na urzadzenia mobilne, czy jak podaje SJP PWN: ‘komputerowy program uzytkowy’
[https://sjp.pwn.pl/sjp/aplikacja;2550496.html]). Faktem jest, ze ikona weszla do kultury
i nabrata szczegdlnego znaczenia jako spolszczony lajk*?. O leksemie pisze Anna Niepytalska-

Osiecka:

Znaczenie wyrazu lajk a. like rtoOwniez ogranicza si¢ w polszczyznie do aktywnosci w Internecie.
Nalezy mu przypisa¢ znaczenie ‘klikniecie odpowiedniego przycisku, oznaczajacego aprobate
dla okreslonej tresci w Internecie’, por.: «Wspomoézcie kolege lajkiem» «Ma sporo lajkow

na fejsie». [Niepytalska-Osiecka 2014: 345]

Przywolane koncepcje i definicje maja na celu usystematyzowaé przyjeta w pracy
terminologi¢ oraz zbudowaé zaplecze teoretyczne. Opisanie dziatan mozliwych do podjgcia
w procesie komunikacji w mediach spoteczno$ciowych daje oglad propozycji badan

jakosciowych i ilosciowych.

2.4 Formy graficzne i multimedialne

Tytulowe formy graficzne i multimedialne pozostaja w $cistym zwigzku z komunikacja
niewerbalng. Wyodrebnienie zagadnienia w osobnym rozdziale jest nie bez znaczenia, owe
formy bowiem zajmujg spora cze$¢ zebranego materiatu analitycznego. Mimo tak licznych
opracowan dotyczacych prob komunikowania niewerbalnego w Internecie, zaobserwowane
w zebranym materiale bogactwo §rodkéw wyrazu, a takze aktualizujace si¢ niemal kazdego
dnia sposoby wyrazania emocji w komunikatach internetowych — moglyby by¢ podstawa
odrgbnego opisu. Tymczasem warto chociaz zebra¢ niektére z ustalen teoretycznych
1 usystematyzowac terminologi¢ w tym zakresie.

Kontynuujac rozwazania dotyczace zyczen w wymiarze grzeczno$ciowych aktow

mowy??, warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Malgorzaty Marcjanik:

22 O mechanizmie lajkowania w kontekscie budowania wizerunku w mediach spoteczno$ciowych w rozdziale 2.2.
3 Wedlug Malgorzaty Marcjanik grzeczno$¢ jezykowa idzie w parze z grzeczno$cig niejezykowa, czyli
niewerbalng. Do grzeczno$ci niewerbalnej badaczka zalicza grzeczno$¢ ponadjezykowa (intonacj¢, natgzenie
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Ze stownymi aktami zyczen zwigzane s3g zwyczajowo takie zachowania niestowne,
jak —w zalezno$ci od rodzaju kontaktu migdzy partnerami oraz od charakteru spotkania — uscisk
dtoni, pocatunek, wreczenie kwiatow, prezentu, okoliczno$ciowego upominku, podzielenie sig

optatkiem czy §wigconym jajkiem. [Marcjanik 1997b: 64]

W sposob obrazowy wprowadzajg one termin komunikacji niewerbalnej?*, ktora jest niejako
w symbiozie z komunikacja stowna?. Szczegbtowo omodwione zagadnienie przekazu
niewerbalnego w relacji kontaktu bezposredniego komplikuje zmiana perspektywy badan
— przeniesienie aktu komunikacji do Sieci. Uzasadnienie istoty rozwazan, a takze zarys

wspomnianego problemu usieciowienia komunikacji proponuje Wojciech Gustowski:

Komunikowanie niewerbalne jest bardzo waznym elementem, jezeli badamy bezposrednie
interakcje miedzy ludzmi i ich sposob porozumiewania si¢. Wedlug W. Glodowskiego sygnaty
niewerbalne stanowig az 65% komunikatu. Na komunikowanie niewerbalne sktada si¢ kilka
grup sygnatéw [...]. Poniewaz przedmiotem badania niniejszej pracy jest komunikacja
pomiedzy cztonkami spotecznosci internetowych, a w komunikacji internetowej elementy
niewerbalne nie wystepuja, nie bede¢ opisywat sygnatow zaliczajacych si¢ do poszczegodlnych
grup. Samo pojecie komunikowania niewerbalnego musiato si¢ jednak pojawi¢ z tego powodu,
ze w nastepnych rozdziatach opisuj¢ elementy, ktorymi internet stara si¢ zastgpi¢ brak sygnatow

niewerbalnych (sluzy temu glownie wprowadzanie emotikonow). [Gustowski 2012: 28]

Autor nie utozsamia zatem elementow graficznych w przekazie internetowym z sygnatami
niewerbalnymi, lecz moéwi o nich jako o tych, ktore wprowadzone zostaly, aby te sygnaty
zastapi€. Przekaz niewerbalny jest niezbedny do skutecznego porozumiewania si¢, niezaleznie
od tego, czy odbywa si¢ ono face to face, czy za posrednictwem Internetu, co wynika z tego,
ze:
Wskazane proby nasycenia wypowiedzi czatowych elementami odpowiadajacymi treSciom
przekazywanym niewerbalnie $wiadczg ponadto o duzej roli znakéw niewerbalnych
w komunikacji, z czego zdaja sprawg uzytkownicy sieci. Usmiech, uscisk dloni partnera
(otwarta dton jest jedna z czesciej stosowanych ikon), jego serdecznos¢ (czemu, tak jak mitosci,

odpowiada ikona przedstawiajaca serce), bedace cze$cia zachowan grzecznosciowych, sg

pozadanymi zachowaniami réwniez w komunikacji internetowej. [Marcjanik 2008: 81]

i barwe glosu czy tempo mowienia), a takze grzecznos¢ pozajezykowa (gesty, mimike, postawe ciata) [Marcjanik
2008: 14].

24 Komunikacji niewerbalnej poswiecono w literaturze duzo uwagi. Mozna jg definiowa¢ jako sposob, w jaki ludzie
komunikujq intencjonalnie, bqdz nieintencjonalnie, bez stow,; wskazniki niewerbalne obejmujg mimike, ton glosu,
gesty, pozycje i ruchy ciata, dotyk i spoglgdanie [ Aronson, Wilson, Akert 1994: 173, za: Osika 2011: 100].

% O tym, ze gesty niewerbalne sg rownie wazne co jezyk, pisze m.in. Stanistaw Grabias [1997: 294].
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Niewystarczalno$¢ pisma w sytuacji, gdy trzeba przekaza¢ emocje towarzyszace
wypowiedzi, jest punktem wyjs$cia rozwazan Joanny Jagodzinskiej. Badaczka utozsamia si¢
z wypowiedzig Derricka de Kerckove’a, ze wraz z narodzinami Internetu otrzymalismy
pierwsze medium, ktore jest zarazem pisemne i ustne, publiczne i prywatne, indywidualne
i zbiorowe. Zwraca takze uwage na pogranicznos¢ analizowanych tekstow dyskusji
internetowej miedzy mowieniem a pisaniem, miedzy rozmowq a wymiang korespondencyi,
miedzy oficjalnoscig a nieoficjalnosciq, wreszcie miedzy indywidualnoscig a zbiorowoscig.
To wszystko sprawia, Ze musimy dostrzec interesujqce problemy plyngce z nieostrosci

wszelkich pograniczy [Jagodzinska 2000: 38]. Rozwija te¢ mysl nastepujaco:

To, ze pismo nie przekazuje niewerbalnej warstwy wypowiedzi, utrudnia rozpoznanie intencji
jej nadawcy, jego stosunku do wlasnego tekstu. Dlatego tez powstaty dzi$ ogromnie popularne
w Internecie konwencjonalne znaki zastgpujace mimike i gesty, a takze intonacje, znaki
wygodne w uzyciu, jasne, czytelne od ich pierwszego spotkania w tekscie. Podstawowym
zadaniem tych znakow jest przekazanie uczu¢, ktére towarzysza wypowiedzi. Autorstwo
pierwszego symbolu przypisuje si¢ Scottowi Fahlmanowi [...]. Najstarszy (powstaly okoto
1980 roku) emotikon — smiley [...] to znak wyrazajacy usmiech, rado$¢, zadowolenie, Zart.

[Jagodzinska 2000: 39-40]

Badaczka wuzasadnia, ze uZywanie emotikonow jest pewnego rodzaju probg
przekraczania granic miedzy jezykiem mowionym i pisanym, przekraczaniem ograniczen, jakie
naktada na uzytkownikow pismo [Jagodzinska 2000: 42]. Co wigcej, o wyjatkowej roli
1 upowszechnieniu emotikonow — jako tych, ktore tworza samodzielne wypowiedzi — §wiadczy
1 to, ze w szczegolnych sytuacjach emotikon moze nie tylko towarzyszy¢ wypowiedzi,
zabarwiajqc jg emocjonalnie, ale moze jq rowniez zastqpic¢ [Jagodzinska 2000: 44].

W badaniach z pogranicza komunikacji czgsto zarzuca si¢ uzytkownikom stosujacym

emotikony ekonomizacj¢ jezyka. Tymczasem:

Ikonizacja procesu komunikacji nie jest podyktowana ekonomiczno$cig, poniewaz ikona
zajmuje wigcej miejsca w no$niku informacji niz stowo, natomiast jest podyktowana raczej
wygoda uzytkownika. Interfejs, oparty na obrazie, jest o wiele bardziej przyjazny, zrozumiaty

1 tatwiej przyswajalny przez uzytkownika. [Juszczyk 2012: 18]
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Po wstepnym umiejscowieniu emotikondw na tle wypowiedzi warto pokrétce je
zdefiniowa¢. W tym celu mozna powotaé si¢ znéw na Wojciecha Gustowskiego, ktory

wskazuje na réznorodno$¢ motywacji stosowania tychze znakow?°,

Emotikony [...] stuzag do wyrazania emocji na odleglos¢. [...] poczatkowo ich zadaniem byto
pozbawienie tekstu monotonii. Wraz z rozwojem internetu i coraz intensywniejsza komunikacja
migdzyludzka za posrednictwem tego medium emotikony staty si¢ waznym elementem
wirtualnego jezyka. Ludzie uzywajg ich do: wyrazania stanéw emocjonalnych (majg wypetié
luke po braku mozliwosci ekspresji niewerbalnej), ukazywania stosunku nadawcy do tresci (sa
wiec swego rodzaju modalizatorami), urozmaicenia konwersacji, ale rowniez w celach
humorystycznych (Zzart stanowi wazny skladnik komunikacji) i tworczych (mozliwosci
tworzenia emotikonow sg nieograniczone, zalezg jedynie od kreatywnosci projektanta, wielu
ludzi hobbystycznie zajmuje si¢ tworzeniem usmieszkow, stad mozna moéwi¢ o pewnej formie

artyzmu). [Gustowski 2012: 79-81]

Dodatkowa wtasno$cia emotikondéw jest to, ze mozna stopniowaé ich natg¢zenie.

Potrzebe intensyfikacji emocji mozna zatem zaspokoié¢, powielajac emotikon w wypowiedzi®’.

Uczucia przedstawiane w repertuarze znakow internetowych charakteryzuja si¢ réznym
natezeniem. Najprostszym sposobem ukazania spotggowania emocji w emotikonie jest
zwielokrotnienie jego elementu [...]. Powtorzenie jednej buzki intensyfikuje obrazowang
emocj¢ [...]. Moga funkcjonowac jako uzupehienie i wzmocnienie tresci wyrazonej stowami.

[Maliszewska 2002: 151]

Uswiadomienie wielofunkcyjno$ci i wielomotywacyjnosci stosowania emotikonow jest
istotne w analizie materiatu stanowiacego przyktady swobodnej komunikacji uzytkownikoéw
na Facebooku oraz zaplanowanej komunikacji marek na poziomie postdw i nieco bardziej
spontanicznej — na poziomie komentarzy. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage rozbudowana liste

emotikonow. Dzis emoji®® to juz nie tylko buzki, ale takze setki przedmiotow, zwierzqt, symboli,

26 W cytowanym fragmencie nie wspomniano o innym zastosowaniu emotikonéw, a mianowicie o tym, ze moga
zastepowac¢ znaki interpunkcyjne [Jagodzinska 2000: 42], a takze by¢ elementem autokreacji (Bardzo wiele
sposrod znakow graficznych w internecie stuZzy do przedstawiania sie, autocharakterystyki, a wiasciwie
do autokreacji. Sq to podstawowe informacje na temat wieku, pici, wyglgdu, a takze na temat cech, poglgdow,
zainteresowan [Maliszewska 2002: 152]).

27 Szczegblnym rodzajem ekspresji lub po prostu pospiechu sg przyktady, w ktorych emotikony zostaty blednie
zapisane (por. :****** _ 7apis powielajacy jeden ze znakow sktadajacych si¢ na emotikon sprawia, ze nie zostaje
przetworzony w emoji, a wigc w pewnym sensie jest nieudany; *: —ten zapis jest odwrdoceniem kolejnosci znakow;
Xd — ten natomiast zawiera odwrotnie zastosowana wielka i mata pisowni¢. W dwu ostatnich przyktadach mozna
wnosi¢ o pospiechu piszacego).

28 Na potrzeby uscislenia terminologii stosowanej w niniejszej pracy konieczne jest odroznienie poje¢ emotikon
i emoji, ktore potocznie sa czgsto synonimizowane. Emotikon to ideogram ziozony z sekwencji znakow
typograficznych, stuzqcy do wyrazania nastroju w internecie (precyzyjniej: emotikon znakowy)
[https://pl.wikipedia.org/wiki/Emotikon], emoji za$ to przeksztalcany przez aplikacje emotikon; piktogram
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grafik i flagi. Mimo to najchetniej korzystamy ze starych, dobrych emotikon
[https://www.spidersweb.pl/2017/07/dzien-emoji.html].

Obserwacje materialu zebranego w cze$ci analitycznej pracy pozwalaja
wywnioskowaé, ze emotikony niejednokrotnie zastepuja rozne tresci albo uzupeiniajg je
tematycznie (w tym uzyciu pojawiajg si¢ te bardziej wyszukane i wyspecjalizowane grafiki).
Przodujace miejsce nalezy do tradycyjnych buziek, a szczegétowe dane na ten temat znajduja
si¢ w poszczegdlnych rozdziatach.

W uwagach dotyczacych jezyka form multimedialnych nie sposéb pominaé¢ — rownie

popularnych i uzytecznych w komunikacji internetowej — hasztagow?’

. Ich glownym
przeznaczeniem jest grupowanie tematyczne informacji, zdje¢ 1 watkow dyskusji w obrebie
danej strony internetowej, np. na Facebooku. Hasztagi moga by¢ oznaczeniem stow kluczy,
wymienionych poza treScig wtasciwa (np. na poczatku komunikatu — por. #ymbark #dzienojca
#tata #2yczenia); moga stanowi¢ odrebng jednostke tekstu, tytutujaca lub kategoryzujaca wpis;
albo by¢ integralnym fragmentem tekstu, wyr6znionym, ale bedacym jego nieodtaczng czescia
[zob. wigcej: Lawecka 2018b: 79-80].

Na zakonczenie — przyktad wiadomosci od zespotu Facebooka dla uzytkownikow,
niepozostawiajacy watpliwosci, ze ikony emoji stanowig kluczowe narzedzie komunikacji

miedzy internautami, a takze moga by¢ przyczynkiem do sktadania zyczen.

Rysunek 1, Zrodto: https://www.facebook.com
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Wszystkiego najlepszego z okazji Swiatowego dnia
ikon emoji!
Dzi$ obchodzimy $wigto matych postaci, ktére catkowicie
zmienity spos6b komunikowania sig. Zespdt Facebooka zyczy
Tobie i Twoim znajomym dnia wypetnionego ikonami emoji!

stosowany przez uzytkownikow Internetu (precyzyjniej: emotikon obrazkowy) [https:/pl.wikipedia.org/
wiki/Emoji]. Autorka, $wiadoma réznicy migdzy pojgciami, operuje w pracy pojeciem emotikon, koncentrujac si¢
na komunikacji interpersonalnej, nie za$ — aspekcie technologicznym. Dzigki temu do analizy mozna tez wilaczy¢
przyktady blednie zapisanych emotikondéw, ktdre nie zostaja przetworzone w emoji, a jednak ich uzycie bylo
intencja nadawcy.

2 Hasztag, czyli stowo lub wyrazenie poprzedzone symbolem # (ang. hash), bez uzycia spacji, bedgce formg
znacznika (ang. tag) [https://pl.wikipedia.org/wiki/Hasztag].
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Problematyka form graficznych i multimedialnych odgrywa wazng role¢ w badaniach
nad komunikacja w nowych mediach. Daje jednoczesnie oglad na to, jak szerokie pole

do analizy otwiera watek osadzony w tak Zywym medium, jakim jest wspolczesnie Facebook.
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ROZDZIAL 3. TRADYCYJNY MODEL KOMUNIKOWANIA ZYCZEN

3.1. Typ asymetryczny relacji miedzy partnerami (KTOS; = konkretny uzytkownik,
KTOS; = konkretny uzytkownik)

3.1.1 Skladanie zyczen

Zyczenia w tradycyjnym ujeciu (gdy KTOS: i KTOS, oznaczajg konkretnych
uzytkownikéw, bedacych znajomymi) sg obecne w komunikacji wirtualnej. Szczegdlnie
interesujacym nurtem tej komunikacji jest zatracenie prywatnego i intymnego charakteru
dialogdéw na rzecz publicznej wymiany krotkich komunikatéw, z wykorzystaniem calego
inwentarza $rodkdw oraz form multimedialnych wilasciwych dla przekazu internetowego.
Oproécz warstwy jezykowej zatem analizowane teksty wypelniaja liczne grafiki, emotikony,
zdjecia, a takze filmy i1 animacje.

Materiat badawczy tworza zyczenia opublikowane na profilach dziesigciu
uzytkownikéw, kobiet i m¢zczyzn w réoznym wieku. Podzielono je rdwniez na Zzyczenia
od kobiet i zyczenia od mezczyzn, aby zbadal, czy istnieje rozrdznienie w skladaniu

oraz tekstach zyczen w zaleznosci od ptci nadawcy.

Tabela 1
Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny
Profil Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
uzytkownika!

Uzytkownik 1 1. spoznione ale szczere wszystkiego 1. Sto lat dla Ciebie! &
(K, 54 lata) dobrego 2. Wszystkiego najlepszego, ™% lat !!!
32 posty 2. Ula wszystkiego najlepszego, 100 lat 3. 120...
(26K, 6M) 3. Wszystkiego Najlepszego!!!!! 4. Wszystkiego najlepszego!

4. Wszystkiego najlepszego! Spelnienia 5. Najlepszego! &

marzer @ 6. 100...

5. Wszystkiego Najlepszego &

6. Wszyskiego najlepszego

7. 100 latek w zdrowku!!

8. Wszystkiego najlepszego @ 9 (@

9. Wszystkiego najlepszego. Duzo zdrowka
10. Pani Ulu najlepsze Zyczenia
urodzinowe,zdrowka i podwyzki &

! Oznaczenia stosowane w tabeli: M — profil mezczyzny, K — profil kobiety.
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil
uzytkownika!

Zyczenia od kobiet

Zyczenia od mezczyzn

11. Wszystkiego najlepszego @&

12. Spetnienia marzen!

13. Wszystkiego najlepszego i duzo radosci
14. Wszystkiego najlepszego @&
(zatacznik graficzny)

15. Ulcia duzo zdrowka 9 %

16. Wszystkiego najlepszego

17. 100 lat

18. Wszystkiego najlepszego!!! (zatacznik
graficzny)

19. Wszystkiego najlepszego ™ lat .

20. Wszystkiego najlepszego ¥ @Y [at
21. Wszystkiego najlepszego , duzo
zdrowka % $ % 8§ 0

22. 100 lat i wszystkiego najlepszego

z okazji urodzin © ¥ 9 # U

23. Zdrowia oraz wszystkiego co najlepsze
24. Wszystkiego najlepszego!!!! (zatacznik
graficzny)

25. Wszystkiego najlepszego® &l

26. Wszystkiego najlepszego z okazji
urodzin, wszelkiej pomysinosci i spelnienia
marzen! (zatacznik graficzny)

Uzytkownik 2
M, 39 lat)

53 posty
(28K, 25M)

1. 100 lat @@= @ EIE

2. Spetnienia marzen! @

3. Wszystkiego najlepszego z okazji
urodzin! (zatacznik graficzny)

4. Wszystkiego naj naj naj najlepszego
samych sukcesow w kazdej dziedzinie
zycia! & @

5. Wszystkiego najlepszego ! @

6. Wszystkiego najlepszego, spetnienia
marzen oraz powodzenia przez caty rok!!
S 7 |

7. Dzigkuje za prace porzqdng i uczciwg.
Jesli dodac do tego pasje- to tylko
gratulowac. Dziekuje i Zycze zdrowia.

8. Wszystkiego najlepszego ! @

9. Michale, spetnienia marzen i duzo
zdrowka @

10. Michale kolejnych emocjonujgcych
200 lat i wielu wspierajgcych Ciebie
opiekunczych aniotow (zatacznik
graficzny)

11. Spetnienia marzen. Wszystkiego
co najlepsze, wielu sukcesow &

12. Wszystkiego najlepszego
Michat,samych sukcesow w Zyciu
prywatnym i zawodowym! Niech sig¢
spetniajq wszystkie Twoje marzenia **Sto
lat &

13. Wszystkiego najlepszego!!!

1. Michat wszystkiego najlepszego.

2. Wszystkiego Najlepszego &

3. Wszystkiego najlepszego

4. Wszystkiego najlepszego w dniu urodzin
100lat w zdrowiu zycze pozdrawiam

5. 100 lat!

6. Wszystkiego najlepszego, sto lat! &

7. Wszystkiego najlepszego!

8. 100 I dzien, Wszystkiego Najlepszego
9. Wszystkiego Najlepszego &

10. wszystkiego najlepszego

11. Wszystkiego najlepszego &

12. Spetnienia Marzen !

13. Wszystkiego Najlepszego

14. Wszystkiego najlepszego! &

15. Najlepszego

16. 100 lat! I'!

17. Wszystkiego najlepszego, spelnienia
marzen, zdrowka oraz samych sukcesow @&
18. 100 lat Michal, wszelkiego spetnienia
w pracy spotecznej i Zyciu osobistym .
Wszystkiego dobrego!

19. 100 lat!

20. % [at!!!!

21. Najlepszego

22. Wszystkiego, co sig szczgSciem zowie
w zyciu prywatnym, na niwie zawodowej
i w pracy harcerskiej

23. Wszystkiego najlepszego

24. Najlepszego
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil
uzytkownika!

Zyczenia od kobiet

Zyczenia od mezczyzn

14. lat 100 @

15. Wszystkiego najlepszego, pomysinosci
oraz cigglych sukcesow w zyciu
prywatnym, zawodowym oraz w ZHP. &
(zatacznik graficzny)

16. Wszystkiego najlepszego!... w pracy,
w domu, w harcerstwie!

17. Wszystkiego najlepszego Druhu
Komendancie ! ©

18. wszystkiego co najlepsze i duuuuuuuzo
cierpliwosci!!!

19. Wszystkiego co najlepsze, mocy, sity,
kreatywnosci, wyzwan, ktore pomagajq sie
rozwijac!!! (zdjgcie)

20. najlepszego Harcerzu @@ @

21. Wszystkiego najlepszego @

22. Wszystkiego dobrego @&

23. 100 latek Michatku

24. Wszystkiego co najlepsze, 100 lat

25. Najserdeczniejsze przyjmij zyczenia
zamiarow i marzen spetnienia,

w dziataniu i w pracy - sukcesu.

Niech szczescie pilnuje Twojego adresu,
Jak wierny cien trwa obok stale, niech
sprzyja Ci wytrwale. “ Q& & Bl

26. Sto lat™ %

27. Wszystkiego Najlepszego **

28. Wszystkiegoco najlepsze, spetnienia
marzen!

25. 100 lat

Uzytkownik 3
(M, 32 lata)
22 posty

(BK, 19M)

1. Sto lat

2. Wszystkiego najlepszego @

3. Sto lat w zdrowiu, szczesciu

i pomysinoscil!!! & Wszystkiego
najlepszego! @& (zatacznik graficzny)

1. 100 lat i najlepszego

2. Wszystkiego co najlepsze &

3. Najlepszego !!! @&

4. Duzo zdrowia i spetnienia marzen &
5. Sto lat!

6. Najlepszego

7. 100! Najlepszego!!!

8. Wszystkiego najlepszego!

9. 100 lat.. Dla twojego brata %

10. Spetnienia marzen i wszystkiego

co najlepsze &

11. Ziomus, 142 lata zdrovia % %,
przychylnosci algorytmute@®, samych
Wordpressow i wszystkiego na zielono!
€259 Rosnij duzy, okrgglutki @&

12. Stowka Kamil ! & pozdrawiam
13. Wszystkiego najlepszego @&

14. 32 hyhyhyhy...

15. Happy birthday to you. All the best. ¥
(oznaczenie uzytkownika; zatacznik
graficzny)

16. 100 lat!

17.100!!!
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
uzytkownika!
18. Zdrowka!
19. Seo lat! @&
Uzytkownik 4 1. Wszystkiego najlepszego. & 1. Sto lat i radosci!
(K, 30 lat) 2. Spetnienia marzen! & 2. Wszystkiego Najlepszego ! &
35 postow 3. Aniu wszystkiego najlepszego duzo 3. 100lat
(25K, 10M) zdréwka samych radosci i 100 lat zyczy 4. 100 lat ©
ciocia 5. Najlepszego @
4. Najlepsze zyczenia 6. Wszystkiego Najlepszego @
5. Wszystkiego dobrego & 7. Czas ucieka wiecznosé czeka -
6. Wszystkiego dobrego! & wszystkiego dobrego na drodze do swigtosci
7. Spelnienia marzer Aniu! "' '@ 8. Najlepszego &
8. 100 lat! @& 9. Ania wszystkiego dobrego @ i dzigki
9. Wszystkiego najlepszego! za wszystkie porady &
10. Aniu! Wszystkiego najlepszego!!! 10. Wszystkiego najlepszego @
11. Kokieciu kochana, wszystkiego
co najlepsze!!!!lll!
12. Wszystkiego najlepszego! Niech si¢
szczesci @
13. Wszystkiego najlepszego
Anius @ =%
14. Kokie¢ !!!!! uscisniecia !!!!!
15. Sto lat!
16. Wszystkiego najlepszego 3
17. Wszystkiego najlepszego @
18. Aniu wszystkiego co najlepsze w dniu
Urodzin.
19. Wszystkiego najlepszego Ania ! @&
20. Wspaniatosci! @ @ @
21. Wszystkiego najlepszego
22. Wszystkiego najlepszego @
23.100 lat @
24. Wszystkiego dobrego &
25. Wszystkiego najlepszego @& (wpis
na tle)
Uzytkownik 5 1. Spoznione zyczenia: wszystkiego 1. stowa, seta, eloelo
M, 27 lat) najlepszego z okazji urodzin! Duzo 2. Najlepszego @
5 postow inspiracji, dobrych imprez, przyjaciol,
(BKi2M) hajsu i fotografii na kolejny rok zycia &
2. Wszystkiego najlepszego.... ©
3. najlepszego!
Uzytkownik 6 1. Wszystkiego najlepszego i spetnienia 1. wszystkiego najlepszego Kinga &
(K, 27 lat) marzen @ 2. Siostra duzo zdrowka i radosci. Aniot
36 postow 2. Wszystkiego najlepszego @ Stroz niech bedzie na kazdym kroku przy
(23K, 13M) Tobie. Optymizmu i storica nad glowq o

3. Wszystkiego najlepszego &

4. Wszystkiego najlepszego Kiniu
5. Wyszstkiego najlepszego z okazji
urodzin

6. Wszystkiego najlepszego &

7. Wszystkiego najlepszego! @&

8. Wszystkiego najlepszego,;

3. Wszystkiego Najlepszego!

4. Wszystkiego co najlepsze! @&

5. Sto lat, sto lat! &

6. Wszystkiego Najlepszego &

7. Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin
8. Spetnienia marzen Kinia 3 ©
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
uzytkownika!
9. Wszystkiego najlepszego 9. Droga Jubilatko,
10. Sto lat @ Dzis dzien radosny urodzinowy
11. Wszystkiego najlepszego! & zqtem ki.op oty miej WSZy. st.kie z gl(.)w%/
12. Wsavstkieoo nailepszeeo @@ @ niech Ci poranek szczescie przyniesie
ystkiego najlepszeg L C ,
i . . grube pienigdze wypelniq kieszen
13. Wszystkiego najlepszego & przyjaciot szczerych tez Tobie zycze
14. Wszystkiego Najlepszego & serduszek w lukrze i moc stodyczy
15. sto lat! ptaszek niech spiewa skocznie na drzewie
16. Wszystkiego najlepszego @& wszyscy niech zawsze kochajq Ciebie
17. Spetnienia marzer Kiniu! &% poezja Twoja niech przyniesie stawe
18. Sto lat! @ rozczuli wzruszy albo rozbawi
19. Wszystkiego najlepszego!! @ sukcesé\.v wsp iewach tez Zy cz¢ duzo
20. Nailenszeoo tworzenia szant i moc podrozy
-vayrep . 805 . D i niech sie spelnig marzenia wszystkie
21. Wszystkiego najlepszego ©©©© nawet te male najbardziej skryte
22‘ Wszystkiegq naj lepszego kochana! usmiechaj sie radosnie i czesto codziennie
&8 — rewelacyjnie. takie zyczenia sq dzisiaj ode mnie
23. Wszystkiego najlepszego 10. Najlepszego! &
11. najlepszego
12. Stowka!!
13. wszystkiego najlepszego solenizantko
100 lat
Uzytkownik 7 1. Wszystkiego najlepszego @ 1. wszystkiego najlepszego &
(K, 23 lata) 2.100000000000000000000000000000 2. Wszystkiego najlepszego! &
24 posty 000000000000000000000000000000 3. seteczki siostrzyczko @3
(15K, 9M) 00000000000000000000000 lat 4. Wszystkiego najlepszego @ @
3. Wszystkiego najlepszego! #.3& 5. Wszystkiego Najlepszego
4. Wszystkiego najlepszego!!! & 6. Naaajlepszego &
5. Wszystkiego najlepszego! @ 7. Najlepszego @
6. Wszystkiego najlepszego @& 8. 100 lat
7. wszystkiego najlepszego 33 9. 100 lat
8. wszystkiego najlepszego
9. Najlepszego ! &
10. Spetnienia marzen i wszystkiego naj
11. Spetnienia Marzen @
12. 100 lat ©
13. Wszystkiego najlepszego! &
14. Happy Birthday to you %@ %
Congratulations from your german
friends s
Best wishes to your family ¥ (zdjecie)
15. Duzo zdrowka, usmiechu kazdego dnia
oraz spetnienia marzen @@
Uzytkownik 8 1. Najlepszego & 1. Wszystkiego najlepszego =3 L. (zdjecie)
(M, 20 lat) 2. Spetnienia marzen Bogumile i takiego 2. stowka i duzo sukcesow !
65 postow usmieszku przez caty czas! W (zdjecie) | 3. Wszystkiego najlepszego
(25K, 40M) 4. Setki I!!
5
6

3. Wszystkiego najlepszego 3@

4. Najlepszego @

5.100 lat &

6. najlepszego &

7. Sto lat!! Spetnienia marzen I
8. Stowki W

. 100 lat &

. Wszystkiego najlepszego stary . & Duzo
zdrowia,szczescia,mitosci, sukcesow
zyciowych i zawodowych, samych dobrych
decyzji i chwil w dalszym Zyciu oraz
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
uzytkownika'
9. Wszystkiego co najlepsze @£ spetnienia swoich marzen @3 (zalacznik
10. sto lat! @ graficzny)
11. Spetnienia marzer 3 7. Najlepszego, duzo sukcesow &
12. Wszystkiego najlepszego @ 8. Najlepszego &
13. Spetnienia marzen @@ 9. Stowka!
14. stéwa *: 10. Wszystkiego najlepszego! &
15. Wszystkiego najlepszego Matje! 11. Najlepszego
(zdjecie) 12. Najlepszego &
16. Wszystkiego najlepszego 13. Najlepszego wariacie v zdjec nie
17. WSZYSTKIEGO NAJLEPSZEGO! wstawiam bo kompromitacji wiecej ci nie
LO® trzeba Xd (3
18. Wszystkiego najlepszego @ 14. Sto lat! &
19. Wszystkiego najlepszego & 15. Wszystkiego najlepszego &
20. Najlepszego!!! 16. Najlepszego!
21. Wszystkiego najlepszego @@ 17. Spelnienia mar. Zfi_’iq R
22. Wszystkiego najlepszego Matie 5 : ""‘fm.i‘? #0088
(zdjgcie) AR
23. Wszystkiego najlepszego! 7'7&% 18. Zdrowia i sukceséw &
24. Najlepszego @@ 19. Przede wszystkim zdrowia, zeby Ci sig
25. Wszystkiego najlepszego! & wszystkie twoje marzenia spetnity @ |
20. Najlepszego
21. Wszystkiego najlepszego &
22. Stowa byku!
23. Stowa wariat!! & Licze na jakies kluby
niedtugo! (zdjecie)
24. najlepszego &
25. Wszystkiego najlepszego
26. Najlepszego wuju!!!
27. Najlepszego!
28. Najlepszego !
29. Najlepszego byku! ©&&
30. Najlepszego
31. Najlepszego...
32. Najlepszego &
33. 100 lat §2
34. Stowka &
35. Wszystkiego najlepszego dziku , zdrowia
bo starosc nie rados¢ &
36. Wszystkiego najlepszego! @
37. 100!
38. Stowka Mateusz &
39. Wszystkiego Najlepszego ! &
40. Wszystkiego najlepszego @
Uzytkownik 9 . Wszystkiego najlepszego! & 1. Wszystkiego najlepszego @&
(K, 17 lat) . Spelnienia marzen przepraszam za spoznione &
66 postow . Spetnienia marzen! & 2.100 lat!
(40K, 26M) 3. Speinienia marzen @&

. Wszystkiego najlepszego @

. 100 lat @&

. Wszystkiego najlepszego! @@
100 Lat ©©@©

N N L W~

4. Wszystkiego najlepszego &
5. Nie mysl ze zapomniatem & Wszystkiego
Najlepszego szczescia i jeszcze wigkszej
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
uzytkownika!
8. Spelnienia marzen, zebys nigdy nie zawzietoSci w sobie &. (niestety bez zdj. bo
musiala nosic karnej tuby a w nocy bylo ci | wszystko z tel. usunglem przez przypadek.)
cieplo haha wl()() lat! & (ZdeCie) 6. Wszystkiego najlepszego Gosiu 3@
9. Gosiu ! (8% Wszystkiego, co (zdjecia)
najpigkniejsze i dotarcia do celu 7. Gosia wszystkiego najlepszego, zdrowia,
pielgrzymki © &)@ szczescia, pomysinosci, duzo hajsu, chopa
10. Wszystkiego najlepszego! @ Jakiegos i powodzonka w nowej szkotce! 3
11. Wszystkiego najlepszego@ 7T @ 8. Wszystkiego najlepszego Gosiu! 100 lat
12. Spetnienia marzen, Gosiaczku @ zebys é 0(]) (;Ztlz tiaskq Bozq!
o ° a P
;cezv;.ziz.eél;yla 1/3 odlotowych & (film 10. 100 lat!) &
Iee) - . ‘ 11. STO LAT GOCHA!!! (zdjecie)
13. Gosiu & Wszystkiego najlepszego . . .
) o 12. Gosiu tancerko wszystkiego najlepszego!
kochana!!! @3 (film ze zdje¢) ™
. . Y Y sf#ﬁ
14. Wszystkiego najlepszego! @ 3@ £ 13. seteczki @
15. Najlepszego i spelnienia 14. Stéwkill!
marzen!!! OV @ (zdjgcie) . ;
. . ) . 15. Wszystkiego najlepszego & sto lat &
16. Wszystkiego najlepszego kierowniczko . . ENERD ;s T
— 16. Wszystkiego najlepszego @@ i zebys
haha OV wal ol o
. . o wytrwata w pielgrzymce &
17. tk l i
7. Wszy suaego naj el? s’z:ego o 17. Wszystkiego najlepszego @ &
18. Spetnienia marzen (& (zdjecie) .o ,
18. Spetnienia marzen
19. Sto lat e Gosiu (wpis na tle)
20. Wszystkzego najlepszego kochana! 19. Najlepszego! @
VOV (diccia) 20. 100 lat
21. Wszysthkiego naj{egszego./ Ve 21. Wszystkiego najlepszego z okazji
22. Najlepszego! ) ?Speinienia urodzin! &
marzer, €9 22. Wszystkiego Najlepszego!!!
23. Sto lat! @ 23. najlepszego
24. Wszystkiego Najlepszego 24. Najlepszego &
25. Wszystkiego najlepszego!! 25. Najlepszego Gocha! &
26. Wszystkiego najlepszego ! 26. Wszystkiego najlepszego Gosia @ 100
27. Wszystkiego na]/lepszeg.o/ A lat i powodzenia w nowej szkole %'
spelnienia marzer €@ g (zdjecie)
28. Najlepszego Gosia!
29. Wszystkiego najlepszego Gosia! &
30. Spetnienia marzerr @ &
31. Wszystkiego najlepszego i spetnienia
marzen!! &
32. Wszystkiego najlepszego!
33. Spetnienia marzen &
34. Hejka! Sto lat!!! (zatacznik graficzny)
35. Wszystkiego najlepszego @7 £6
36. Stowkil @@
37. Wszystkiego Najlepszego Gosia ¥ 0%’
(zdjegcia)
38. 100 lat ©@©
39. Stooo ¥~
40. 100 lat ©
Uzytkownik 10 | 1. 700 lat 1. Najlepszego!! @
M, 15 lat) 2. Najlepszego & 2. 100 lat
49 postow 3. Spetnienia marzen & 3. Najlepszego
(40K, 9M)
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Zyczenia opublikowane na Facebooku na profilach uzytkownikéw obchodzacych urodziny

Profil
uzytkownika!

Zyczenia od kobiet

Zyczenia od mezczyzn

4. Jeszcze raz Wszystkiego Najlepszego! &

5. Sto lat.

6. 100 lat 7

7. Najlepszego !&/& (zdjecie)

8. Wszystkiego najlepszego &

9. 100 lat (zalacznik graficzny)

10. Najlepszego &

11. Najlepszego! &

12. Wszystkiego najlepszego @&

13. Wszystkiego najlepszego ziomus @
14. Wszystkiego najlepszego!@ @&
15. Wszystkiego najlepszego &
(zdjecie)

16. Najlepszego &

17. Wszystkiego najlepszego @&

18. 100 Lat

19. Najlepszego! &

20. Pomarancze i banany niech Ci tanczg
dzionek caly. Niech wesolo cwierka
ptaszek, goscie niech naniosq flaszek.
Hipopotam zejdzie z drzewa, niechaj Doda
Ci zaspiewa. Usmiech towarzyszy wiernie -
moc usciskow masz ode mnie!&
WSZYSTKIEGO NAJLEPSZEGO @@ @
(zdjecie)

21. wszystkiego najlepszego &

22. Spetnienia marzen 3@

23. Wszystkiego najlepszego

24. 100 lat &5

25. Spetnienia marzen @@

Zdrowia #°#'#"

Szczescia 65638

1 czego tam sobie jeszcze Zyczys: (]
26. 100 lat i wszystkiego najlepszego

z okazji urodzin # G # G &

27. Sto lat @

28. Wszystkiego najlepszego! @&

29. Wszystkiego Najlepszego @&

30. Wszystkiego najlepszego @

31. 100 lat @

32.100 lat &

33. wszystkiego najlepszego

34. Najlepszego & (zdjecia)

35. Najlepszego! &

36. Wszystkiego najlepszego & (zdjgcia)
37. Najlepszego!! &

38. Sto lat

39. Spetnienia Marzen! @

40. Zdrowia Tomaszu =3

4. Najlepszego

5. Najlepszego

6. Stowki @

7. Najlepszego (wpis na tle)

8. Y [at

9. Wszystkiego Najlepszego &
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Ogodlne podsumowanie zebranego materialu przedstawia tabela 2, uwzgledniajaca
zrdznicowanie liczbowe, jezeli chodzi o relacje migdzy plcig osoby sktadajacej Zyczenia a plcia

odbiorcy zyczen.

Tabela 2
Laczna liczba uzytkownikow, ktorych profile poddano analizie 10
Liczba profili nalezacych do kobiet 5
Liczba profili nalezacych do me¢zczyzn 5
Laczna liczba wpisow na wszystkich 10 profilach 387
Laczna liczba wpiséw na profilach nalezacych do kobiet 193
Laczna liczba wpiséw na profilach nalezacych do m¢zezyzn 194
Laczna liczba wpisow opublikowanych przez kobiety 228
Laczna liczba wpiséw opublikowanych przez m¢zczyzn 159
Laczna liczba wpiséw opublikowanych przez kobiety na profilach kobiet 129
Laczna liczba wpisow opublikowanych przez kobiety na profilach mezczyzn 99
Laczna liczba wpisow opublikowanych przez m¢zczyzn na profilach kobiet 64
Laczna liczba wpiséw opublikowanych przez me¢zczyzn na profilach me¢zczyzn 95

Analizie poddano tgcznie 387 wpiséw z dziesigciu profili uzytkownikow Facebooka?,
w tym 193 wpisy pochodzace z pigciu profili nalezacych do kobiet i 194 wpisy z pigciu profili
nalezgcych do mezczyzn. Wszyscy uzytkownicy sg zroznicowani pod wzgledem wieku?

(wybrano pig¢ grup wiekowych 1 profile jednej kobiety i jednego mezczyzny jako

2 Dobor grupy badawczej na tym poziomie analizy odbywat sie w nastepujacy sposob i przy zatozeniu ponizszych
kryteriéw. Pierwszym warunkiem byl wybor takiej samej liczby profili mezczyzn oraz kobiet. Zatozono wstepna
0goblna liczbe dziesigciu profili. Drugim kryterium byt wiek uzytkownikow prowadzacych poszczegdlne profile
— kazda para profili (po jednym profilu m¢zezyzny i kobiety) reprezentowata bliskg grupg wiekows. Tym
sposobem pi¢¢ par profili miato stanowi¢ przekroj wiekowy od grupy osob dorostych po kilkunastoletnich
uzytkownikow Sieci (tak aby mozna byto dopatrywac si¢ pewnych zaleznosci jezykowych i komunikacyjnych
zarowno ze wzgledu na wiek, jak i pte¢). Kolejne kryterium uszczegétowialo sam poszukiwany materiat.
Na wybranych profilach bowiem mial znalez¢ si¢ przynajmniej jeden publiczny watek stworzony z okazji urodzin
uzytkownika. Dobor grupy wedtug tak ustalonych zatozen odbywat si¢ droga losowa. Wstepna lista zawierata
ponad 500 profili uzytkownikdéw, powigzanych siecig kontaktow na Facebooku z autorem pracy. Jest to zwigzane
po pierwsze z mozliwoscig dostepu do pelnych tresci na tablicach innych uzytkownikéw; po drugie z mozliwos$cia
weryfikacji potrzebnych danych (przede wszystkim wieku, o ktorym informacji moze brakowa¢ lub mogta zosta¢
podana informacja falszywa). Weryfikowano trafnos¢ ustalonych zatozen na profilach w kolejnosci losowania,
po jednym profilu kobiety i m¢zezyzny w pigciu grupach wiekowych (1. do 17 roku zycia, 2. od 18 do 24 roku
zycia, 3. od 25 do 29 roku zycia, 4. od 30 do 35 roku zycia, 5. od 36 roku zycia). Za pomocg tej metody uzyskano
387 wpisow — wystarczajacy do analizy material, pozwalajacy zaobserwowac pewne tendencje oraz wyciagnac¢
wnioski.

3 Kategoria wiekowa nie obejmuje uzytkownikow sktadajgcych zyczenia. Ze wzgledu na mozliwo$¢ umieszczenia
nieprawdziwych informacji dotyczacych daty urodzenia lub nieumieszczenia zadnych informacji na profilu
spoteczno$ciowym kryterium nie podlega weryfikacji. W zwiazku z powyzszym uzytkownicy sktadajacy zyczenia
s badani jedynie pod katem ptci.
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reprezentantow kazdej z nich). Wpisy zostaty opublikowane z okazji urodzin uzytkownikow.
159 z nich opublikowali m¢zczyzni, 228 za$ kobiety.

Wstepne informacje dotyczace tresci zyczen z materialu zebranego wedlug wyzej
wymienionych kryteridw przedstawia tabela 3. Podsumowano w niej wpisy sktadajace si¢
z samego tekstu oraz te, w sktad ktorych wchodza rézne elementy graficzne, np. emotikony,
zalaczniki graficzne (obrazki, animacje), zdjecia czy filmy ze zdje¢. Wyodrebniono réwniez
wpisy, ktorych tre§¢ zawarta jest na kolorowym tle, a takze te, ktore lacza kilka réznych

wymienionych form.

Tabela 3
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst 104
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst opublikowanych na profilach nalezacych do 48
kobiet
Liczba wpiséw zawierajacych sam tekst opublikowanych na profilach nalezacych do 56
mezezyzn
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst opublikowanych przez kobiety 39
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst opublikowanych przez me¢zczyzn 65
Laczna liczba wpiséw zawierajacych elementy graficzne 283
Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych na profilach 145
nalezacych do kobiet
Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych na profilach 138

nalezacych do m¢zczyzn

Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych przez kobiety 189
Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych przez m¢zczyzn 94
Liczba wpisow zawierajacych emotikony 267
Liczba wpisow zawierajacych zalacznik graficzny 17
Liczba wpisow zawierajacych zdjecie, kilka zdjec lub film ze zdjeé 22
Liczba napisow na tle 3

Liczba wpisow zawierajacych kilka r6znych form graficznych 27

Sposrod wszystkich analizowanych wpisow zaledwie 27% zawiera sam tekst, pozostale
wykorzystuja réznorodne elementy graficzne. Zdecydowang wigkszo$¢ wpisoOw (267) stanowig
te, ktore zawieraja emotikony. Przy czym warto wspomnie¢ o jednej zanotowanej nieudane;j
probie uzycia emotikonu (por. na profilu uzytkownika 6: ;;), ktéry jest blednie zapisany
prawdopodobnie z nieuwagi lub pospiechu, jednak nie ma watpliwosci, ze 6w zapis wskazuje,

ze autor mial zamiar poshuzy¢ sie¢ emotikonem wiasnie (Srednik stuzy do komputerowego
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zapisu emotikonow). Przyklad zostat zaklasyfikowany do grupy wpiséw zawierajacych
emotikony. Szczegdlng funkcje petnig wpisy, ktorych tres¢ umieszczona jest na kolorowym tle.
Tworzenie tego typu postow jest jedng z funkcji Facebooka, ktora pozwala wyrdznié
komunikaty, a Zyczenia w takiej formie upodabniaja si¢ do tradycyjnych kartek z Zyczeniami.

O ile na liczbg wpisow zawierajacych elementy graficzne nie ma wptywu to, czy sa
publikowane na profilach kobiet (145) czy m¢zczyzn (138), o tyle zdecydowanie wigcej takich
wpisow zostato opublikowanych przez kobiety (189) niz mezczyzn (94)*. Praktyka dodawania
zdje¢ przywotujacych rézne wspdlne wspomnienia i doswiadczenia czy spontanicznych zdjeé
przedstawiajacych odbiorce zyczen, nieraz w sposob niekorzystny, humorystyczny — jest
najczestsza na profilach uzytkownikéw w grupie wiekowej do 20 lat (cho¢ pojedyncze zdjecia
pojawiajg si¢ takze na profilach starszych uzytkownikow). Zdaje si¢, ze dodawanie zdje¢ ma
duze znaczenie w komunikowaniu mlodego pokolenia w mediach spolecznosciowych. Zdarza
si¢ bowiem, ze nadawcy tlumacza sie, jesli opublikuja wpis bez zdjecia (por. zdjec¢ nie
wstawiam bo kompromitacji wiecej ci nie trzeba Xd, niestety bez zdj. bo wszystko z tel.
usungtem przez przypadek).

Najliczniejsza grupa wpiséw (114) zawiera zyczenia o tresci Wszystkiego najlepszego,
w réznych wariantach zapisu (malymi i duzymi literami, bez znakéw interpunkcyjnych,
z wykrzyknikiem pojedynczym Iub kilkoma wykrzyknikami). Formuta® wszystkiego
najlepszego jest rOwniez czescig nieco bardziej ztozonych wpisow, np. elementem wyliczanki
(sktadajacej sie¢ z dwu lub wigcej elementow) albo tresci rozbudowanych o zwrot do adresata
(szescdziesiat trzy); oraz odwrotnie — zostaje skrocona do formy najlepszego (czterdziesci
dziewie¢). Osobno policzono zapisy bedace modyfikacja formuly wszystkiego najlepszego.
Wyrazenie wszystkiego co najlepsze® zanotowano siedmiokrotnie w rozbudowanych formutach
1 trzykrotnie w formulach stanowiacych samodzielng tre$¢; wszystkiego dobrego zanotowano
trzykrotnie w rozbudowanych formulach i czterokrotnie w formulach stanowiacych
samodzielng calos¢. Wynotowano réwniez pojedyncze zapisy wszystkiego naj naj naj
najlepszego oraz Wszystkiego co najpigkniejsze — w obu przypadkach stanowigce czg¢$¢ bardziej

rozbudowanych formut. W dziesigciu wpisach skrocony zwrot najlepszego zostal uzyty

4 Powyzsze obserwacje potwierdzajg dotychczasowe badania socjolingwistyczne dotyczace jezyka plci. Podczas
gdy jezyk mezczyzn wykazuje si¢ rzeczowoscia, dla jezyka kobiet charakterystyczna jest emocjonalno$é.
Megzczyzni postuguja si¢ nienacechowanymi elementami jezyka, w wypowiedziach m¢zezyzn dominuje funkcja
komunikatywna, u kobiet za$ — funkcja ekspresywna [Handke 1994: 19-20]. Badania dowodza takze, ze m¢zczyzni
stawiaja przede wszystkim na informacje werbalne, kobiety natomiast — werbalne i niewerbalne [Gore 2009,
za: Morreale 2015: 137].

5 Pojecie formuly uzyte jest tu w znaczeniu tresci zyczef, konkretnej jednostkowej realizacji.

® Co ciekawe, wszystkie zapisy wszystkiego co najlepsze wystepuja bez przecinka.
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w rozbudowanej o dodatkowe elementy tresci. Cata grupa obejmuje tacznie 255 wpisoéw,

wyniki podsumowuje tabela 4.

Tabela 4

Formuty (w r6znych wariantach zapisu)

Formuty stanowiace jedyna Formuty bedace

tres¢ wpisu czescig
rozbudowanej tresci
Wszystkiego najlepszego 114 63
Skrécona forma najlepszego 49 10
Wszystkiego co najlepsze 3 7
Wszystkiego dobrego 4 3
Wszystkiego naj naj naj najlepszego 0 1
Wszystkiego, co najpigkniejsze 0 1

Druga grupg, ktéora mozna wyodrebni¢, stanowig wpisy z zyczeniami Sto lat

1 roznorodnymi modyfikacjami tej formuty. Grupa jest zdecydowanie mniej liczna

od poprzedniej, tacznie obejmuje 104 wpisy. Nalezy do niej mndstwo pojedynczych zapiséw,

ktoére mozna by bylo uogo6lnié, jednak z jezykowego punktu widzenia interesujace wydaje si¢

wyodregbnienie poszczegolnych odmian. W obrebie tej klasy sformutowan wyrdzniono zapisy

liczbowe (sze$c¢dziesigt dwa) 1 slowne (czterdziesci dwa). Zapisy liczbowe przedstawia

tabela 5.
Tabela 5
Formutly (w r6znych wariantach zapisu) Formutly stanowiace Formuty bedace czescig
jedyna tres¢ wpisu rozbudowane;j tresci
100 lat 36 13
120 1 0
100 3 1
142 lata 0 1
100 1 dzien 0 1
200 lat 0 1
100 lat (zapisy z graficznym 100) 2 3

Do osobliwych zapisow, ktore zaklasyfikowano do formut 700 lat naleza: podwojony

zapis (100 lat, 100 lat)’, zapis z szykiem przestawnym (lat 100), z pomnozona cyfra

7 Ktory notabene moze by¢ probg odwzorowania znanej przy$piewki.
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(10000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000 lat), a takze ze zdrobnieniem (/00 latek). Warto wspomnie¢ rowniez o wpisach
bedacych proba zartu, ironicznych i z przekasem (por. 100 lat... Dla twojego brata), te jednak
pojawily si¢ tylko w komunikacji mtodszych uzytkownikéw. W obrebie formut 700 znajduje
si¢ zapis 100! Najlepszego!, wart osobnego komentarza ze wzgledu na budowe, sklada sie
bowiem z dwoéch skroconych wyrazen 100 lat i wszystkiego najlepszego. Zapis sugeruje dazenie
nadawcy do ekonomizacji wypowiedzi przy jednoczesnym sformutowaniu zyczen w formie

wyliczen, nie za$ pojedynczego wyrazenia.

Tabela 6
Formuty (w r6znych Formutly stanowiace jedyna Formuty bedace czesciag
wariantach zapisu) tres¢ wpisu rozbudowanej tresci
Sto lat 16 8
Stoo 1 0
Stowa 1 3
Stowka 3 3
Setki 1 0
Stowki 4 0
Seteczki 1 1

Tabela 6 przedstawia zapisy literowe zyczen o tej samej lub zmodyfikowanej tresci.
Do formut Sto lat zaklasyfikowano podwojony zapis Sto lat, sto lat, podobnie jak w grupie
zapiséw stowno-liczbowych, a takze zapis z literéwka Seo lat.

Ostatnia wyodrebniona grupa zawiera zyczenia odchodzace od omowionych formut,
ktore jednoczes$nie wyrdzniajg sie pod wzgledem dhugosci i jakos$ci®. Jest ona najmniej liczna
1 zastuguje nie tylko na analizg iloSciowa, lecz takze jako$ciowa.

Pierwszym krokiem jest klasyfikacja owej nielicznej grupy ze wzgledu na ple¢
nadawcy, tak aby poczyni¢ obserwacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy da si¢ uchwyci¢
zalezno$¢ miedzy jakoSciowymi zyczeniami a tym, czy zwykle skladaja je kobiety,
czy mezczyzni. Nastepnym krokiem jest analiza profilu uzytkownika, ktory jest odbiorca
zyczen. To z kolei pozwoli zaobserwowac ewentualny zwigzek miedzy samym odbiorcg
a trescig otrzymywanych przez niego zyczen, a takze uwzgledni¢ istotny czynnik, jakim jest

wiek nadawcy skladajacego Zyczenia w stosunku do tresci, ktére publikuje. Tabela 7

8 Niektore z nich zawierajg jedng z analizowanych dotychczas formut i tym samym zostaly juz policzone
we wczesniejszych podsumowaniach.
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uwzglednia jedynie tres¢ zyczen, bez elementéw graficznych, ktore nie sg istotne na tym etapie

analizy.
Tabela 7
Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn
Zyczenia | Pani Ulu najlepsze zyczenia urodzinowe, Czas ucieka wiecznos¢ czeka - wszystkiego
na zdrowka i podwyzki dobrego na drodze do swietosci
profilach | Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin, Siostra duzo zdrowka i radosci. Aniot Stroz
kobiet wszelkiej pomysinosci i spetnienia marzen! niech bedzie na kazdym kroku przy Tobie.
Optymizmu i stonica nad glowg
Aniu wszystkiego najlepszego duzo zdrowka Droga Jubilatko,
samych radosci i 100 lat Zyczy ciocia Dzis dzien radosny urodzinowy
zatem klopoty miej wszystkie z glowy
niech Ci poranek szczescie przyniesie
grube pienigdze wypelniq kieszen
przyjaciol szczerych tez Tobie zycze
serduszek w lukrze i moc stodyczy
ptaszek niech spiewa skocznie na drzewie
wszyscy niech zawsze kochajq Ciebie
poezja Twoja niech przyniesie stawe
rozczuli wzruszy albo rozbawi
sukcesow w Spiewach tez zycze duzo
tworzenia szant i moc podrozy
i niech sig spetniq marzenia wszystkie
nawet te mate najbardziej skryte
usmiechaj sig radosnie i czesto codziennie
takie Zyczenia sq dzisiaj ode mnie
Duzo zdrowka, usmiechu kazdego dnia oraz Nie mysl ze zapomniatem Wszystkiego
spetnienia marzen Najlepszego szczescia i jeszcze wigkszej
zawzietosci w sobie. (niestety bez zdj. bo
wszystko z tel. usunglem przez przypadek.)
Spetnienia marzen, Zebys nigdy nie musiala Gosia wszystkiego najlepszego, zdrowia,
nosic karnej tuby a w nocy bylo ci cieplo szczescia, pomysinosci, duzo hajsu, chopa
haha 100 lat! Jakiegos i powodzonka w nowej szkolce!
Gosiu ! Wszystkiego, co najpigkniejsze i Wszystkiego najlepszego Gosia 100 lat i
dotarcia do celu pielgrzymki powodzenia w nowej szkole
Spetnienia marzen, Gosiaczku zebys zawsze Wszystkiego najlepszego Gosiu! 100 lat 100
byta 1/3 odlotowych lat z taskq Bozg!
Zyczenia | Wszystkiego naj naj naj najlepszego samych 100 lat Michal, wszelkiego spetnienia w pracy
na sukcesow w kazdej dziedzinie Zycia spolecznej i zZyciu osobistym. Wszystkiego
profilach dobrego!
mezezyzn | Wszystkiego najlepszego, spetnienia marzen Wszystkiego, co sie szczgsciem zowie w zZyciu
oraz powodzenia przez caty rok!! prywatnym, na niwie zawodowej i w pracy
harcerskiej
Michale kolejnych emocjonujgcych 200 lat i Wszystkiego najlepszego w dniu urodzin
wielu wspierajqcych Ciebie opiekunczych 100lat w zdrowiu zycze pozdrawiam
aniotow
Spetnienia marzen. Wszystkiego co najlepsze, | Wszystkiego najlepszego, spetnienia marzen,
wielu sukcesow zdrowka oraz samych sukcesow
Wszystkiego najlepszego Michat, samych Ziomus, 142 lata zdrovia , przychylnosci
sukcesow w Zyciu prywatnym i zawodowym! algorytmu, samych Wordpressow i
Niech sig spetniajq wszystkie Twoje marzenia | wszystkiego na zielono! Rosnij duzy,
Sto lat okrgglutki
Wszystkiego najlepszego, pomysinosci oraz Wszystkiego najlepszego stary Duzo
cigglych sukcesow w Zyciu prywatnym, zdrowia,szczescia,mitosci, sukcesow
zawodowym oraz w ZHP zyciowych i zawodowych, samych dobrych
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Zyczenia od kobiet Zyczenia od mezczyzn

Zyczenia decyzji i chwil w dalszym Zyciu oraz
na spetnienia swoich marzen
profilach | Wszystkiego najlepszego!... w pracy, w domu, | Przede wszystkim zdrowia, zeby Ci si¢
mezczyzn | w harcerstwie! wszystkie twoje marzenia spelnity
Wszystkiego co najlepsze i duuuuuuuzo Wszystkiego najlepszego dziku , zdrowia bo
cierpliwoscil!l! staros¢ nie rados¢

Wszystkiego co najlepsze, mocy, sity,
kreatywnosci, wyzwan, ktore pomagajq sie
rozwijac!!!

Najserdeczniejsze przyjmij zZyczenia
zamiarow i marzen spetnienia,

w dziataniu i w pracy - sukcesu.

Niech szczescie pilnuje Twojego adresu,

Jak wierny cien trwa obok stale, niech sprzyja
Ci wytrwale

Sto lat w zdrowiu, szczesciu i pomysinosci!!!
Wszystkiego najlepszego!

Spoznione zyczenia: wszystkiego najlepszego
z okazji urodzin! Duzo inspiracji, dobrych
imprez, przyjaciol, hajsu i fotografii na
kolejny rok zycia

Spetnienia marzen Bogumile i takiego
usmieszku przez caly czas

Pomararncze i banany niech Ci tanczq dzionek
caly. Niech wesoto ¢wierka ptaszek, goscie
niech naniosq flaszek. Hipopotam zejdzie z
drzewa, niechaj Doda Ci zaspiewa. Usmiech
towarzyszy wiernie - moc usciskow masz ode
mnie! WSZYSTKIEGO NAJLEPSZEGO
Spetnienia marzen

Zdrowia

Szczescia

1 czego tam sobie jeszcze Zyczysz

Zyczenia zaklasyfikowane do powyzszej grupy charakteryzujg sie oryginalng
lub spersonalizowang trescig albo dtuzsza formula (sktadajaca si¢ minimum z trzech wyliczen).
W analizowanym materiale wpisy spelniajagce te kryteria zostaly opublikowane
przez dwadzie$cia dwie kobiety i1 pigtnastu me¢zczyzn. Przyklady tak skonkretyzowanych
zyczen znalazly si¢ na kazdym wybranym do analizy profilu spoteczno$ciowym w liczbie:
czternascie na profilach kobiet i dwadziescia trzy na profilach me¢zczyzn.

Oprocz zyczen odnoszacych sie do powszechnego systemu warto$ci® (w ktorym

szczegOlne miejsce zajmujg zdrowie!?, szczescie, spetnienie marzen) i zyczen ogdlnych, mozna

® W tym miejscu poruszona zostaje kwestia zderzenia systemu warto$ci nadawcy i odbiorcy. Warto$ci bedgce
przedmiotem zyczen sa nie tylko zwiazane z osoba, ktorej sklada si¢ zyczenia, lecz takze z nadawca zyczen.
Niniejsze obserwacje dotycza pierwszej zalezno$ci z powodu braku wystarczajacych informacji na temat
nadawcow, co zostato juz wyjasnione w tym rozdziale (por. przypis 2).

19 Co ciekawe, zyczenia zdrowia pojawiaja sie najczesciej u dorostych uzytkownikoéw, np. na profilu kobiety
w wieku 54 lat pojawiajg si¢ sze$¢ razy, podczas gdy na pozostatych profilach od zera do trzech razy.
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znalez¢ takie, ktére wyrdzniaja si¢ z jakiego$s wzgledu, zwracaja uwagg na swoja
jednostkowos¢ 1 nieszablonowos$¢.

Naleza do nich zyczenia zwigzane z kategorig religii (por. Czas ucieka wiecznos¢ czeka
- wszystkiego dobrego na drodze do Swigtosci; Siostra duzo zdrowka i radosci. Aniot Stroz niech
bedzie na kazdym kroku przy Tobie. Optymizmu i stonica nad gtowg; 100 lat 100 lat z laskq
Bozg!). Te zyczenia sg zindywidualizowane 1 pozwalaja mniemac, ze nadawca jest przekonany
o przywigzaniu odbiorcy do zycia duchowego. W podobnej tematyce utrzymane sg zyczenia
Wszystkiego, co najpigkniejsze i dotarcia do celu pielgrzymki, ktore z kolei bazuja na wiedzy
adresata o planach odbiorcy!!.

Owa znajomos¢ odbiorcy 1 odzwierciedlenie bliskiej relacji migdzy nadawca 1 odbiorca
ujawniajg si¢ w innych kontekstach, np. odnoszacych si¢ do wspdlnych doswiadczen
(por. zebys nigdy nie musiala nosic karnej tuby a w nocy bylo ci cieplo haha; Zebys zawsze byta
1/3 odlotowych), a takze tego, co ma wydarzy¢ si¢ w bliskiej przysztosci (por. powodzonka
w nowej szkotce, powodzenia w nowej szkole).

Warte uwagi sa zyczenia tworzace niejako portret osoby, do ktorej sa kierowane.
Przedstawiajg wowczas jej cechy osobowosci 1 temperament (por. jeszcze wigkszej zawzigtosci
w sobie, takiego usmieszku przez caly czas), wartosci zyciowe'?, wskazujg na zawod lub hobby
odbiorcy zyczen (por. spetnienia w pracy spolecznej; cigglych sukcesow w Zyciu prywatnym,
zawodowym oraz w ZHP; Wszystkiego najlepszego!... w pracy, w domu, w harcerstwie!),
ambicje (czgste zyczenia sukcesow na profilu osoby pracujacej naukowo) oraz szczegodty
z zycia prywatnego (por. chopa jakiegos).

Niektore zyczenia, dzicki spersonalizowanemu charakterowi, w sposob barwny
przedstawiaja odbiorce zyczen (np. Spdzmione Zyczenia: wszystkiego najlepszego z okazji
urodzin! Duzo inspiracji, dobrych imprez, przyjaciol, hajsu i fotografii na kolejny rok zycia,
Ziomus, 142 lata zdrovia , przychylnosci algorytmu, samych Wordpressow i wszystkiego
na zielono! Rosnij duzy, okrgglutki).

W trzech wpisach pojawiaja si¢ zyczenia w formie wierszyka, ktérych analiza zostata
celowo pominigta z uwagi na prawdopodobienstwo braku samodzielno$ci nadawcy
w tworzeniu ich tresci.

Kolejnym elementem tego etapu analizy jest aktualizacja pozostatych!® miejsc

skladniowych otwieranych przez czasownik Zyczy¢ w omdéwionym materiale internetowym

11 Zyczenia moga by¢ rdwniez poetycka metaforg zmudnego osiggania celu Zycia postrzeganego jako pielgrzymka.
12 Te ujawnialy sie rowniez w przytoczonych wyzej przykltadach dotyczacych religii.
13 Do tej pory analiza poswiecona byla argumentowi CZEGOS.
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w zderzeniu z tradycyjnym ujeciem (KTOS; ZYCZY KOMUS, CZEGOS Z JAKIEJS
OKAZIJI/PRZYCZYNY).

Zwykle pozycja przeznaczona dla nadawcy zyczen nie jest wypetniana 1 wydaje si¢ to
w pelni uzasadnione — przy kazdym opublikowanym wpisie w mediach spoteczno$ciowych
widnieje profil, z ktérego dany uzytkownik go napisat (z reguly nazwa profilu jest imi¢
i nazwisko). W analizowanym materiale znajduje si¢ jeden przyktad zyczen, po ktoérych
nadawca sktada podpis: ciocia. Na mys$l przychodza wowczas kartki pocztowe, ktore zawsze
byly podpisywane przez nadawce. Oprocz tego w dwoch wpisach nadawca ujawnia si¢ wprost
w zyczeniach za pomocg wyrazenia ode mnie (por. takie Zyczenia sq dzisiaj ode mnie, moc
usciskow masz ode mnie). Nalezy jednak wyjasni¢, ze w obu tych przypadkach Zzyczenia
pojawiajg si¢ w formie wierszyka, wyrazenie ode mnie natomiast tworzy rym z poprzedzajacym
wersem. W nielicznych wpisach nadawca uwidacznia si¢ na powierzchni tekstu za pomoca
form czasownikowych (zdjec¢ nie wstawiam, przepraszam za spoznione).

Zdecydowanie czesciej wypelniane jest miejsce przeznaczone dla odbiorcy zyczen
w formie zwrotu do adresata zar6wno rozpoczynajacego wpis (dziewigtnascie), jak i uzytego
w $rodku komunikatu (czternascie) czy na koncu (trzydziesci jeden). Na ogo6t jest to po prostu
imi¢ (sugerujace rownorzedng relacje migdzy nadawca a odbiorcg) w formie odmienionej
(por. Michale, Aniu, Gosiu, Tomaszu) oraz w wolaczu, ktérego formy sa synkretyczne
z mianownikiem'* (Ula, Michat, Ania, Gosia, Mateusz). Imiona sa czesto zdrabniane (Ulcia,
Michatku). Jeden raz pojawia si¢ zwrot do adresata per Pani (Pani Ulu). Adresat jest oznaczany
rowniez w formie zaimkowej'> (dla Ciebie, to you), pojawiaja si¢ pojedyncze formy
czasownikowe wskazujace na pte¢ odbiorcy (Zebys nigdy nie musiata, Zebys zawsze byta, zebys
wytrwata). Osobliwym zapisem jest I czego tam sobie zZyczysz'®. Cata formuta moze $wiadczy¢
o0 lekcewazgcym stosunku nadawcy!”.

Czgsta praktyka jest takze uzywanie pseudoniméw i przezwisk, ktore kazdorazowo
niosg dodatni tadunek emocjonalny (mimo ze nieraz na pierwszy rzut oka wydaja si¢
nacechowane negatywnie). W przeciwnym razie zreszta nadawcy nie publikowaliby swoich

zyczen. Owe pseudonimy i przezwiska odnosza si¢ do wspolnych skojarzen i doswiadczen

14 Zjawisko, znane z uzycia jezyka w rzeczywistosci, znajduje odzwierciedlenie w $wiecie wirtualnym.

15 Formy zaimkowe wystepuja tez w tresci zyczen, opatrujg przedmiot zyczen (por. niech Ci poranek szczescie
przyniesie, niech zawsze kochajq Ciebie, spelnienia swoich marzen).

16 Na osobne odnotowanie, ze wzgledu na ciekawa forme zapisu, zastuguje caty wpis: Spefnienia marzei | Zdrowia
| Szczescia | I czego tam sobie jeszcze zZyczysz. Wyliczane zyczenia sa wyodrebnione graficznie, pojawiajg si¢
w formie listy, jedne pod drugimi. Ostatni wers jest pewnego rodzaju zakonczeniem listy, otwierajagcym miejsce
na inne elementy wyliczanki, ktore uzupetni¢ moze juz sam odbiorca.

7' W mowie intencje oddataby intonacja. Niewykluczone, ze element lekcewazacy wprowadza potoczne tam.
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(kierowniczko), cech przypisywanych odbiorcy (wariat) czy kodu jezykowego
funkcjonujacego w danym Srodowisku (byku, dziku), do sfery zawodowej, a takze do tego,
czym zajmuje si¢ odbiorca (Druhu Komendancie, Harcerzu), wskazuja rdwniez na stosunek
nadawcy do odbiorcy (kochana) czy relacje taczaca ich (siostrzyczko, ziomus).

Miejsce zarezerwowane na okazj¢ czy przyczyne skladanych zyczeh zostalo
wypelnione sze$¢ razy: pie¢ razy wyrazeniami z okazji urodzin, a takze jeden raz wyrazeniem
w dniu urodzin. To wazna cecha wynikajaca z funkcji Facebooka — okazja do sktadania zyczen
jest mocno wyeksponowana i kategoryzuje caly watek dyskusyjny.

Klopotliwymi do rozwazan komunikatami sg te, ktore de facto zyczen nie zawierajg'®
(por. 32 hyhyhyhy..., Kokieé !!!!! uscisniecia'® !!!!!). Sg takze takie, ktore tgczg rdzne tresci, np.
zyczenia z podzigkowaniami, komplementami i gratulacjami (por. Dziekuje za prace porzqdng
i uczciwg. Jesli dodac do tego pasje- to tylko gratulowaé. Dziekuje i Zycze zdrowia), Zyczenia
z podziekowaniami (por. Ania wszystkiego dobrego i dzieki za wszystkie porady®®), a takze
zyczenia ze sprawami prywatnymi (por. Stowa wariat!! Licze na jakies kluby niedtugo!).

Zyczenia badane w rozdziale wyrézniaja si¢ spontanicznoécig (pod wzgledem czasu
pisania co prawda ogranicza ja data urodzin uzytkownika, jednak mozliwo$¢ dodania
spdznionych zyczen pozwala na swobodg) i kolokwialno$cia, na co dowodéw w duzej mierze
dostarcza analiza materiatu. W zakresie pisowni zdarzajg si¢ btgdy interpunkcyjne i literowki.
Sporadycznie pojawia si¢ powielanie znakow, niektore wpisy rozpoczynane sg od matych liter.
Tylko pojedyncze wpisy operuja polszczyzng ksigzkowa, wykorzystuja $rodki jezykowe
1 czerpig z bogactwa leksyki. Wszystko to potwierdza, ze komunikacja — nawet ta zwigzana
z aktem grzeczno$ciowym — blizsza jest odmianie méwionej niz pisanej.

Sktadanie zyczen w mediach spoleczno$ciowych, mimo ze ze wzgledu na medium traci
mozliwo$¢ komunikowania niewerbalnego (gesty, intonacja czy mimika maja szczegdlne
znaczenie w przekazywaniu intencji), nie jest pozbawione dodatkowych wzmacniaczy emocji,

elementow graficznych i emotikonéw. Réznorodne formy multimedialne, np. w postaci

18 A przeciez opublikowane sg w watku przypisanemu urodzinom.

Y To przyklad nasladowania komunikatu niewerbalnego czesto towarzyszacego skladaniu zyczen
W rzeczywistosci.

20 Zjawisko warte jest osobnego komentarza. Urodziny czesto stajg si¢ okazjg do podziekowan, zyczenia natomiast
niejednokrotnie przenikaja si¢ z innymi aktami mowy, o czym wigcej w rozdziale poswigconym wilasno$ciom
czasownika Zyczyé i opisowi aktu sktadania zyczen. Zyczenia skladane z okazji urodzin lacza podzigkowania
za wspolne chwile i przezycia. Kolejny mijajacy rok zycia bliskiej osoby to motywacja do refleksji, podkresla si¢
wowczas wdziecznos¢ za Ow miniony czas. Mozna rowniez zatozy¢, ze nadawca caly czas dobrze zyczy odbiorcy.
Podobng sytuacj¢ obrazuja wpisy z zalaczanymi zdjgciami (popularne wsréd miodszych uzytkownikow
Facebooka) ukazujacymi wspdlne chwile i codzienne sytuacje.
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dotaczanych plikow czy tla, na ktérym umieszczony jest tekst, pozwalaja prowadzi¢ wirtualna,
ale zywa, interesujaca i angazujaca komunikacj¢ wzbogacong o dodatkowe walory.

Proces sktadania zyczen na Facebooku jest niezwykle usprawniony. Medium
przypomina o §wiegtach, zacheca do kontaktu migdzy uzytkownikami (i automatyzuje samo
wysylanie wiadomosci) oraz publikowania wpiséw. Czerpig z tego zardwno nadawcy zyczen
(przy czym sama tre$¢ zyczen, jak pokazuje material, jest na ogdt samodzielnie wpisywana.
Wierszyki, ktére pociagaja za sobg prawdopodobienstwo skopiowania, pojawity si¢ zaledwie

w trzech wpisach), jak i sami odbiorcy, mogacy szybko zareagowaé na wpis.

Podsumowanie

Przewazajaca cze$¢ analizowanych wpisdw ogranicza si¢ do krotkich zyczen w postaci
jednej formuty (wszystkiego najlepszego (255) czy sto lat (104) — obie formuly pojawiajg si¢
w roéznych wariantach zapisu). Sposrod 387 wpisow wynotowano 37 takich, ktére wyrdzniaja
si¢ ze wzgledu na jako$¢ lub dlugo$¢ komunikatu, zawierajg treSci spersonalizowane
1 oryginalne. Tylko 104 wpisy zawieraja sam tekst, pozostate wykorzystuja r6znorodne
elementy graficzne (przy czym wigcej wpisOw z elementami graficznymi opublikowaty kobiety
(189) niz mezezyzni (94)). Najczestszymi elementami graficznymi sg emotikony, odnotowane
w 267 wpisach.

Nadawca zyczen, ktory tradycyjnie staje przed odbiorca, na Facebooku reprezentuje
profil spolecznosciowy, zwykle podpisany imieniem i1 nazwiskiem. Miejsce odbiorcy
w komunikacie zaznaczaja liczne zwroty do adresata w postaci imion, pseudonimow
1 przezwisk. Przede wszystkim za§ oznaczony jest profil uzytkownika, ktory jest odbiorca
zyczen. We wpisach sporadycznie aktualizuje si¢ miejsce przeznaczone na okazje, ktora jest
znana odgornie 1 ktéra zasadniczo otwiera caty watek na tablicy aktualno$ci uzytkownika.

Omawiane wpisy charakteryzuja si¢ jezykiem wlasciwym dla komunikatow
moéwionych, konwencjonalnym, czynigcym wypowiedZ mozliwie jak najbardziej naturalng
(np. zapisy $miechu). Z drugiej strony, wpisuja si¢ w zatozenia jezyka charakterystycznego
dla komunikacji w Internecie. Cechuja je schematycznos$¢?!, kolokwialno$¢, dialogowo$¢??,

spontaniczno$¢ 1 sytuacyjno$¢. Komunikacj¢ niewerbalng, towarzyszaca czesto tradycyjnym

2l Co moze dziwi¢ ze wzgledu na to, Ze — jak wynikato za stanu badaf — na Facebooku stwarzamy siebie.
22 Zawigzywanie dialogu przy okazji skladania zyczef pociaga za sobg refleksje na temat reakeji odbiordw zyczen,
majaca swoje osobne miejsce W niniejszej pracy.
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zyczeniom, w zyczeniach internetowych uzupelniaja ré6znorodne formy multimedialne, w tym
emotikony, a takze stowne ekwiwalenty zachowan, np. uscisniecia. W grupie najmtodszych
uzytkownikéw nadawcy zyczeh zalgczaja zdjecia tych, do ktorych zyczenia sg kierowane,
co pozwala przenosi¢ wrazenia z zycia rzeczywistego do $wiata wirtualnego.

Zaledwie trzydzie$ci siedem wpisow odnotowanych jako te, ktore wyrdzniaja si¢
pod jakim$§ wzgledem, mozna podda¢ glebszej analizie jezykowej, jednak ponad 90% zyczen
pochodzacych z zebranego materialu stanowiag zyczenia konwencjonalne. 1 te, z racji tak
znaczace] przewagi liczbowej, rowniez zastuguja na komentarz. Ich obserwacje bowiem

sktaniajg ku hipotezie o kulturze uczestnictwa?>.

3.1.2 Nawigzywanie komunikacji

Poprzedzajace niniejszy rozdzial obserwacje na temat zyczen skladanych
przez uzytkownikéw Facebooka w modelu asymetrycznym nie tylko daty oglad zjawiska
z perspektywy jakosciowej, lecz takze pozwolily na ujgcie iloSciowe, obrazujac wyrazne
tendencje panujace w tego typu komunikacji. Zgodnie z przyjetym zatozeniem po kazdym
etapie refleksji skupionych na kolejnych modelach komunikowania zyczen osobne miejsce
poswigcone jest zagadnieniu reagowania na wpisy z zyczeniami ich odbiorcow.

Ow problem wymaga wcze$niejszego omowienia i ustalenia kilku istotnych elementow.
Pierwszym z nich jest wielopoziomowos$¢ czy hierarchiczno$¢ (jak nazywa to Jan Grzenia

[2006]) komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, ktora przedstawia ponizszy schemat.

Rysunek 2, opracowanie wlasne

POST
: [ 11 POZIOM (IKONY REAKCI) ]
11 POZIOM (ODPOWIEDZ ) BTG )
NA POST) :
" : ’ 11l POZIOM (IKONY REAKCJI) ’
111 POZIOM (ODPOWIEDZ _ O ——— .
1 ! EN # =
NAROMENTART) ! ;i ’ IV POZIOM (IKONY REAKCIT) ‘

W my$l tej zasady pierwszy poziom komunikacji stanowi post opublikowany

przez uzytkownika na profilu swoim lub innego uzytkownika (w tym wypadku mamy

23 Zagadnienie zostato opisane i poparte literaturg naukowg w rozdziatach 1.2 1 2.2.
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do czynienia z druga ewentualnoscig). Kazda kolejna reakcja?* wyznacza kolejny poziom
komunikacji. Przyciski reakcji na post oraz komentarz do postu umieszczone s3 na drugim
poziomie komunikacji, przyciski reakcji do komentarza (pochodzacego z drugiego poziomu)
oraz komentarz do niego — na trzecim poziomie itd. Co wigcej, ze schematu wynika,
ze komunikowanie w mediach spoteczno$ciowych — niezaleznie od tego, na ilu poziomach
— odbywa si¢ za pomocag dwoch form reakcji: przyciskow reakcji i1 form tekstowych, czyli
komentarzy lub wpisow.

Analiza materialu z zakresu reakcji na wpisy z zyczeniami w modelu opisanym

w poprzednim rozdziale pokazuje, Zze ten rodzaj komunikacji (dotyczacy sktadania zyczen)
osigga maksymalnie cztery poziomy tak opisanej komunikacji. Sa to jednak przyktady
nieliczne. Znacznie czgstsze reakcje wpisujg si¢ we wzorzec dwupoziomowych komunikatow.

W analizowanym materiale mamy do czynienia z ikonami reakcji Lubie to, Super

oraz Ha ha, jeden raz wynotowano ikon¢ Wrr. Kazdorazowo w tabelach ze szczegétowymi
danymi wymienione zostaj3 tylko te ikony, ktdre zanotowano przynajmniej jeden raz.

Wszystkie reakcje odbiorcoOw zyczen oraz innych uzytkownikow na wpisy omdéwione

w rozdziale 3.1.1 przedstawia tabela 8. Porzadek numeracji uzytkownikow jest zachowany
z tabeli 1, informacja dotyczaca liczby postéw takze znajduje si¢ w tabeli 1. Reakcje odbiorcow
zyczen 1 innych uzytkownikoéw zostaly podzielone na trzy dodatkowe kolumny:

1. pojedyncze uzycia przyciskow reakcji przez odbiorce zyczen — kolumna uwzglednia
wpisy, pod ktorymi zanotowano jedng reakcje (odbiorcy zyczen) w postaci ikony
reakcji;

2. pojedyncze komentarze odbiorcy zyczen — analogicznie kolumna uwzglednia
wpisy, pod ktérymi zanotowano jedng reakcje (odbiorcy zyczen) w postaci
komentarza;

3. przyktady wigkszej liczby reakcji pod postem — kolumna uwzglednia wpisy,
pod ktorymi zanotowano wiekszg liczbe reakcji®® (odbiorcy zyczeh i innych
uzytkownikdw), zardowno w postaci ikon reakcji, jak 1 komentarzy.

Dwie pierwsze kolumny (z okresleniem pojedyncze) zestawiaja zatem tylko reakcje

odbiorcy zyczen, kolumna trzecia za$ — oprocz reakcji odbiorcy Zzyczen uwzglednia wlaczanie

2 Przyjeto, ze ogOlnie nazwang reakcjag moze by¢ zarowno wybor ikony reakcji, jak i napisanie komentarza
(por. rozdzial 2.3).

%5 Co najmniej dwie reakcje, np. minimum dwa przyciski Lubig fo, minimum dwa komentarze albo dowolne
zestawienia obu rodzajow reakcji o minimalnej liczbie dwa.
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si¢ do aktu komunikacji osob trzecich, tworzac w ten sposdb porozumiewanie si¢ nie tylko
wielopoziomowe, lecz takze wieloosobowe.

Ostatnia kolumna przedstawia dane dotyczace ogolnych reakcji odbiorcow zyczen
na wszystkie otrzymane wpisy w postaci osobnych postow z podzigkowaniami. Poniewaz posty
takie czesto otwieraja nowy watek dyskusyjny (czy precyzyjniej: krétkie repliki), zanotowano
wszystkie reakcje rowniez pod nimi.

Do poszczego6lnych zapisOw zastosowano ponizsze regutly.

1. W przypadku zapisu liczby przyciskéw reakcji pod danym postem zastosowano
elips¢ rzeczownika przycisk, skracajac go do formy: liczba + dana ikona reakcji,
np. 2 Lubie to (dwa przyciski reakcji Lubie to).

2. W przypadku zapisu wigkszej liczby reakcji pod danym postem przyj¢to formule:
liczba postow o danej strukturze — liczba + dana ikona reakcji / liczba komentarzy
/ r6zne kombinacje po przecinkach (przecinkami oddzielono rézne reakcje na tym
samym poziomie komunikowania). Ta sama konwencja zapisu przyjeta jest
w nastepnym poziomie komunikowania; przy czym kazdy kolejny nawias oznacza
kolejny poziom komunikowania, np. zapis / post — 1 komentarz (I Super) oznacza,
ze pod jednym postem z zyczeniami odbiorca napisat jeden komentarz, ktéry zyskat

jedna ikong reakcji Super.
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Tabela 8

2 Super, 1 brak
reakcji

1 post — 9 Lubig to, 2 Super,

1 komentarz (1 Super), 1 post — 2 Lubig
to, 1 Super, 1 Ha ha, 1 post — 2 Lubig
to, 1 Ha ha

Uzytkownik Liczba postow Reakcje odbiorcy zyczen (wtasciciela profilu) oraz innych uzytkownikow na Czy uzytkownik opublikowat
opublikowanych na posty z zyczeniami osobny post
profilu uzytkownika z podzickowaniami? Jesli tak,
Pojedyncze Pojedyncze Przyktady wigkszej liczby reakcji pod jakie reakcje si¢ pojawity?
uzycia komentarze postem
przyciskow odbiorcy zyczen
reakcji przez
odbiorce zyczen
1 32 0 0 0 4 Lubie to
2 53 50 Lubie to, 0 1 post — 8 Lubig to, 1 post — 2 Lubig¢ to, | Brak reakcji
1 brak reakcji 2 komentarze
3 22 15 Lubie to, 0 1 post— 1 Lubig¢ to, 1 Ha ha, Brak reakcji
1 Super, 2 brak 1 post—2 Ha ha, 1 post — 2 Lubie to,
reakcji 1 post — 1 Lubie to, 1 komentarz
4 35 35 Lubie to 0 0 9 Lubie to
5 5 0 0 0 Brak reakcji
6 36 29 Lubig to, 2 1 post — 1 Lubig to, 1 komentarz 9 Lubig to, 2 Super, 4 komentarze
4 brak reakcji innych uzytkownikéw (2 z nich
dodatkowo Lubig to, pod 1
komentarzem 1 komentarz
nadawcy podzigkowan; 2 bez
reakcji), 1 komentarz samego
nadawcy podziekowan
7 24 0 0 20 postow — 1 Super, 1 komentarz, Brak reakcji
2 posty — 1 Lubie to, 1 komentarz, 2
posty — 1 Super, 1 komentarz (1 Lubig
to)
8 65 58 Lubie to, 0 1 post — 4 Lubig to, 3 Ha ha, 2 Lubie to, 1 Super




Uzytkownik

Liczba postow
opublikowanych na
profilu uzytkownika

Reakcje odbiorcy zyczen (wlasciciela profilu) oraz innych uzytkownikoéw na
posty z zyczeniami

Pojedyncze
uzycia
przyciskow
reakcji przez
odbiorce zyczen

Pojedyncze
komentarze
odbiorcy zyczen

Przyktady wiekszej liczby reakcji pod
postem

Czy uzytkownik opublikowat
osobny post
z podzickowaniami? Jesli tak,
jakie reakcje si¢ pojawity?
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59 Super

1 post — 3 Lubig to, 1 Super, 1 Ha ha,

1 komentarz (1 Super), 1 post — 2 Lubi¢
to, 1 Super, 1 komentarz (1 Super),

2 posty — 1 Super, 1 komentarz

(1 Super), 1 post — 1 Super,

1 komentarz (1 Lubig to, 2 komentarze
(kazdy po 1 Lubig to), 1 post — 2 Super,
1 komentarz, 1 post— 1 Lubig to,

1 Super

5 Lubie to, 3 Super

10
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28 postow — 1 Lubig to, 1 komentarz,
14 postow — 1 Lubig to, 1 komentarz

(1 Lubig to), 1 post — 2 Lubig to, 1
komentarz (1 Lubig to, 1 komentarz

(1 Wrr)), 1 post— 1 Ha ha, 1 komentarz
(1 komentarz), 1 post — 1 Lubie to,

1 komentarz (1 Super), 1 post— 1 Lubig
to, 1 komentarz (1 komentarz),

1 post— 1 Lubi¢ to, 1 Ha ha,

1 komentarz (1 komentarz),

1 post— 1 Lubig to, 1 komentarz

(1 Ha ha), 1 post— 1 Ha ha,

1 komentarz (1 Ha ha)

Brak reakcji




Jak wynika z przedstawionego zestawienia, 50% uzytkownikow (cztery kobiety i jeden
mezcezyzna), na ktorych profilach opublikowano Zyczenia z okazji urodzin, napisato ogdlne
podzigkowania w osobnym poscie. To z jednej strony wyjatkowa i1 angazujaca forma
aktywnosci, poniewaz wymaga wigcej czasu niz kliknigcie przycisku reakcji, a takze
w mniejszym lub wigkszym stopniu — kreatywnos$ci 1 pomystu na tre$¢ takich podzigkowan.
Z drugiej strony, ogo6lne podzickowania s3 pozbawione indywidualnego podejscia
do nadawcow zyczen oraz mozliwosci aktualnego kontaktu wprost, cho¢ w posrednim
1 publicznym typie porozumiewania si¢. Na wszystkich poddanych analizie profilach taki post
opublikowany zostal nast¢pnego dnia po urodzinach.

Najczgstszg reakcja innych uzytkownikdéw na post z podzigkowaniami jest ikona Lubie
fo (zanotowana tacznie dwadzie$cia dziewie¢ razy). Ikona Super jest odnotowana sze$¢ razy.
Tylko pod jednym z takich postow pojawily si¢ komentarze. Pod dwoma z nich zareagowano
ikong Lubig to, pod jednym — komentarzem, a wigc w calym materiale zbierajacym osobne
wpisy z podzigkowaniami pojawily si¢ trzy przypadki komunikacji trzypoziomowe;.

U jednego uzytkownika (1) post ogoélny jest jedyna forma reakcji i podzigkowania
za zyczenia, nie wynotowano bowiem reakcji pod zadnym z trzydziestu dwoch wpisow
z zyczeniami. Réwniez u jednego uzytkownika (5) nie zanotowano ani reakcji pod zadnym
z adresowanych do niego pigciu postow z zyczeniami, ani wpisu ogélnego z podzickowaniami.
To jedyny przyktad komunikowania zyczen pozbawionego jakiejkolwiek odpowiedzi
odbiorcy. Oba przypadki (podobne, jezeli chodzi o brak reakcji do poszczegdlnych postow
z zyczeniami) stanowig 10% catego materiatu (37 postow z 387 pozbawionych bezposredniej
reakcji). Pie¢ postow (1%) nie otrzymato zadnej odpowiedzi, takze w formie podzigkowan
ogolnych.

Do owego podsumowania nalezy zaklasyfikowa¢ rowniez przyklady pojedynczych?®
postéw pozbawionych reakcji (co prawdopodobnie jest wynikiem nieuwagi, przeoczenia
ze strony odbiorcy zyczen). Odnotowano osiem takich przypadkow.

Tendencje obrazujgce umowne pojedyncze reakcje’’” mozna liczbowo opisaé
za pomocg tabeli (tabela 9). Najczesdciej stosowanym przyciskiem reakcji jest Lubie to
(187 razy). Jedynie dwa razy uzytkownicy skomentowali wpis z Zyczeniami, nie klikajac

w zaden z przyciskow reakcji.

26 W rozumieniu: pojedynczych na tle wigkszej catoéci, pokazujgcej inng tendencje.
27 A co za tym idzie — przedstawiajgce wymiane na drugim poziomie komunikacji.
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Tabela 9

Przyciski reakcji Komentarze

Lubie to Super
187 62 2

Poza wcze$niej wspomnianymi przypadkami braku reakcji (uzytkownicy 11 5), a takze
jednym przypadkiem, w ktérym odbiorca (9) reagowal za pomoca przycisku Super — przycisk
Lubie to stanowi bardzo duzy procent reakcji na tle ogodlnej liczby postéw opublikowanych
na danym profilu (u uzytkownika 2 — 94%, 3 — 68%, 4 — 100%, 6 — 81%, 8 — 89%). Przycisku
Lubie to jako jedynej reakcji nie zanotowano u 50% uzytkownikow (1, 5, 7, 9, 10). Na tle
ogolnej liczby postéw poddanych analizie ikona Lubig to w pojedynczych reakcjach zostata
wykorzystana w 48% przypadkow, ikona Super — w 16%, komentarze za$ stanowia zaledwie
0,5% przypadkow. Laczna liczba pojedynczych reakcji wynosi 251, co stanowi 65% calego
analizowanego materiatu.

Wpiséw z wigksza liczbg reakcji (minimalnie dwie reakcje) jest tacznie
dziewigcdziesiat jeden (24%). Posrod nich znajduja si¢ zarowno wpisy, pod ktorymi sami
odbiorcy zyczen zastosowali podwojng reakcje (np. i polubili, i skomentowali wpis);
te, pod ktorymi zareagowali inni uzytkownicy; a takze te, pod ktoérymi nastgpita wymiana

replik?® na kolejnych poziomach komunikacji.

Tabela 10
Uzytkownik Typ reakcji i schemat komunikatu
Komunikaty Komunikaty Komunikaty
dwupoziomowe trzypoziomowe czteropoziomowe
1 0 0 0
2 1 post — 8 Lubi¢ to, 1 post | 0 0
— 2 Lubie to, 2 komentarze
3 1 post— 1 Lubig to, 1 Ha 0 0
ha, 1 post — 2 Haha, 1 post
— 2 Lubig to, 1 post
— 1 Lubie to, 1 komentarz
4 0 0 0
5 0 0 0
6 1 post — 1 Lubie to, 0 0
1 komentarz
7 20 postow — 1 Super, 2 posty — 1 Super, |0
1 komentarz, 2 posty 1 komentarz (1 Lubig to)
— 1 Lubie to, 1 komentarz

28 Replika, czyli kolejny krok w komunikacji, moga nim by¢ komentarz oraz ikona reakji.
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Uzytkownik Typ reakcji i schemat komunikatu
Komunikaty Komunikaty Komunikaty
dwupoziomowe trzypoziomowe czteropoziomowe
8 1 post — 4 Lubig to, 3 Ha 1 post — 9 Lubie to, 2 Super, | 0
ha, 1 post — 2 Lubie to, 1 komentarz (1 Super)
1 Super, 1 Ha ha, 1 post
—2 Lubie to, 1 Ha ha
9 1 post — 2 Super, 1 post — 3 Lubig to, 1 post — 1 Super,
1 komentarz, 1 post 1 Super, 1 Ha ha, 1 1 komentarz (1 Lubie
— 1 Lubie to, 1 Super komentarz (1 Super), 1 post | fo, 2 komentarze
— 2 Lubig to, 1 Super, (kazdy po 1 Lubig to)
1 komentarz (1 Super),
2 posty — 1 Super,
1 komentarz (1 Super)
10 28 postow — 1 Lubig to, | 14 postow — 1 Lubie to, 1 post — 2 Lubie to,

1 komentarz

1 komentarz (1 Lubig to),

1 post— 1 Ha ha,

1 komentarz (1 komentarz),
1 post — 1 Lubie to,

1 komentarz (1 Super),

1 post — 1 Lubie to,

1 komentarz (1 komentarz),
1 post — 1 Lubi¢ to, 1 Ha
ha, 1 komentarz

(1 komentarz), 1 post

— 1 Lubie to, 1 komentarz
(1 Ha ha), 1 post—1 Ha
ha, 1 komentarz (1 Ha ha)

1 komentarz (1 Lubie
to, 1 komentarz
(1 Wrr))

Tabela 10 przedstawia wszystkie typy reakcji tworzace wielopoziomowe komunikaty

(najdtuzsze schematy reakcji siggaja do czwartego poziomu). Wzorzec komunikatu

dwupoziomowego realizujg facznie sze$¢dziesigt dwa posty, trzypoziomowego — dwadziescia

siedem postow, czteropoziomowego zas — dwa posty. Komunikaty czteropoziomowe koncza

ikony reakcji, ktore nie daja juz mozliwosci odpowiedzi. Najczgstszy model przedstawia

sytuacje podwojnej reakcji odbiorcy (post —jedna dowolna reakcja, jeden komentarz). Schemat

ten zostal zrealizowany pigcdziesigt dwa razy w analizowanym materiale. Typy reakcji

uszczegodtowia tabela 11.
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Tabela 11

Poziom Przyciski reakcji Komentarze
komunikacji
Lubig to Super Ha ha Wrr
Drugi 88 32 12 0 84
Trzeci 17 6 2 0 6
Czwarty 2 0 0 1 0
Razem 107 38 14 1 90

Na kazdym z poziomoéw komunikacji najpopularniejszym przyciskiem reakcji jest
przycisk Lubig to. Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze odbiorcy zyczen
stosunkowo czgsto komentujg wpisy z zyczeniami, natomiast przyktady prowadzenia rozmowy
w komentarzach sa bardzo sporadyczne, a nieliczne komentarze tego typu sa krétkimi
wypowiedziami.

Wszystkie dane przedstawione powyzej powinna dopehni¢ analiza jgzykowa. Czy sa
widoczne wpltywy czynnikow pozajezykowych na tre$ci komentarzy, ich czgstotliwos¢
oraz symbolike poszczegolnych reakcji? Czy mozna zaobserwowac pewne zalezno$ci migdzy
wpisem z zyczeniami a reakcjami, a takze zwiazek miedzy grupa wiekowa czy spoteczng
a przewazajacymi tendencjami w reakcjach? Odpowiedzi na te pytania warto poszuka¢ wedhug
dotychczas ustalonego podziatu: osobno w postach z podzigkowaniami, osobno w materiale

podstawowym, ktory stanowig wpisy z zyczeniami.

Tabela 12
Uzytkownik Tres¢ wpisu z podzigkowaniem za zyczenia

1 Dziekuje wszystkim za Zyczenia!

4 Kochani ! bardzo mocno dziekuje Wam wszystkim za pamieé € za wszystkie
zyczenia i niespodzianki & Byt to przemity dzien ! Cudownie, zZe przez minione
lata udato mi si¢ zaskarbié Zyczliwos¢ tylu osob, mam nadzieje, Ze w 60 urodziny
bedzie Was wiecej albo przynajmniej tak samo duzo & W koncu wszystko co
najlepsze zdarza sie podobno po 30stce & catuski (3363

6 Bardzo wszystkim dzigkuje za urodzinowe zyczenia! Dostatam tyle ciepetka, ze nie
boje sie mrozu @ (wpis na tle)

8 Drzigki wszystkim za zyczenia ¥ (wpis na tle)

9 Bardzo dzigkuje wszystkim za zyczenia @
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Pig¢ postow, zaprezentowanych w tabeli 12, to nieliczny materiat do badan, nie pozwala
zatem na okre$lenie tendencji czy zwyczajow. Daje jedynie oglad przykladowych zachowan
jezykowych. Trzy wpisy sa o bardzo zblizonej strukturze (dwa z nich sg o identycznej tresci).
Realizuja schemat sktadniowy czasownika dzigkowaé (KTOS: DZIEKUJE KOMUS:
ZA COS). W tym wypadku pozycja sktadniowa przeznaczona na KOMUS; jest wypetniona
przez zaimek upowszechniajacy wszyscy. W trzecim wpisie czasownik dzigkowac jest
dodatkowo wzmocniony przystowkiem bardzo, co w odniesieniu do tradycyjnej komunikacji

tak charakteryzuje Kazimierz Ozo6g:

Uzycie modyfikatorow przystowkowych ma zapewni¢ powodzenie danej formuty, a co za tym
idzie — skutecznos¢ calego grzecznoSciowego aktu mowy. Jest to zatem motywacja
pragmatyczna. Nadawca, uzywajgc danego modyfikatora, chce przekonaé odbiorce, Ze nie

traktuje go formalnie, ale szczegdlnie. [0z6g 1992: 53]

Jedynie jeden z postéw nie zawiera zadnego emotikonu, dwa natomiast — dodatkowo
umieszczone sg na kolorowym tle. Dwa posty sa bardziej rozbudowane — post opublikowany
przez uzytkownika 6 (K, 27 lat) zawiera jedno zdanie o omowionej juz strukturze
(z przystowkiem bardzo, a takze dodatkowym okresleniem okazji, por. urodzinowe zZyczenia)
oraz drugie dodatkowe zdanie, niewpisujace si¢ juz w akt podzigkowan, ale stanowigce element
personalny, odnoszacy si¢ do do$wiadczen i emocji nadawcy podziekowan?’.

Najbardziej rozbudowany jest post uzytkownika 4 (K, 30 lat). Jako jedyny rozpoczyna
si¢ zwrotem do adresata (Kochani), $wiadczacym o emocjonalnej zazytosci. W poscie znajduje
si¢ zdanie obecne w pozostatych czterech — realizujace schemat skladniowy zdania
z czasownikiem dzigkowac. Tutaj jednak pojawiaja si¢ dodatkowe elementy — wzmocnienie nie
samego czasownika, ale przystowka bardzo (por.: bardzo mocno) oraz dookreslenie zaimka
wszyscy (Wam wszystkim), §wiadczace o bezposrednim i bliskim stosunku do odbiorcéw
podzigkowan. Odmienna jest realizacja pozycji przeznaczonej na to, za co si¢ dzigkuje
— dotychczasowe za Zyczenia zastgpuje tutaj wyliczenie, w sktad ktorego wchodza: za pamieé,
odnoszace si¢ nie do wytworu czynno$ci mownej, ale wymiaru psychicznego, uscislajacego
wiez miedzyludzka’®; wreszcie za wszystkie zyczenia®'; a takze za niespodzianki — nadajgce

komunikatowi podwdjnego odniesienia: do $wiata wirtualnego i realnego’2.

2 Notabene wypowiedz skupiona jest na funkcji ekspresywnej, zawiera rowniez zdrobnienie — to realizacja zgodna
z zatozeniami jgzyka plci.

30 Warto zwréci¢ uwage na niefortunno$é stwierdzen odnoszacych sie do pamieci w aspekcie medium,
za posrednictwem ktorego sktada si¢ zyczenia, a ktore przypomina o okazji do ich ztozenia.

31 Mamy do czynienia z podw6jnym upowszechnieniem — podzigkowanie wszystkim za wszystkie zyczenia.

32 Jes$li zalozy¢, ze niespodzianki oznaczaja tez prezenty, fizyczne przedmioty.
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Dalsza cz¢$¢ wpisu, podobnie jak u uzytkownika 6, kreuje obraz osobistych wspomnien,

emocji i doswiadczen. Sg one jednak opisane w ciekawym porzadku — od refleksji dotyczace;j

dnia urodzin, poprzez odwotanie do wszystkich przezytych juz lat, az po odniesienie

do przysztosci.

Co ciekawe, kazdy post z podzigkowaniami zyskat reakcje uzytkownikow. Tylko jeden

post (uzytkownika 6) otrzymat dodatkowo komentarze.

Tabela 13
Lp. Tre$¢ komentarza Reakcje do komentarza
1. | postanowilam nieco bardziej " osobiscie” czyli poprzez 1 Lubie to
sms (3
2. | Kinia jeszcze ja zostatam & Wszystkiego Naj Naj 1 Lubig to, 1 komentarz
Najlepszego kochana @@ @ (Dzigkuje!)
3. | Kiniu przyjmij i ode mnie i przepraszam za spoznienie Brak reakcji

ale ostatnio jestem jakis zakrgcony. Najlepszego !!!

4. | Dzigkuje serdecznie! (wpis opublikowany przez odbiorce | Brak reakcji
zyczen)
5. | Kinga, wszystkiego naj naj naj @ Brak reakcji

Tabele 13 sporzadzono wedtug struktury komunikacji na Facebooku, dlatego

w kolumnie z tre$cig komentarza umieszczony zostat czwarty komentarz, dodany przez samego

nadawce podzigkowan (byt on bowiem na tym samym poziomie co pozostate komentarze

z kolumny, nie byl natomiast odpowiedzia na ktory$ z nich), ale stanowigcy reakcje

na komentarze dodawane w zainicjowanym watku.

Pozostate komentarze pozwalaja wysnu¢ ogolne wnioski dotyczace reakcji na posty

z podzickowaniami za zyczenia.

1. W polu komentarzy pod postem z podzigkowaniami pojawiaja si¢ Wwpisy
z zyczeniami. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze tego typu posty sa z jednej strony
ponownym powiadomieniem o urodzinach znajomego, z drugiej — wyznaczeniem
nowego miejsca przeznaczonego na kontynuacje watku urodzinowego (przyktady
2,3,5).

2. Zyczenia sktadane w nowym zainicjowanym tak watku (zwykle rozpoczetym dzief

po urodzinach uzytkownika) na ogo6l dopelnia informacja o przyczynie
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/  usprawiedliwienie opoOznienia (por. jeszcze ja zostatam, przepraszam
za spoznienie) (przyktady 2, 3).

3. Zdarzaja si¢ rowniez przyktady zyczen bez takiego uzupeienia (przyktad 5).

4. Oprocz powyzszych (spodziewanych) odpowiedzi nie brakuje miejsca
na komentarze indywidualne, niewpisujace si¢ w oba wymienione typy
wypowiedzi. Takim reprezentantem jest przyktad 1 — niezwykle ciekawy
pod kilkoma wzgledami. Autorka wyrazita wtasne przekonanie na temat osobistego
wymiaru porozumiewania si¢, ktorego jednym ze sposobow miataby by¢
komunikacja za posrednictwem SMS-6w. Ow osobisty wymiar zostat przez autorke
zapisany w cudzystowie, sugerujac jednoczesne zdystansowanie si¢ wobec uzytych
tre$ci (tzw. cudzystow dystansujacy [por. https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/
dystansujacy-cudzyslow;10583.html]) albo dajac inne (btedne w tym wypadku)
mozliwo$ci interpretacyjne®3. Abstrahujgc od stopnia osobistosci komunikacji
SMS-owej, warto zwrdci¢ uwage na trzy inne zagadnienia. Pierwszym z nich jest
skrotowo$¢ mys$li w analizowanej wypowiedzi**, drugim — intencjonalno$¢

3, trzecim — celowosé

wypowiedzi przez pryzmat czasownika postanowitam?
opublikowania takiego komentarza3®.

Badania komunikacji w komentarzach pod wpisami z zyczeniami wymagaja pewnych
uscislen tematycznych oraz proby logicznego podzialu na powtarzajace si¢ schematy
wypowiedzi. Analizie poddano osiemdziesigt cztery komentarze na drugim poziomie
komunikowania oraz sze$¢ komentarzy na trzecim poziomie komunikowania (bedacych
odpowiedzig na komentarz). Mozna si¢ zatem domysli¢, ze te pierwsze sa3 w duzej mierze
reakcjami odbiorcy zyczen (podzigkowaniami lub nawigzaniem do zyczen), drugie

— odpowiedzig na owe podzigkowania samych nadawcéw zyczen. Na ile takie intuicyjne

wnioskowanie pokrywa si¢ z rzeczywistg analiza?

33 Opisane jako uzycie cudzystowu ze wzgleddw znaczeniowo-stylistycznych (uzycie ironiczne, uzycie wyrazu
obcego stylistycznie [por. Polanski 2010: 515]).

34 Brakuje okreslenia czynnosci, ktorg autorka postanowita zrobi¢ (w domysle: ztozy¢ zyczenia).

35 Komentarz bowiem jest swoistym usprawiedliwieniem, zdaniem sprawy z podjetych dziatan i wyboru $rodka
przekazu.

3¢ Wynikajaca z punktu poprzedniego — bez watpienia odbiorca zyczen odebral wiadomos¢ droga SMS-owa, wie
zatem i o preferowanym przez nadawce zyczen §rodku przekazu, i o intencji zlozenia zyczen. Komentarz moze
poswiadczaé prymarng pozycj¢ komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, a takze kultur¢ uczestnictwa, gdyz
w ten sposob nadawca wlacza si¢ do grupy.
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Tabela 14

Uzytkownik

Komentarze na drugim poziomie komunikowania

Komentarze na trzecim
poziomie komunikowania

1. K25: Zatacznik graficzny (komentarz autora wpisu)

2. K25: Znajdz gwiazdke
sisioioivioioieloisisisivioivioicioioioisisiviolio o cleleisisisioioioio eleloied 1)
znalazies/as nastgpnego dnia osoba ktorg kochasz podejdzie
do ciebie i powie ci wprost: ,,kocham cig", ale do tego czynu
musisz wkleic to do 5 kom. w ciggu Smin. po przeczytaniu.
Jesli nie, czeka cig pech. ps. to dziala (komentarz innego
uzytkownika)

1. M13: Kamil a gdzie pyszne babeczki? (komentarz innego
uzytkownika)

. M9: Dzigkuje za pigkne zyczenia @
. K21: Dzigkuje serdecznie!
. MS5: Dziekuje!

. M1.: Dzigki smerfie @
. K1: Dzigkuje @

. K2: Dziekuje @&

. M2: Dzigkuje ©

. K3: Dziekuje ©

. K4: Dzigkuje ©

. K5: Dziekuje! ©

. K6: Dziekuje @

. M3: Dzigkuje &
.K7: Dziekiii @

. M4: Dziekujeee @
. M5: Dziekuje @

. K8: Dzieki @

. M6: Dzieki &

. M7: Dziekuje @

. K9: Dziekuje @

. K10: Dziekuje @
. M8: Dziekiii &

. K11: Dziekuje @

. K12: Dziekuje ©
.K13: Dzigki &

. K14: Tkank you very much! &
. K15: Dziekuje &

. M9: Dziekuje @

O 0 1 N L bW N —WN —

—_ —
—_ O

[\ T N T N T N T N S e T e T S
A LW = OO0 U B W

. M23: Ja jestem otwarty &

. M26: Dziekuje

. K20: Hahah ©. Dzickuje kochana!!!l! 3%

. M11: Och, dziekuje, widac ze autorem tego jest artysta
. K13: Dziekuje bardzo Misiu! €@

.K12: Dziekuje Rybciu! 9@

. K8: To zdjecie jest dla mnie niespodziankq! Dzigkuje
bardzo

AN N AW ==

1. Odpowiedz do
komentarza 3. (M11):
No kuuurna

2. Odpowiedz do
komentarza 3. (M11):
Pewka, ze ta

10

1. K1: Dzigki
2.K2: Dzigki ©

3. K3: Dzigkuje
4. K4: Dziekuje &
5. KS5: Dzigkuje @

1. Odpowiedz do
komentarza 23. (K20):
Nie ma za co &
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Uzytkownik

Komentarze na drugim poziomie komunikowania

Komentarze na trzecim
poziomie komunikowania

6. K6: Dzigkuje @

7. K7: Dzigkuje &

8. K8: Dzigkuje &

9. K9: Dziekuje &

10. K10: Dzigkuje &

11. M1: Dzigki &

12. K11: Dzigki &

13. K12: Dzigkuje @&

14. K13: Dziekuje psiétko €
15. K14: Dzigkuje &

16. K15: Dzigkuje @&
17.K16: Dzigkuje @

18. K17: Dzigkuje @

19. K18: Dzigki &

20. M2: Dzigki &

21. M3: Dzigki &

22.K19: Dzigkuje &

23. K20: Dziekuje &

24. K21: Dzigkuje &
25.K22: Dzigkuje &

26. M4: Dzigki ©

27.K23: Dzigkuje @

28. K24: Dzigkuje ©

29. K25: Dzigkuje &

30. K26: Dzigkuje @

31. MS5: Dzigki &

32.K27: Dzigkuje @

33. K28: Dzigkuje &

34. K29: Dziekuje &
35.K30: Dzigki

36. M6: Dzigki &
37.K31: Dzigkuje &
38. K32: Dzigkuje &

39. K33: Dzigki @

40. M7: Dzigki &

41. K34: Wiesz mogtas SB darowac zdj Dzigkuje &'
42. K35: Dzigkuje &

43. K36: Dzigkuje & nie musialas

44. K37: Dzigkuje &

45. M8: Dzigkuje

46. M9: Dzigki &

47. K38: Dzigkuje &

48. K39: Dzigkuje &
49. K40: Dziekuje &S

¢

2. Odpowiedz do
komentarza 28. (K24):
Nie ma za co @&

3. Odpowiedz do
komentarza 41. (K34):
Oj nie mogtam &

4. Odpowiedz do
komentarza 43. (K36):
A jednak &
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Sposrod  wszystkich komentarzy do wpiséw zaledwie dwa zostaly napisane
przez innego uzytkownika (uzytkownik 2, komentarz 237 i uzytkownik 3, komentarz 13%)
1 jeden — przez samego autora wpisu (uzytkownik 2, komentarz 1), tworzac swego rodzaju
dopelnienie® wczesniejszej wypowiedzi. Pozostate komentarze sg odpowiedziami odbiorcow
zyczen w formie podzigkowan, cho¢ jest jeden wyjatek (uzytkownik 8, komentarz 1),
w ktorym odbiorca zyczen odpowiada na wpis umieszczony przez znajomego na jego profilu®’,
jednak w odpowiedzi tej brakuje podzigkowan za same Zyczenia.

Omawiane podzickowania rdznicuje sposdb zapisu czasownika dzigkowac.
Pig¢ przyktadow zawiera zwrot do adresata (por. uzytkownik 7, komentarz 1; uzytkownik 9,
komentarze 2, 4, 5; uzytkownik 10, komentarz 14). Wiekszo$¢ podzigkowan jest opatrzona
emotikonami, a tylko w dziewieciu komentarzach*' czasownik dzigkowa¢ jest rozbudowany
o dodatkowy element, np. wzmocnienie przystdwkowe (por. uzytkownik 6, komentarz 2;
uzytkownik 7, komentarz 22; uzytkownik 9, komentarz 4), informacje, za co si¢ dzigkuje,
zawierajgca jednocze$nie pochwate samych zyczen*? (por. uzytkownik 6, komentarz 14);
albo inne tre$ci poswiadczajace spojnos¢ dwu form: zyczen zawartych w poscie 1 dotaczonych
do postu zdje¢ — odbiorca wpisu bowiem w swoich podzigkowaniach zwraca uwage na obie
(uzytkownik 9, komentarze 2, 3, 6; uzytkownik 10, komentarze 41, 43).

Nieliczne wymiany otwierajace komunikacje trzypoziomowa tocza si¢ wokot zdjec,
ktorych zalaczanie jest popularne wsrdd internautéw z najmlodszej grupy wiekowe;j
(por. odpowiedzi 1, 2 do komentarza 3 na profilu uzytkownika 9; odpowiedzi
3 do komentarza 41, 4 do komentarza 43 na profilu uzytkownika 10). Nie zawierajg one jednak
przyczynku do dalszej wymiany. Lapidarnie koncza rozmowe, sa jedynie swego rodzaju
odpowiedziami zamykajacymi krok [por. Zydek-Bednarczuk 1994]. Podobnie jak dwie
odpowiedzi Nie ma za co** (1. do komentarza 23, 2. do komentarza 28 na profilu uzytkownika

10).

37 Komentarz zawiera tzw. fancuszek tresci, dla niniejszych rozwazan jest pusty semantycznie.

38 Komentarz odnosi si¢ do indywidualnych do$wiadczen, wspolnych autorowi komentarza i odbiorcy zyczen.
Co ciekawe, umieszczony zostat pod wpisem innego uzytkownika, prawdopodobnie znajomego takze autorowi
komentarza. Uzasadnieniem moze by¢ to, ze autor wpisu z zyczeniami, do ktdrego napisany zostal 6w komentarz,
wspotdzieli to doswiadczenie.

39 A chodzi o dopelnienie graficzne, komentarz zawiera formy obrazkowe: jedna przedstawiajaca tort urodzinowy,
druga — bukiet kwiatéw. Symbolika obu zwigzana jest z urodzinami.

40 Ta krotka publiczna wymiana miedzy uzytkownikami dotyczy prywatnych spraw miedzy rozméwcami.

4! Oprocz form ze zwrotem do adresata.

42 Pochwata zyczen podkresla ich formalny wymiar. Zwraca sie uwage na tre$¢ zyczen oraz ich forme, nie za$ sam
akt grzeczno$ciowy.

W tym wypadku chwalone sg zyczenia w formie wierszyka.

4 Znoéw nalezy przywotac literature dotyczacg tradycyjnych zyczeh. Maltgorzata Marcjanik pisze: Repliki aktéw
zyczen z reguly nie sq juz grzecznosciowo replikowane. Aktow Swiadczqcych na przykiad o bagatelizowaniu przez
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Nie wydaje si¢, aby na rodzaj reakcji wptyw miala pte¢ — ani odbiorcy, ani nadawcy
komunikatu. Mozna jednak zauwazy¢, ze najwigksza aktywno$cia w zakresie reagowania
na wpisy wykazuja si¢ mtodsi uzytkownicy. To u nich rowniez pojawiajg si¢ ikony reakcji
zastepujace tradycyjne Lubie to, np. bardziej ekspresywnym Super. Takze reakcje
najmtodszych stanowia najwigkszy procent podwdjnych reakcji. Mato tego, komentarze s3
wzbogacone emotikonami, sprawiajac, ze reakcje na wpisy z zZyczeniami prezentujg calg game

emocji ich odbiorcow, a takze wdzigcznos$¢ i1 przyjacielskie nastawienie.

Podsumowanie

Komunikowanie zyczen twarza w twarz wymaga od kulturalnego odbiorcy reakcji
na tenze akt grzeczno$ci skierowany wzgledem niego, a tym samym — inicjuje wzajemng
wymiang jezykowg® (czasem rowniez, biorgc pod uwage publiczny charakter mediow,
angazuje innych rozméwcoéw). Jako ze zyczenia sa dobrowolnym wyrazem pamigci
i zyczliwosci wobec drugiego czlowieka, nie wypada za zyczenia nie podzigkowac*,
niezaleznie od tego, czy komunikacja przebiega w tradycyjny sposob, czy z wykorzystaniem
nowych mediow. Stosowanie si¢ wobec tych zasad wykazuja uzytkownicy Facebooka,
komunikacje ktorych poddano powyzszym badaniom.

Najwieksza trudno$¢, jaka napotyka si¢ na drodze takiej analizy, a jednocze$nie klucz
do owej analizy konstytuuje specyfika komunikacji w danym medium. Nalezy wziag¢ bowiem
pod uwage i1 dialog polegajacy na uzyciu jezyka, i dialog w formie proponowanych
na Facebooku udogodnien, np. przyciskow reakcji — doskonale realizujacych wzorce
odpowiedzi na posty. Wzbogacony repertuar ikon reakcji umozliwia wybdr odpowiednie;j,

ktora najlepiej odzwierciedla emocje odbiorcy. Dodatkowo odbiorca moze zareagowa¢ na dwa

adresata podzigkowania wlasnej zastugi (w formie szablonu ,,Nie ma za co”, bedgcego reakcjg na akty
podzigkowania w innych niz sktadanie Zyczen sytuacjach) w grupie podziekowan za zyczenia nie spotyka sig
[Marcjanik 1997b: 71].

% To swoista wymiana krokow w rozmowie. Zmiana roli nadawczo-odbiorczej wymusza kolejny krok
—reagujgcy. Po inicjacji musi nastgpic reakcja, gdyz partner oczekuje jej, dajgc znak w postaci pauzy, zawieszenia
intonacji [Zydek-Bednarczuk 1994: 70]. Nie bez znaczenia nazwa ikona reakcji pokrywa si¢ z nazwg kroku
reagujacego.

46 Malgorzata Marcjanik wyja$nia replikowanie zyczen nastepujaco: Replikami aktéw zZyczeh sq z reguly akty
podzigkowania, ktorych wystgpienie traktowane jest przez partnerow interakcji jako obowigzkowe. Akty Zyczen
zawierajg bowiem tak duzq dawke grzecznosci (zwlaszcza akty zwigzane z asymetrycznosciq relacji miedzy
partnerami), ze ewentualny brak reakcji narazatby nadawce Zyczen na utrate twarzy i wynikajgcy z tego
dyskomfort psychiczny. Dlatego niepodzigkowanie za Zyczenia [...] polska norma grzecznosciowa uznaje
za niestosowne (niegrzeczne, Swiadczqce o braku kultury, wychowania, o nieobyciu towarzyskim) [Marcjanik
1997b: 69].
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sposoby — za pomoca przycisku reakcji i komentarza, w ktorym umieszcza si¢ wlasng tresc.
Biorage pod uwage liczne wpisy, w ktorych zyczenia niejako byty pretekstem do nawigzania
kontaktu, zazartowania i przywotania wspomnien (mowa tu przede wszystkim o zabawnych
zdjeciach) — latwo zaobserwowaé, ze komunikowanie nie ogranicza si¢ wcale do aktow
grzeczno$ciowych — zyczen i podzigkowan.

W ten sposdb odbiorca zyczen wymienia swoja role z pierwotnym nadawcg i staje si¢
nadawcg reakcji, odpowiedzi. Pierwotny nadawca (nadawca zyczen) za$ — wraz z krokiem
wtornego nadawcy staje si¢ nowym odbiorca, tworzac w ten sposob kolejny poziom
komunikowania.

Najbardziej rozbudowane akty komunikacji si¢gaja czwartego poziomu, natomiast
najczestszym modelem jest model dwupoziomowy. Dla uporzadkowania materialu wszystkie
reakcje podzielono na pojedyncze reakcje odbiorcy zyczen oraz wielokrotne reakcje
zanotowane pod jednym postem. Najpopularniejsza pojedyncza reakcja jest ikona Lubie fo.
Pojedyncze komentarze s3 bardzo nieliczne. Rowniez wsrdd przykladow postow
z wielokrotnymi reakcjami dominuje ikona Lubie to. W tym modelu czgsto pojawiaja si¢
komentarze (rownie czesto tworzac podwdjng reakcje odbiorcy zyczen). Powyzsze obserwacje
wskazuja na uniwersalno$¢ semiotyczng przycisku Lubie to, ktdry moze oznaczaé
1 podzigkowanie, i aprobate, i ogdlne pozytywne nastawienie odbiorcy wobec komunikatu.

Powyzsza analiz¢ warto podsumowa¢ pytaniem o cel publicznego skladania zyczen,
podczas gdy media spoleczno$ciowe to rowniez mozliwo$¢ prywatnego porozumiewania si¢.
Zdarzaja si¢ przeciez takie przypadki, gdy temat wymiany odbiega od zyczen i okazji do ich
skladania 1 przyjmuje wilasnie $cisle prywatny charakter. Odpowiedz by¢ moze tkwi
w popularnej w czasach nowych mediow potrzeby wieloaspektowego upubliczniania — swojego
zycia, swoich relacji. Zycie (w pelnym tego stowa znaczeniu) przenosi si¢ do $wiata
wirtualnego albo Sie¢ pozwala wykreowaé takie rownolegle Zzycie. Kwestia pozbawiania
intymnos$ci przekazoéw daje pole do odrgbnych rozwazan, dzigki niej jednak mozliwa byta
analiza materialu opublikowanego szerokiemu gronu odbiorcow. Réwniez dzigki publiczne;
formie i zasiegu do komunikacji moga wiacza¢ si¢ inni internauci, tworzagc w ten sposob

nietypowe, odbiegajace od tradycyjnych, egzemplifikacje sktadania Zzyczen.

95



3.2 Typ symetryczny relacji miedzy partnerami (KTOS; = konkretny uzytkownik,
KTOS: = odbiorca zbiorowy)

3.2.1 Skladanie zyczen

Skladanie zyczen na Facebooku w typie relacji symetrycznej cechuje wyjatkowos¢.
W poréwnaniu z analogiczng sytuacja w komunikacji twarza w twarz, w $wiecie wirtualnym
zachodzi wiele zmian, modyfikujacych znany z tradycji akt mowy, a wynikajacych z zalozen
specyficznych dla medium spotecznos$ciowego.

Owa symetryczno$¢, zaznaczona w komunikacji bezposredniej konkretng sytuacja
1 okolicznos$ciami, w ktorych znajduja si¢ komunikujacy — otwiera i usprawnia proces
wzajemnego sktadania zyczen. Na Facebooku brakuje tego elementu, zastepuje go przyjecie
istnienia jakiej§ blizszej spotecznosci, grupy osoéb, grona znajomych — dookre§lonych,
jak wykaze analiza, na podstawie albo ogolnie sieci kontaktow kazdego z uzytkownikow,
albo funkcji oznaczania w konkretnym wpisie poszczego6lnych znajomych. Aspekt temporalny
natomiast wynika jednoznacznie z czasu danego $wigta — dnia §wigtecznego oraz okresu
przed$wiatecznego, czas skladania zZyczen nie jest jednak zalezny od spotkania osoby, z ktdora
wymiana zyczen nastgpi, ale od indywidualnej decyzji i wyboru czasu komfortowego
dla nadawcy. Owe czynniki zblizaja ten model komunikacji bardziej do wysytania kartek
z zyczeniami.

Problem stanowi¢ moze réwniez symetryczno$¢ w kontekscie pozycji komunikantow.
Komunikacja w medium spotecznosciowym, ktora charakteryzuje hierarchiczno$¢ i uktad post
— komentarze, zawsze eksponuje autora postu, pozbawiajagc akt mowy rownorzednos$ci
uczestnikOw; Zyczenia natomiast nie s3 wymieniane mig¢dzy wszystkimi uczestnikami

wzajemnie, ale w uktadzie autor wpisu — autor komentarza.
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Tabela 15

Lp. Uzytkownik Okazja Tres¢ wpisu Reakcje na wpis
1. K13 Wielkanoc Wszystkiego Najlepszego z okazji Wielkanocy! &6 & 4 Lubig to, 1 Ha ha
(31 marca) (wpis na tle; oznaczenia innych uzytkownikow JEST Z 14 | Komentarze: a no dzienki; Wzajemnie! &'; Dzieki; Nawzajem! &
UZYTKOWNIKAMI) (wszystkie komentarze od 0s6b oznaczonych we wpisie)
2. K23 Wielkanoc Zdrowych, pogodnych Swiqt Wielkanocnych, petnych 1 Lubig to
(1 kwietnia) | wiary, nadziei i mitosci. Radosnego, wiosennego nastroju,
serdecznych spotkan w gronie rodziny i wsrod przyjaciot
oraz wesotego Alleluja. @3 &)+ (oznaczenie
SWIETUJE NIEDZIELE WIELKANOCNA)
3. Nowy Rok Wiec wszystkim zycze szczesliwego Nowego roku 2018 9 Lubig to
(1 stycznia) by ten nowy rok byl dla kazdego o wiele lepszy niz ten
ktorego pozegnalismy ! (3¢
4. Boze Nastrojowottswigtecznie(s 5 Lubie to
Narodzenie G #swietajuz za#momencik & wszystkim Zycze wesolych Komentarze: Anka opanyj sie tam... &&; Haha jak to &; Niedawno
(23 grudnia) | ; pogodnych Swigt Bozego Narodzenia spedzonych byla choinka,teraz lampki...strach pomyslec co sie jutro bedzie
w gronie rodzinnym @& F T (zdjecie) dzialo @@ @ (3 komentarze: Hahaha nie boj si¢ Adama nie
zaprosze &; Ojjj cos mi tu wisi w powietrzu & bo ja nawet o tym
nie pomyslalam...; A wiadomo o czym tym myslisz pewnie o tym
tylko nie chcialas nic mowi¢ &' @ (1 Lubig to)) (cata wymiana
miedzy dwoma uzytkownikami — autorem wpisu i innym
uzytkownikiem)
5. M26 Nowy Rok Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku & (zdjecie 51 Lubig to, 2 Ha ha
(1 stycznia) | ztekstem SYLWESTER 2017/18; oznaczenie uzytkownika | Komentarze: Wszystkiego najlepszego, Elvis jak nic % (1 Lubie
ze zdjgcia) to, 1 Ha ha); Mistrz & najlepszego Krzychu dla Was (1 Lubig to,
1 komentarz od autora wpisu Dia Was tez mordeczki &); Dobry
Jjest hee buziaki pozdrawiam (1 Ha ha); Najpi¢kniejsza para
wieczoru W& Ale krejzole @ @ najlepszego! (1 Lubie to,
1 komentarz od autora wpisu Wzajemnie Olczi & pamietaj caly
czas do przodu & jak bedziesz w stolicy to sie odzywaj & (1 Lubig
10))
6. K27 Boze Wesolych Swiqt!!! #wigilia #rodzina #swieta #razem 33 Lubie to, 2 Super
Narodzenie (zdjecie) Komentarze: Dzigkuje bardzo i wzajemnie zdrowych, pogodnych
(24 grudnia) i radosnych Swigt Bozego Narodzenia; Wesolych Swigt!




(31 grudnia)

superowy, zebyscie byli dla siebie dobrzy i Zebyscie byli
dobrzy dla innych, zebyscie kochali i zeby Was kochano.
Ja Was kocham @ ;#*¥%x%x% MAN PRZECZUCIE,

A JESTEM PRZECIEZ TROCHE WIEDZMA, ZE TO
BEDZIE NAPRAWDE MILY ROK! LOVE a w ramach

Lp. Uzytkownik Okazja Tres¢ wpisu Reakcje na wpis
7. M27 Wielkanoc Wesolych Swiqt! Alleluja! (zatacznik graficzny z tekstem 7 Lubig to, 1 Super
(31 marca) CHRYSTUS ZMARTWYCHWSTAL PRAWDZIWIE Komentarze: Wesolych swigt @& (1 Lubie to); Dzigkuje
Z MARTWYCH WSTAL) - wzajemnie
8. Boze Bég sie rodzi! Swietujmy! Wesolych Swigt! @ (zdjecie; 51 Lubig to, 12 Super, 1 Wow
Narodzenie oznaczenie uzytkownika ze zdjecia) NcEﬁ:Qﬁo" Przemku, Przemyslawie ! Wszystkiego najlepszego
(24 grudnia) na te Swigta dla Ciebie i calej Twojej Rodziny @& (1 Lubie to,
1 Super); Wesolych swigt Kochani % (1 Lubie to, 1 Super);
Wszystkiego Super!!! A foto:jak w piosence "Anielskie
oczy" =59 (2 Lubie to, 1 komentarz od autora wpisu Dzigki!
Z siostrq mq pozdrawiamy! @ (1 Lubie to)); WESOLYCH SWIAT
(2 Lubie to); zatacznik graficzny z tekstem Merry Christmas
(1 Lubie to); Wesolych swiat kochani (zatacznik graficzny) (1 Lubie
to)
9. K27 Boze Wesolych Swigt dla Wszystkich @ (zdjecie; oznaczenie 173 Lubig to, 23 Super
Narodzenie miejsca i uzytkownika ze zdjecia) Komentarze: Wesofych Swigt dla catej Waszej Rodzinki!! (3&®
(24 grudnia) (1 Lubig to, 1 komentarz od autora wpisu Dzigkujemy Aga ©);
Wzajemnie &; Dzigkujemy, chyba maluch daje w nocy popali¢
mamie$ @ (2 komentarze od autora wpisu Jak kazde mate
dziecko ©@; &)); Wzajemnie &/ (1 Lubig to); Cudowna
rodzinka & wesolych i duuuzooo zdrowka @& (1 Lubig to); Pigknie
/! Wszystkiego dobrego Kochani @ (1 Lubie to); Pigkni
wszystkiego najlepszego dla was (1 Lubie to); Slicznie (2 Lubie to)
10. M27 Boze Wszystkim Znajomym Zyczymy Wesolych Swigt 7 Lubie to
Narodzenie Komentarz: Wzajemnie
(24 grudnia)
11. K27 Nowy Rok Szezesliwego nowego roku (zdjecie profilowe) 45 Lubig to, 10 Super
(1 stycznia) Komentarze: Wow jaka zmiana Dawno Cig nie widzialem &,
Karola z lat 70! & € (1 Lubie to); Maryjka @ (1 Lubie to)
12. Nowy Rok Wszystkim moim mordziastym Zycze, zeby Nowy Rok byt 19 Lubie to, 6 Super

Komentarze: Wszystkiego dobrego Karaluszku 3 (1 Lubig to);
Najlepszosci! &; Wszystkiego co najlepsze dla Ciebie tez &3




Lp. Uzytkownik Okazja Tres¢ wpisu Reakcje na wpis
zmiany siebie na lepsze dojadam resztki migsa zZeby
w 2018 zy¢ humanitarniej, elo
13. K27 Nowy Rok Jeszcze lepszego Nowego Roku! (oznaczenie nastroju 15 Lubie to, 2 Super
(1 stycznia) | PEENA OPTYMIZMU; zatacznik graficzny z tekstem
szukam swiata w ktorym jedna jaskotka czyni wiosne gdzie
szewc chodzi w butach gdzie jak si¢ widzq to dzien dobry
szukam swiata w ktorym czlowiek czlowiekowi czlowiekiem
— Borszewicz)
14. K28 Nowy Rok Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku z Zakopanego @& | 12 Lubie to, 3 Super
(1 stycznia) | (film nagrany przez autora wpisu z zyczeniami o tej samej | Komentarze: Stawomir! € (1 Ha ha); Wszystkiego Najlepszego
tresci) w Nowym Roku dla Ciebie i Artura! (1 Lubig to, 1 komentarz
od autora wpisu Dla Was tez, spetnienia marzen ©)); Wszystkiego
Dobrego @ (1 komentarz od autora wpisu Nawzajem!!! &),
Ogladalismy super show HNY (1 Lubig to, 1 komentarz od autora
wpisu Super! Wszystkiego dobrego w Nowym Roku dla Was (&),
Najlepszego! (3 komentarze: Wszystkiego dobrego w 2018 i nie
zamarznijcie tam & ; od autora wpisu Damy rade, cytrynowg
zrobimy &; Tylko czy tam si¢ na miejscu znajdzie porzqdne
procenty? @ (1 Lubig to))
15. M28 Boze Zalacznik graficzny w formie kartki z tekstem 10 Lubig to, 1 Super
Narodzenie RADOSNYCH SWIAT BOZEGO NARODZENIA ORAZ Komentarze: Wzajemnie @ ; Wesolych Swigt, Bartusiu. ZI6z
(22 grudnia) | SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU (oznaczenie SZUKA zyczenia Zonie, Rodzicom i Rodzenstwu
PIERWSZEJ GWIAZDKI Z — oznaczenie uzytkownika,
z ktorym autor podpisuje si¢ na obrazku)
16. K28 Wielkanoc Wesolych Swigt zyczq (nazwisko rodziny uzytkownika) 66 Lubie to, 9 Super
(1 kwietnia) | @< (oznaczenie SWIETOWANIE WIELKANOC Z; Komentarze: Wzajemnie (1 Lubie to); Wesolych swigr® a3
zdjecie) (1 Lubig to)
17. Nowy Rok Szezesliwego Nowego roku @ e ® ¥ e 80 Lubig to, 8 Super

(31 grudnia)

(oznaczenie SWIETOWANIE SYLWESTRA Z; zdjecie)

Komentarze: Zalacznik graficzny (1 Lubig to); Wszystkiego
Najlepszego w Nowym Roku 2018 ,aby zdrowko bywalo... (1 Lubig
to, 1 komentarz od autora wpisu Dzigkujemy szczesliwego
Nowego roku @); Szczesliwego Nowego Roku pozdrawiam
cieplutko @ (1 Lubig to, 1 komentarz od autora wpisu Szczesliwego
Nowego roku ©@™e (1 Lubie t0)); zatgcznik graficzny z tekstem
Szcezesliwego Nowego Roku Dla calej rodziny (1 Lubig to,




Lp. Uzytkownik Okazja Tres¢ wpisu Reakcje na wpis
1 komentarz od autora wpisu Dzigkujemy @szczesliwego Nowego
roku & (1 Lubig to)); Nasze kochane szkraby (1 Lubig to)
18. Nowy Rok Szezesliwego Nowego roku zyczg (imiona cztonkow 15 Lubie to, 1 Super
(30 grudnia) | rodziny) @& (zatgcznik graficzny)
19. Boze Wesolych Swigt zyczy (imiona cztonkow 83 Lubie to, 17 Super
Narodzenie rodziny) @ @ 4% (oznaczenie W SWIATECZNYM Komentarze: Dzigkuje i wzajemnie @& (1 Lubig to); Wesolych
(24 grudnia) | NASTROJU;, zdjecia) swigt! @ (1 Lubie to); Wzajemnie WESOLYCH SWIAT
kochani! & 4 3 (1 Lubie to); Stodziaki®® Wesolych Swigt & 4
(1 Lubie to); Wesolych Swigt @@ (1 Lubie to); Dziekiujemy
i wzajemnie Wesolych Swiat i Szczesliwego Nowego Roku
pozdrawiam (1 Lubig to); Wesolych swigt & & (1 Lubig t0);
zatgcznik graficzny (1 Lubie to); Wesolych Swigt & 4 W@ &
(1 Lubie to); Aniotki € (1 Lubie to)
20. Boze Wesolych Swigt Kochani @ &% @ bgdzcie (nie) 54 Lubig to, 4 Super ,
Narodzenie | grzeczni®® @ 4 (zatacznik graficzny) Komentarze: Zatacznik graficzny z tekstem Wspaniatych Swigt
(23 grudnia) Bozego Narodzenia (1 Lubig to, 1 komentarz od autora wpisu
Dziekuje wzajemnie @ & 4% (1 Lubie to)); Och kusisz kusisz
do tego nie @@L (1 Lubie to, 1 komentarz od autora
wpisu Ja musze &Wesolych Swigt @ 8% &); Wesolych
Swigt 3 U FY (1 Lubig to, 1 komentarz od autora wpisu Dzigkuje
wzajemnie & =¥ B (1 Lubig to)); Wzajemnie 3 (1 Lubie to),
Wesolych Swigt @@ (1 Lubie to)
21. K29 Nowy Rok Takiego sywestra to ja jeszcze nie miatam ... 8 Lubig to
(31 grudnia) | Kochani wszystkim zycze wszystkiego najlepszego Komentarze: Zalacznik graficzny (1 Super), zatacznik graficzny
w Nowym Roku. Zdréwka, mitosci i nadziei. € z tekstem Happy 2018 (1 Super)
22. Boze Pieknego czasu Swigt ¥ (zdjecie wlasnorecznie 14 Lubig to, 3 Super
Narodzenie napisanego listu z zyczeniami o tresci: Kochani, %S\NWNQ\.QN. Komentarz: Z okazji %S\N.QN Bozego Narodzenia zycze Ci pokoju
(24 grudnia) | zg chwile! Niedlugo sigdziesz do wigilijnego stolu, Chrystusowego, zdrowia i blogostawienstwa Bozego. Niech

polamiesz si¢ oplatkiem, skosztujesz barszczu,
posmakujesz karpia, zaspiewasz kolede a moze nawet
udasz sie na pasterke! Poczujesz zapach Swigt! Wiasnie
teraz, zycze Ci wszystkiego tego czym dla Ciebie sq
Swieta! Wiasnie teraz, przed tq piekng chwilg, przed tym
pierwszym okruchem chleba, przed tym pierwszym

nadchodzgcy nowy rok przyniesie Ci jak najwiecej task bozych,
zycze Tobie rowniez, bys doswiadczyt/a bozej mocy co dnia
i by nasz Pan Jezus Chrystus zawsze byl przy Tobie. (1 Lubig to)




Lp.

Uzytkownik

Okazja

Tre$¢ wpisu

Reakcje na wpis

znakiem krzyza, chce zyczy¢ Tobie pigknych, rodzinnych,
spokojnych, troche magicznych, odrobing romantycznych
Swigt! Wasza Monika

23.

K31

Boze
Narodzenie
(25 grudnia)

Wiary, co gory przenosi,

nadziei, ktora nie gasnie,

mitosci w kazdej ilosci od Bozej Dzieciny @
(oznaczenie PEENA NADZIEI, zdjgcie)

100 Lubig¢ to, 18 Super, 1 Wow

Komentarze: Jaka tadna swigteczna dziewczyna!l! 4 % (2 Lubie
to, 2 komentarze, od autora wpisu Dzigkuje a juz myslatam

ze choina a nie dziewczyna &; Ha ha (1 Lubie to0)); Jakas Ty
piekna @O ; Swietego w kominie, prezentéw po szyje, zielonej
choinki, prezentow trzy skrzynki, zimnego szampana i sylwka

do rana. (1 Lubie to); Super @&; Ewela (3 to napewno botox 4%
(1 Lubie to, 4 komentarze, od autora wpisu Rgczej aparat orto &
Buhaha jakis nowy & (1 Lubie to), od autora wpisu Tdk...

ze sprezynkami @&@; Kolorowy @& (1 Lubig to)); O rany, alez te
swigta dobrze Ci zrobily!! Pigknie wyglgdasz. (1 Lubig to,

1 komentarz od autora wpisu Dzigkuje Malgosiu & Powiedzmy,

A

ze to te swigta &); Jesli nie Swigta, to mow szybko co to za inne
wynalazki. Natychmiast wyprobuje na sobie. & (1 komentarz
od autora wpisu Hehehe dieta cud by Ewela &); Pigknie
swigtecznie pozdrawiam & (1 komentarz od autora wpisu / ja
rowniez Was.. ©)); Dziewczyno jak ty sie zmienitas, nie moge sie
napatrze¢ & (1 Lubig to, 2 komentarze, od autora komentarza
Czas na spotkanie; od autora wpisu Dzigki Asia @& konieczne
spotkanie @&); zalgcznik graficzny (1 komentarz od autora wpisu
hehe czekam na takiego Kaczora & (1 Lubig to)); Pieknie
wygladasz Ewelinko = Pozdrawiam swigtecznie. (1 Lubig to,

1 komentarz od autora wpisu Dzigkuje ©& ja rowniez zycze Tobie
i catej rodzinie wszystkiego pieknego!); Laseczka'®® (1 Lubie to)

24.

M36

Boze
Narodzenie
(25 grudnia)

Niezapomnianych Swigt, petnych milosci i ciepta, milych
chwil spedzonych w gronie najblizszych Zyczy ekipa
(nazwisko rodziny autora) (zdj¢cie; oznaczenie
uzytkownika)

52 Lubie to, 9 Super

Komentarze: Wesolych Swigt sgsiedzi & & AT mitose

i pokoj & (1 Lubig to); jaka fajna ekipa 8 (1 Lubig to); Calej
ekipie réwniez Wesolych Swiat zyczymy (1 Lubie to); Wspanialego
Nowego Roku zycze Wam wszystkim. Buziaczek € (1 Lubie to)




Lp. Uzytkownik Okazja Tres¢ wpisu Reakcje na wpis
25. | M40 Boze Wesotych wszystkim! & (zatacznik graficzny z motywem | 18 Lubig to, 2 Super )
Narodzenie bozonarodzeniowym) Komentarze: Zycz¢ Wam aby te Swigta byly cudowne, nie tylko
(24 grudnia) w prezenty ale takze niezapomniane chwile.. & (2 Lubig to,
1 komentarz od autora wpisu Dzigki ©); od Zony autora wpisu
Dzigkujemy i wzajemnie 3 (1 Lubig to)
26. K48 Wielkanoc Zatacznik graficzny w formie kartki z motywem 1 Lubig to, 1 Super
(30 marca) wielkanocnym i tekstem: Wszystkim znajomym Komentarze: [ Tobie Aniu tez; wzajemnie
z Facebooka zycze Wesolych Swigt Wielkanocnych!
27. Nowy Rok Zatacznik graficzny w formie kartki z motywem 3 Lubig to
(31 grudnia) | sylwestrowym i tekstem Jeszcze tylko maty krok i znow
przyjdzie Nowy Rok. Jaki bedzie, co da w darze, juz
niedlugo sie okaze!!!
28. Boze Zalacznik graficzny w formie kartki z motywem 2 Lubie to
Narodzenie bozonarodzeniowym i tekstem Radosnych Swigt Bozego
(21 grudnia) | Narodzenia
29. Boze Zalacznik graficzny z motywami bozonarodzeniowymi 4 Lubie to
Narodzenie
(24 grudnia)
30. Boze Zalacznik graficzny z motywami bozonarodzeniowymi 1 Lubig to
Narodzenie

(25 grudnia)




Obserwacja profili uzytkownikow*’” pod katem okazji do skfadania zyczen pozwolilta
wyodrebni¢ trzy okazje, ktére motywuja do publikowania postéw z zyczeniami: Wielkanoc,
Boze Narodzenie i Nowy Rok. U kazdego wylosowanego uzytkownika poszukiwano zatem
kolejno postéw zwigzanych z ktdra$ z wymienionych okazji. Wyniki z zebranego materiatu,
dotyczace okazji do sktadania zyczen, w ktorych uczestnicy aktu pozostaja w relacji

symetrycznej, przedstawia tabela 16.

Tabela 16
Swigto Data Liczba postow Liczba postow
facznie

Wielkanoc 30.03 (okres przed$wiateczny) 1 5
31.03 (okres przedswiateczny) 2
1.04 (dzien $wigteczny) 2

Boze Narodzenie 21.12 1 15
22.12 1
23.12 2
24.12 8
25.12 3

Nowy Rok 30.12 1 10
31.12 4
1.01 5

Pierwsza obserwacja jest zwigzana z liczbg postow opublikowanych na kazda z okazji.
Najwigcej wpisow poddanych analizie zawiera zyczenia bozonarodzeniowe (50%), w nast¢pne;j
kolejnosci znajduja si¢ zyczenia noworoczne (33%), najmniej wpiséw opublikowano
z zyczeniami wielkanocnymi (17%). Mozna zatem wnioskowaé, ze Boze Narodzenie jest tym
czasem, kiedy ludzie najczgsciej odczuwajg potrzebe dzielenia si¢ zyczliwoscig z innymi.

Co wazne, nalezy uwzgledni¢ rézne tendencje dotyczace doktadnego czasu sktadania

zyczeh. Wpisy z zyczeniami wielkanocnymi*® zanotowano juz dwa dni i jeden dzien

47 Dobor materiatu na potrzeby niniejszej analizy odbywat si¢ przy zastosowaniu ponizszych zatozen. Dazono
do wyszczegdlnienia wpisow z zyczeniami zaklasyfikowanymi do typu relacji symetrycznej (o czym w rozdziale)
z profili uzytkownikow z kazdej grupy wiekowej wedtug listy z rozdzialu 3.1.1. Wpisy dobierano do facznej liczby
trzydziestu tak, aby byly zréznicowane pod wzglgdem plci wiasciciela profilu, a takze w taki sposob,
aby w zestawieniu znalazt si¢ minimalnie jeden profil osoby z danej grupy wiekowe;j. Przewaga uzytkownikow
z danej grupy wiekowej nie stanowi dowodu zadnej tendencji komunikacyjnej — jest jedynie wynikiem tego,
ze w gronie znajomych autora znajduje si¢ najwigcej uzytkownikéw z ktorejs kategorii wiekowej. Wpisow
bowiem poszukiwano, podobnie jak w rozdziale 3.1.1 na tablicach uzytkownikoéw powiazanych siecig kontaktow
z autorem pracy, a takze podobnie drogg losowa.

“8'W 2018 1. (a z tego roku wpisy pobrano) Wielkanoc obchodzono 1 kwietnia.
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przed $wigtami, a takze w dzien $Swiateczny. Wielkanoc poprzedza okres Triduum Paschalnego.
Sktadanie zyczen kilka dni wcze$niej] mozna wigza¢ zarowno ze wczesniejszym duchowym
przezywaniem $wigta, jak i zupelnie pragmatycznie — ze swoboda uzytkownikéw Sieci,
mozliwo$cia wyboru najbardziej komfortowego dla nadawcy czasu skladania Zyczen
czy z przyzwyczajeniami badz tradycja.

Podobnie rzecz si¢ ma, jezeli chodzi o Boze Narodzenie. Pierwszy wpis
w analizowanym materiale pojawil si¢ juz 21 grudnia. Zyczenia sktadano w kolejne dni
przedswiateczne, a takze w okresie §wiat. Zdecydowanie najwigcej zyczen (53% wszystkich
zyczen bozonarodzeniowych) opublikowano 24 grudnia, w dzien Wigilii. Do sktadania zyczen
noworocznych motywuja juz przygotowania do sylwestra. Pierwsze zyczenia w tej kategorii
opublikowano 30 grudnia, 40% wszystkich zyczen noworocznych opublikowano w dniu
sylwestra wiasnie, najwiecej, czyli 50% — 1 stycznia®.

Zaklada si¢”, ze uzytkownicy publikujacy posty z zyczeniami sg aktywni w medium
spoteczno$ciowym — wpis z zyczeniami nie jest jedynym przejawem owej aktywnos$ci. Nie
oznacza to jednak, ze taki uzytkownik publikuje post na kazda z okolicznosci. Niektorzy
umiescili zyczenia tylko na jedng z okazji, inni opublikowali kilka postow na jedng okazje,
jeszcze inni po jednym poscie na kazda z okaz;ji.

Tylko trzech uzytkownikow (i sa to trzy kobiety w réznym wieku) opublikowalo
przynajmniej po jednym wpisie z zyczeniami na kazdg z wymienionych okazji. Pozostale wpisy
na tablicach aktualno$ci cechuje nieregularno$¢ i trudno o wyznaczenie jasnych kryteriow,
ktérymi mogliby kierowac¢ si¢ uzytkownicy Facebooka. Sa to raczej spontaniczne zachowania,
niejednokrotnie wigzace si¢ z okoliczno$ciami przedstawionymi na zdjg¢ciu zatgczonym
do wpisu. Moze by¢ tak, ze motywacja do publikacji jest np. spotkanie z bliska osoba.
Podzielenie si¢ wspdlnym zdjeciem z ta osobg na portalu spotecznosciowym daje okazje
do zlozenia zyczen okoliczno$ciowych znajomym.

W duchu tych rozwazan warto sporzadzi¢ analize zawarto$ci wpiséw 1 ich

charakterystyke. Najwazniejsze informacje znajduja si¢ w tabeli 17.

4 W analizowanym materiale nie zanotowano ani zyczen opublikowanych w Poniedzialek Wielkanocny,
ani 26 grudnia — oba te dni wyznaczaja koniec okresu $wiagtecznego. Najwigcej zyczen noworocznych
opublikowano po sylwestrze, na rozpoczynajacy si¢ rok.

50 Potwierdzajg to rowniez obserwacje profili, z ktorych pochodza wpisy.
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Tabela 17

Laczna liczba wpiséw poddanych analizie 30
Laczna liczba uzytkownikow, ktorych profile poddano analizie 17
Liczba wpisow opublikowanych przez kobiety 11
Liczba wpiséw opublikowanych przez m¢zczyzn 6
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst 1
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst opublikowanych przez kobiety 0
Liczba wpisow zawierajacych sam tekst opublikowanych przez me¢zczyzn 1
Laczna liczba wpiséw zawierajacych elementy graficzne 29
Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych przez kobiety 11
Liczba wpisow zawierajacych elementy graficzne opublikowanych przez me¢zczyzn 5
Liczba wpisow zawierajacych emotikony 18
Liczba wpisow zawierajacych zatacznik graficzny 5
Liczba wpiséw zawierajacych obrazek z tekstem 6
Liczba wpiséw zawierajacych zdjecie, kilka zdje¢ lub film 13
Liczba wpisow na tle 1
Liczba wpisow zawierajacych kilka r6znych form graficznych 14
Liczba wpiséw zawierajacych hasztagi 2
Liczba wpisow z oznaczeniem uzytkownikow 8
Liczba wpiséw z oznaczeniem miejsca 1
Liczba wpiséw z oznaczeniem nastroju 3
Liczba wpisoéw z innym oznaczeniem 4

Niemal wszystkie wpisy zawierajg réznorodne formy graficzne. Ich wybor, zwlaszcza
w postach tworzonych w okresach §wiatecznych, jest szczeg6élnie duzy. Oprocz tradycyjnych
emotikonow, ktore opatruja sama tre§¢ wpisu, a wnosza dodatkowe emocje, popularne jest
dodawanie obrazkéw i animacji, a takze obrazkdw z umieszczonym na nich tekstem,
upodabniajagcym je do tradycyjnych kartek z zyczeniami. Duza popularno$cia ciesza si¢ wpisy
z zyczeniami, w ktorych wazng role odgrywaja zalaczane zdjecia — najczesciej ukazujace
samego nadawce zyczen albo nadawce wraz z bliskimi osobami. Jeden wpis opublikowany
przez najmlodszego uzytkownika (post 1) zostal umieszczony na tle.

Dwa wpisy (4, 6) zawieraja hasztagi (#swigtecznie #swietajuz za #momencik #wigilia
#rodzina #swieta #razem) — wszystkie stanowig odrgbng tres$¢, nietaczaca si¢ sktadniowo
z pozostatg partig tekstu, sa swego rodzaju hastami, opisujacymi i okoliczno$ci, 1 nastroj

uzytkownika, i wazne wartosci, bezposrednio powigzane jednocze$nie z wymowa $wiat.
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Szesnascie wpisdw zawierajacych zyczenia wykorzystuje mozliwo$¢ oznaczen,
np. innych uzytkownikéw, miejsca, nastroju czy okolicznos$ci. Wérdd wszystkich oznaczen
dominuja oznaczenia innych uzytkownikow (obecne w o§miu wpisach). Oznacza si¢ zarowno
uzytkownikow, ktorzy w domysle majg by¢ odbiorcami komunikatu’!, a takze tych, ktorzy maja
by¢ ich nadawcami. Czgsta praktyka jest oznaczanie osoby ze zdjecia, z ktdrg spedza si¢ swigta
— wowczas osoba ta dolacza si¢ do zyczen i staje po stronie nadawcy. Oznaczenie miejsca
w przypadku postdow z zyczeniami pojawito si¢ jeden raz i stanowi informacjg, gdzie
uzytkownik spedza swigta.

Ciekawe funkcje pelniag oznaczenia nastroju towarzyszacego nadawcy zyczen.
W materiale pojawily si¢ trzy okreslenia nastroju: w swigtecznym nastroju, petna optymizmu
1 petna nadziei. Pierwsze z okreslen ogolnie odnosi si¢ do przezywania §wiat, pozostate
natomiast wyrazaja nastawienie do przysztosci. Oznaczenie pefna nadziei znalazto si¢ w poscie
bozonarodzeniowym (post 23). Odniesienie do nadziei pojawia si¢ rowniez w samym
przedmiocie zyczen (por. Wiary, co gory przenosi, nadziei, ktora nie gasnie, mitosci w kazdej
ilosci od Bozej Dzieciny). Mozna si¢ jedynie domysla¢, czy oznaczenie dotyczy nadziei
na spelnienie zyczen? czy na przyszlo$é, pozostajacg w sferze marzen, a niewypowiedziang
przez autora (nadzieja 1. ‘oczekiwanie spetnienia si¢ czego$ pozadanego i ufnosé, ze to si¢
spetni, urzeczywistni’, 2. ‘mozliwo$¢ spelnienia czego$’ [por. SJP  PWN,
https://sjp.pwn.pl/szukaj/nadzieja.html]). Trudno takze okresli¢, czy owa nadzieja oznacza
oczekiwanie nadawcy na spelnienie si¢ marzen wszystkich odbiorcow (zgodnie
z adresowanymi zyczeniami) czy swoich (abstrahujac od zyczen, a sugerujac si¢
indywidualizmem zawartym w postach oraz dotagczonym zdjgciem autorki wpisu).

Oznaczenie pefna optymizmu pochodzace z wpisu noworocznego (post 13) moze by¢
wyrazem postrzegania §wiata przez autora, a jednoczes$nie wiary w dobra (ewentualnie jeszcze
lepsza) przysztos¢ (optymizm 1. ‘sklonnos¢ do dostrzegania we wszystkim dodatnich stron
1 wiara w pomy$lny rozwoj wydarzen’, 2. ‘poglad filozoficzny, wedlug ktérego istniejacy §wiat
jest najlepszy z mozliwych i racjonalnie urzadzony, a zycie jest dobre, mozna wiec 0siggnac

w nim szczg$cie 1 doskonato§¢ moralng’ [por. SJP PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/

3! Ten przypadek zanotowano jeden raz u najmlodszego uzytkownika. Zyczenia sg kierowane prawdopodobnie
do ulubionych znajomych, z ktorymi nadawca ma najlepszy kontakt i ktorych w ten sposéb wyroznia.

52 Wowczas nawigzuje do tego, co dla nadawcow zyczen jest istotne, oraz podkresla szczerg intencje i bezradno$é
wobec tego, ze nadawca zyczen nie ma mocy sprawczej, a jedynie moze glgboko wierzy¢ w spetnienie zyczen
(por. wlasciwosci czasownika zZyczy¢). To wyjatkowa funkcja towarzyszaca sktadaniu zyczen na Facebooku,
dajaca wyraz tego, jak cenny dla nadawcy jest przedmiot Zyczen.
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optymizm.html]). Ow optymizm bowiem znajduje pokrycie w tresci zyczen (por. Jeszcze
lepszego Nowego Roku!).

Zupelie inny przekaz maja pozostale oznaczenia, dookreslajace okolicznosci
oraz okazje do $wietowania: szuka: pierwszej gwiazdki, z:, Swigtowanie Wielkanoc z:,
Swigtowanie Sylwestra z: oraz swietuje Niedziele Wielkanocng. Tego typu oznaczenia
pozwalaja zda¢ sprawe z obchodzonych przez uzytkownika $wiat oraz pociaggaja za sobg
mozliwo$¢ oznaczenia innych uzytkownikow — zwykle osob, z ktérymi spedza si¢ Swigta.

Tylko jeden wpis nie zawieral zadnych form graficznych 1 dodatkowych elementow
postu, a jedynie sama tres¢ zyczen (por. Wszystkim Znajomym Zyczymy Wesolych Swigt).
Uwage zwraca zapis kazdego wyrazu wielka litera. Wypowiedzi nie konczy zaden znak
interpunkcyjny. Komunikat cechuje si¢ wyjatkowa oszczgdnos$cia wyrazu. Ciekawa jest forma
czasownika Zyczymy w pierwszej osobie liczby mnogiej — w poscie nie ma zatagczonego zdjecia
ani oznaczenia innych uzytkownikow, natomiast trudnosci w odczytaniu tego, kto kryje si¢
pod owym Zyczymy nie maja znajomi nadawcy zyczen, do ktoérych wpis jest adresowany,
a ktorzy dobrze wiedza, ze nadawca wypowiada si¢ w intencji swojej oraz swojej najblizszej
rodziny.

W zebranym materiale znalazto si¢ trzynascie wpisoOw zawierajacych zdjecie, kilka
zdje¢ lub film. Zwykle s3 to zdj¢cia samego autora profilu albo w towarzystwie innych osob.
Do grupy tych wpisow policzono jeden odrdzniajacy si¢ od reszty post, szczegolnie inspirujacy
do analizy. Mianowicie zataczono w nim zdj¢cie wlasnorecznie napisanego listu z zyczeniami.
Wpis stanowi swego rodzaju hybryde, ma kilkuwymiarowy charakter, laczy przestrzen
wirtualng, z jej zalozeniami komunikacji, oraz §wiat rzeczywisty, z wpisang w niego
autentycznoscig. Autorka zyczen podkresla aspekt temporalny — kilkukrotnie postuguje si¢
zwrotem wlasnie teraz, thumaczac, dlaczego zyczenia sktadane sg akurat w tym czasie. Swicta
wiaze z serig konkretnych czynnosci i rzeczy. List konczy za$ podpisem Wasza Monika,
co 1 obrazuje wigzi z odbiorcami, i przetamuje konwencj¢ komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych, w ktorej nadawca pisze z imiennego profilu, automatycznie petnigcego
funkcje podpisu czy identyfikacji osobowe;.

Analiza jako$ciowa tre$ci wpisOw juz na poczatku pozwala dostrzec zasadniczg rdznice
objetosci zyczen w tej sytuacji komunikacyjnej oraz opisanej w rozdziale 3.1.1. O ile wcze$niej
zyczenia wpisywaly si¢ w zalozenia minimalizmu tresci, o tyle te dostarczaja bogatszego
materiatu do badan, sg znacznie bardziej rozbudowane. Skrotowos$¢ 1 hastowo$¢ tutaj ustepuja

miejsca petnym zdaniom, nawet jesli przedmiot zyczen czerpie z szablondw jezykowych.
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Pojawily si¢ jednak i takie wpisy, ktére ograniczaja si¢ do samej animacji (posty 29, 30),
a takze jeden wpis z forma skrocong Wesotych wszystkim! (post 25).

Nie ma watpliwosci co do tego, ze tre$¢ zyczen sktadanych w okre§lonym w rozdziale
typie komunikacji rozni si¢ od tresci zyczen, ktore sktadane sa w typie relacji asymetryczne;j.
Przede wszystkim roznice te wyznaczajg odmienny odbiorca i ewentualna mozliwo$¢>?
dostosowania tresci zyczen do ich odbiorcy, czyli personalizacja i indywidualizacja przedmiotu
zyczen z uwagi na potrzeby, zainteresowania czy marzenia odbiorcy. Tre$¢ zyczen
opublikowanych na tablicy aktualnosci na Facebooku jest adresowana do szerokiego grona
odbiorcow, a tym samym uogodlniona na tyle, aby mogta z powodzeniem trafi¢ do okreslonych
czytelnikow. W tych okoliczno$ciach jednak rowniez do glosu dochodzi system warto$ci
samego nadawcy.

Z okazji Wielkanocy uzytkownicy zycza wesolych Swigt (trzy posty) i wszystkiego
najlepszego (jeden post). W jednym wpisie przedmiot zyczen zostat rozbudowany i odnosi si¢
do kategorii zdrowia, sztandarowych cnot czy radosci. Wszystkie wartosci sg przypisane
sposobowi przezywania $wiat i czasowi $wiatecznemu (por. Zdrowych, pogodnych Swigt
Wielkanocnych, petnych wiary, nadziei i milosci. Radosnego, wiosennego nastroju,
serdecznych spotkan w gronie rodziny i wsrod przyjaciot oraz wesotego Alleluja). Wienczace
zyczenia Alleluja pojawilo si¢ dwukrotnie w calym materiale. W tym przyktadzie stanowi
synonim Wielkiej Nocy; w innym — jako odrgbne zdanie — oznacza aklamacje¢, wykrzyknienie
bedace wyrazeniem wiary (por. Wesolych Swigt! Allelujal).

Rowniez na Boze Narodzenie uzytkownicy Facebooka zycza wesolych Swigt (sze§¢
postow) oraz wesolych (jeden post), radosnych Swigt Bozego Narodzenia® (dwa posty),
pieknego czasu Swigt (jeden post). Oprocz zawartej w jezyku zyczen charakterystyki idealnego
czasu $§wigtecznego mozna zauwazyc¢, ze uzytkownicy zwracaja uwage na spotkania rodzinne
1 uczucia miedzyludzkie (por. wesofych i pogodnych swiqt Bozego Narodzenia spedzonych
w gronie rodzinnym; niezapomnianych Swigt, petnych mitosci i ciepta, milych chwil spedzonych
w gronie najblizszych). Podobnie jak przy okazji Wielkiej Nocy zyczenia odnosza si¢
do najwazniejszych cnot (Wiary, co gory przenosi, nadziei, ktora nie gasnie, mitosci w kazdej

ilosci od Bozej Dzieciny). Autor jednego wpisu, w podobnej poetyce do omoéwionego juz

53 Ewentualna, poniewaz, jak wykazata analiza materiatu, na ogot zyczenia nie byty personalizowane.

54 Zapis Swigt wielka litera w tym wypadku moze $wiadczyé o niekompetencji jezykowej albo probie oddania
podniostego nastroju towarzyszacego $wictom [za Mirostawem Banka: https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/
Wesolych-Swiat;7798.html].
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zwrotu Alleluja, oprocz zyczen wyraza radosc¢ z istoty przezywanych §wiat (por. Bog sie rodzi!
Swietujmy!).

Zyczenia bozonarodzeniowe czesto ida w parze z noworocznymi, dlatego obok
radosnych Swigt mozna ztozy¢ zyczenia szczesliwego Nowego Roku’ (jeden post odnotowany
w materiale). W grupie zyczen skladanych z okazji Nowego Roku najczestsza jest wiasnie ta
formuta (cztery posty), ale odnotowano rowniez wszystkiego najlepszego w Nowym Roku (dwa
posty) oraz jeszcze lepszego Nowego Roku! (jeden post), a takze zestawienie obu tych zyczen
(por. szczesliwego Nowego roku 2018 by ten nowy rok byt dla kazdego o wiele lepszy niz ten
ktorego pozegnalismy). Dwa wpisy oprocz bardziej rozbudowanych zyczen (por. Zeby Nowy
Rok byt superowy, Zebyscie byli dla siebie dobrzy i Zebyscie byli dobrzy dla innych, Zebyscie
kochali i zeby Was kochano; wszystkiego najlepszego w Nowym Roku. Zdrowka, mitosci
i nadziei) zawierajg inne tresci, ktorymi autor dzieli si¢ publicznie z uzytkownikami Facebooka
(posty 121 21). We wpisie 13 nadawca cytuje wiersz innego autora, nadawca wpisu 27 dzieli
si¢ wierszykiem okoliczno$ciowym krazacym w Sieci.

Pozostate elementy wpisow realizuja wzorzec skladniowy czasownika zyczyc.
W niektorych wpisach dodatkowo zaznaczona jest pozycja przeznaczona dla tego, kto zyczy.
Formy czasownika w pierwszej osobie liczby pojedynczej Zycze (odnotowane w pigciu postach)
buduja wypowiedzi, ktore kazdorazowo realizuja rowniez pozycj¢ przeznaczong dla odbiorcy.
Forma czasownika w pierwszej osobie liczby mnogiej Zyczymy (odnotowana w jednym poscie)
wprowadza do grona nadawcow inne osoby, zwykle cztonkdw rodziny czy bliskich znajomych.
Zaklada si¢ tez, ze odbiorcy wiedza, kto kryje si¢ pod owym Zyczymy, oprocz wlasciciela
profilu. Inaczej byloby w sytuacji, gdyby do grona nadawcoéw wiaczone zostaty osoby
ze zdjecia, jesli takie zostatoby opublikowane. Nadawce wpisu, poza danymi figurujacymi
na danym profilu spotecznosciowym, moze okre$la¢ kazdorazowo zataczone zdjgcie. W tej
funkcji wystepuja takze oznaczenia innych uzytkownikow.

W podobnej funkcji wprowadzajacej posta¢ adresata zyczen czterokrotnie wystapit
czasownik Zyczg/Zyczy. Poprzedza zaréwno nazwisko albo imiona cztonkéw rodziny
1 przypomina tym samym podpisy sktadane na kartkach pocztowych wysytanych tradycyjnie

w imieniu calej rodziny wtasnie.

55 Ktopotliwe formuly zyczen noworocznych zastugujg na refleksje jezykows. Szczesliwego Nowego Roku,
wszystkiego najlepszego w Nowym Roku 1 inne formuly z zapisem Nowy Rok sa de facto zyczeniami na jeden dzien
— 1| stycznia, kiedy to obchodzimy Nowy Rok. Zapewne intencja nadawcow jest zlozenie zyczen na caly
nadchodzacy nowy rok. Te¢ nielogiczno$¢ ttumaczy Malgorzata Marcjanik: piszemy wigc zawsze pomysinosci,
szezescia itp. w Nowym Roku, majgc na mysli caly rok kalendarzowy, mimo ze swigto 1 stycznia nazywamy tez
Nowym Rokiem [https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/Nowy-Rok;2318.html].
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Ciekawi¢ moze okreslanie za pomoca wyktadnikow jezykowych pozycji przeznaczone;j
na odbiorceg zyczen, ktory, zgodnie ze strukturg tejze komunikacji, jest mnogi, a ogranicza
go lista znajomych autora na portalu spolecznosciowym. Miejsce to zostalo wypelnione
w siedmiu przyktadach za pomoca nastgpujacych zwrotow: wszystkim (trzy razy),
dla Wszystkich (jeden raz), wszystkim Znajomym (jeden raz), wszystkim znajomym z Facebooka
(jeden raz), wszystkim moim mordziastym (jeden raz). Interesujacy jest dwukrotny zapis
Wszystkich 1 Znajomym wielka litera, przeniesiony z bezposrednich zwrotoéw do adresata
1 $wiadczacy o szacunku nadawcy w tym wypadku do wielu adresatoéw. Dwukrotnie réwniez
pojawil sie zwrot do adresatow Kochani, podkreslajacy bliska zazylo§¢ migdzy podmiotami.
Ostatni z zacytowanych zwrotoOw wszystkim moim mordziastym za pomoca zaimka moim
i leksemu mordziastym>® skraca dystans wpisany w wirtualng komunikacje. Natomiast przyktad
wszystkim znajomym z Facebooka jest o tyle ciekawy, ze mozna go trojako interpretowac: badz
jako szczegdlng $wiadomo$¢ autora, ze komunikat dociera tylko do odbiorcéw medium,
w ktorym zostat umieszczony i wyrazenie owej Swiadomosci w jezyku; badz jako niepotrzebne
wytlumaczenie czego$, co jest znane — osoby spoza przestrzeni Facebooka przeciez nie
odczytaja owego komunikatu; badz tez jako celowy zabieg — znajomi z Facebooka moga by¢
bowiem wylgcznie wirtualnymi znajomymi®’.

Sprawe z okazji, dla ktorej sktada si¢ zyczenia, zdaje si¢ czesto w miejscu
przeznaczonym na przedmiot zyczen (por. szczesliwego Nowego Roku; wszystkiego
najlepszego w Nowym Roku). Poza tymi przypadkami tylko jeden raz pozycja ta zostata
zrealizowana poprzez wprowadzenie zwrotu z okazji (por. z okazji Wielkanocy).

Zaskakujacy jest wpis Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku z Zakopanego
— zawiera zyczenia, jednak, biorgc réwniez pod uwage fakt, ze w poscie zatagczony zostat film,
w duzej mierze odgrywa role tradycyjnego postu informujacego o przezyciach
czy doswiadczeniach samego autora. W tym wypadku autor dzieli si¢ swojg przygoda oraz tym,
gdzie spedza sylwestra i trudno orzec, ktory z aktow komunikacji jest w wypowiedzi

dominujacy.

56 Derywat mordziasty pochodzi od leksemu morda, ktory jest synonimem leksemu twarz, ang. face
(por. w kulturze popularnej mordo ty moja!) i tagodzi negatywny wydzwigk leksemu morda. Wspolgra z jezykiem
autora wpisu, charakteryzuje autora i jego sposob bycia, a takze jest no$nikiem informacji na temat relacji z innymi
uzytkownikami portalu i stosunku autora do komunikacji z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych (por. ja
Was kocham, elo), z jednej strony pozwalajacym ujmowac cala spotecznos$¢ portalu jako zazyla, z drugiej za$
— czerpigcym ze swobody internetowego jezyka.

57 Dziata to w obie strony — nie wszystkich znajomych z realu mamy w kontaktach na Facebooku, a nie wszystkich
znajomych z Facebooka musimy spotka¢ w rzeczywistosci.
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Podsumowanie

Analizowany material, obejmujacy tacznie trzydziesci wpisOw z zyczeniami,
pochodzacych z profili siedemnastu uzytkownikéw Facebooka (zréznicowanych
pod wzgledem wieku i plci), zostat podzielony wedlug okazji, motywujacej do sktadania
publicznych zyczen w typie relacji symetrycznej. Obserwacje pozwolity wydzieli¢ trzy takie
okazje: Wielkanoc, Nowy Rok i Boze Narodzenie. Liczba postow opublikowanych na kazda
z tych okazji ros$nie o pig¢, co dalo pig¢ wpisow z Zyczeniami wielkanocnymi, dziesi¢é
—noworocznymi i pi¢tnascie — bozonarodzeniowymi. To rdwniez dowdd na to, ze w okolicach
Bozego Narodzenia uzytkownicy Facebooka sg najbardziej aktywni, jezeli chodzi o sktadanie
zyczen. Co wigcej, zyczenia publikowane sa juz czesto kilka dni przed poszczegdlnymi
Swigtami.

Analiza struktury postow oraz tresci w nich zawartej pozwala na wysnucie
nastgpujacych wnioskow. Niezaleznie od ptci 1 wieku nadawcy wpiséw wykorzystuja liczne
elementy graficzne. Tylko jeden wpis sktadat si¢ z samej tresci. Az 60% wszystkich wpisow
zawiera emotikony, 17% — zataczniki graficzne (obrazki lub animacje), a 43% — zdjecie, kilka
zdje¢ lub film. 20% postow zawiera tekst z Zyczeniami na obrazku, co upodabnia je
do tradycyjnych pocztéwek.

Formy graficzne wykorzystywane przez uzytkownikéw nie tylko buduja komunikaty
barwne i emocjonalne (grafika pozwala przekaza¢ emocje, ktére w komunikacji twarza w twarz
oddatyby komunikaty niewerbalne), lecz takze pomagaja definiowaé nowe znaczenia i tworzy¢
nowe zatozenia komunikatu. Mowa przede wszystkim o zdjgciach (przedstawiajacych
nadawce, czgsto w towarzystwie najblizszych osob), ktore pozwalajg podzieli¢ si¢ czastka zycia
prywatnego na portalu spolecznosciowym, a takze w bardzo sugestywny sposob wilaczaja
do komunikatu inne osoby po stronie nadawcy, daja wyrazny sygnat, ze osoby ze zdj¢cia sg
teraz razem 1 wspoOlnie sktadajg zyczenia w przekazie wirtualnym. Zdjecia moga rowniez laczy¢
sfer¢ wirtualng i rzeczywista, tworza przekazy wielowymiarowe (por. zdjecie wlasnor¢cznie
napisanego listu z zyczeniami), skracaja dystans i urzeczywistniajg sytuacje komunikacyjng.

Publikowanie zdje¢ jest jedna z podstawowych aktywno$ci uzytkownikéw mediow
spoteczno$ciowych w ogodle. Mozna zatem dopatrywac si¢ pewnej naturalnosci komunikatéw
opisanych wedtug kryteriow w niniejszym rozdziale, ktére pozostaja w pewnej mierze tymi

codziennymi zamierzonymi postami-zdj¢ciami.
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Bardzo ciekawa mozliwoscia w publikowaniu postow na Facebooku jest oznaczanie
innych uzytkownikow, miejsc, nastroju czy okolicznos$ci. W 27% wpisOw oznaczeni zostali
inni uzytkownicy, a jednocze$nie stali si¢ osobami, ktoére owe zyczenia skladaja, albo sg ich
odbiorcami — oznaczenia uzytkownikow to jeden ze sposobdw konkretyzowania grona
odbiorcow w publicznych postach. Oznaczenia nastroju stuzg do wyrazania emocji 1 uczué
towarzyszacych nadawcy, a dzieki temu, Zze mozna je szybko wybra¢ z proponowanego
przez medium repertuaru — uzupetniaja wpis o dodatkowe elementy odautorskie. Pozostale
oznaczenia zdaja sprawg z tego, ze uzytkownik swietuje dang okolicznos¢.

Zyczenia omowione w rozdziale charakteryzuja si¢ o wiele wicksza kreatywnoécia, sa
bardziej rozbudowane niz zyczenia sktadane na Facebooku np. przy okazji urodzin. Moze si¢
wydawac, ze oba przedstawione typy komunikowania zyczen majg niepisane rézne zatozenia
wzgledem ich budowy. Niebagatelny wptyw na to ma zapewne uklad w hierarchicznej
strukturze portalu spoteczno$ciowego. Zyczenia urodzinowe sktadane na profilu uzytkownika
obchodzacego urodziny tworzg catg liste wpisow przyporzadkowanych jednemu watkowi, sa
krétsze 1 przypominajg bardziej komentarze na zaistniatg okoliczno$¢. Posty z zyczeniami
publikowanymi z okazji powszechnych $wiat stanowig odrgbng jednostke tekstowa na profilu
publikujacego, wyrdzniong graficznie. Przez jaki$ czas wyswietlaja si¢ na tablicy aktualnosci
1 s3 widoczne dla innych uzytkownikow spolecznosci zwigzanej wspdlng lista kontaktow,
woweczas sg rowniez wyrdznione graficznie. Takie posty nie sg jednymi posrod kilkudziesigciu
innych na liscie, zajmuja odrgbne i wyjatkowe miejsce w medium. Ich publikacja jest w petni
zindywidualizowana, np. pod wzgledem czasu publikacji. Z uwagi na to autorzy doktadaja
wigkszych staran w ich tworzeniu’s.

Mimo Ze to w poprzedniej sytuacji (w typie relacji asymetrycznej) zyczenia mogtyby
by¢ z latwoscig spersonalizowane, kierowane byly bowiem do jednej osoby — to tutaj tresé
zyczen jest bardziej rozbudowana, wyraza samego autora wpisu. Jesli wzig¢ dodatkowo
pod uwage specyfike medium spotecznosciowego i probe budowania wilasnego ja w Sieci
za pomocg profilu spoleczno$ciowego oraz poprzez kreacje poszczegélnych postow, by¢ moze

owa indywidualizacja nast¢puje wzgledem nadawcy, nie za$ odbiorcy.

8 Dotyczy to réwniez jednostkowych postow publikowanych z innych okazji, np. na Dziefi Kobiet
przez me¢zczyzn. Jest to wowczas typ relacji asymetrycznej. Rozréznienie, ktorego dokonano w akapicie, nie jest
ze wzgledu na typ relacji, ale rodzaj komunikatu i jego uktad na portalu spotecznosciowym.
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3.2.2 Nawigzywanie komunikacji

Zyczenia sktadane w symetrycznym typie relacji, przy okazji $wigt powszechnych,
za posrednictwem medidw spotecznosciowych sa odmienne od tych, ktére umieszcza sig
na przyktad z racji urodzin innego uzytkownika Facebooka. Nie inaczej jest w przypadku
nawigzywania komunikacji w obu modelach.

Juz na poczatku warto wyjasni¢, jak przedstawia si¢ owo zrdéznicowanie. Wspolna
pozostaje wielopoziomowo$¢ komunikacji, ktorg opisuje rysunek 2 (zob. rozdziat 3.1.2),
a do zapisu ktorej przyjeto podobng metode®® (zob. tabela 15, rozdziat 3.2.1). Materiat
do niniejszej analizy mozna podda¢ podobnej selekcji, wydzielajac cztery poziomy
komunikacji®®. Podobnie do porozumiewania si¢ stuzg zard6wno formy tekstowe,
jak 1 przyciski reakcji. Dostrzec mozna roéwniez wyjatkowa role form graficznych
— zaobserwowano to w poprzedzajacym rozdziale 3.2.1 w samych postach z Zyczeniami,
a wnioskowac to mozna takze z analizy reakcji odbiorcow.

Zgota odmienne sa rodzaje dialogow. Dialogi analizowane w rozdziale 3.1.2
oscylowaly wokoét wyrazen grzeczno$ciowych, przewidywalnych i dajacych sie opisac
w schemacie: zyczenia — podzigkowanie — ewentualna reakcja za pomoca przycisku reakcji.
Komunikaty bedace przedmiotem analizy w tym rozdziale pracy przewiduja wigcej mozliwych
krokow. Post z ogdlnymi zyczeniami motywuje nie tylko do wynikajacego z zasad grzeczno$ci
podzigkowania, lecz takze odwzajemnienia Zyczen, z racji na symetrycznos¢ relacji wiasnie.
Te z kolei znéw otwieraja pole dla autora wpisu, ktoremu tak samo wypada podzigkowac
za zyczenia pozostawione w komentarzach. Obserwacje pozwolity zauwazy¢, ze adresowanie
zyczen odbywa si¢ tylko w tych dwu kierunkach, co pozwala wnioskowa¢ o ograniczonym
uktadzie podmiotéw komunikacji. Post nie inicjuje ogodlnych Zyczeh migdzy pozostatymi
uzytkownikami Facebooka migdzy soba. Nadawca pierwotnym jest autor wpisu, ktory
na drugim poziomie komunikacji najczgsciej staje si¢ odbiorcg. Watek rozpoczety takim
wpisem toczy sie wokot autora postu®!.

Wreszcie uwage zwraca to, ze autorzy poszczegoélnych wpisdw z Zyczeniami czg¢sto
sktadaja je ponownie w komentarzach — jako odpowiedz na komentarz innego uzytkownika.

Zyczenia w odpowiedzi do danego komentarza s adresowane do konkretnej osoby

59 Polegajaca na stosowaniu nawiaséw do oznaczenia kazdego kolejnego poziomu komunikowania, a takze elipse
rzeczownika przycisk w zapisach takich jak na przyktad 57 Lubie to.

80 W materiale analizowanym w tym rozdziale komunikacja podobnie siega maksymalnie do czwartego poziomu.
81 Szczegolnie, jesli wziaé pod uwage zalaczane do wpisu zdjecia, ktore czesto stajg sie tematem rozmow.
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(lub np. catej rodziny) i nawet jezeli ich tres¢ nie jest spersonalizowana, to sg bezposrednio
skierowane do niej, w przeciwienstwie do ogdlnego postu opublikowanego dla duzego grona
odbiorcow. Powtdrzenie zyczen w taki sposob podkresla wyjatkowos¢ komunikacji na portalu
spoteczno$ciowym, na ktorym niebagatelng role odgrywa hierarchiczny uktad odniesien,
oznaczen 1 ukierunkowan. Uktad ten moze wyraza¢ nietypowe w tradycyjnej komunikacji,
a specyficzne dla komunikacji werbalnej elementy zachowan grzecznos$ciowych, nieraz stojace
ponad samg tre$cig zyczen.

Rodzaje reakcji z uwzglednieniem poziomu komunikacji przedstawia tabela 18.

Tabela 18
Poziom Przyciski reakcji Komentarze
komunikacji
Lubig to Super Ha ha Wow

Drugi 897 132 3 2 90

Trzeci 65 4 3 0 34

Czwarty 9 0 0 0 0

Razem 971 136 6 2 124

Sposrod wszystkich przyciskow reakcji nieporéwnywalng przewage (na wszystkich
poziomach komunikowania) ma przycisk Lubie to. Kultowa ikona, ktora byla obecna
na Facebooku, zanim repertuar ikon wzbogacity kolejne, ma bardzo uniwersalne zastosowanie
1 znaczenie. Moze oznacza¢ nie tylko aprobate czy zainteresowanie, lecz takze w tym wypadku
wirtualne®? podziekowanie. Duzg popularno$¢ zyskat rowniez bardziej ekspresywny przycisk
Super. Pozostate przyciski Ha ha i Wow sa sporadyczne, a ich uzycie prawdopodobnie nie
odnosi si¢ do samych zyczen, ale na przyktad do zalaczonego zdjecia, ktore wzbudza osobne
emocje. Co ciekawe, zaden z opublikowanych postéw nie pozostal bez reakcji.

Prawie potowa opublikowanych postéw zawiera zdj¢cia — o ile analiza komentarzy
pozwala stwierdzi¢, do czego si¢ one odnosza (do tresci zyczen czy do zdjecia), o tyle nie
mozna tego wywnioskowa¢ w przypadku ikon reakcji.

Zdecydowanie mniej niz ikon reakcji jest samych komentarzy (124 komentarze tacznie

na drugim i trzecim poziomie komunikowania®®). Analize poszczegdlnych reakcji

62 7 charakterystyczna dla tej odmiany porozumiewania sie oszczedno$cig wyrazu.

83 Brak komentarzy na czwartym poziomie komunikowania, podobnie jak w rozdziale 3.1.2, zamyka proces
komunikowania pojedynczego watku w modelu komentarz — odpowiedzi. Ikony reakcji nie dajg juz bowiem
mozliwo$ci odpowiedzi.
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oraz inicjowanych przez nie watkéw w modelu komentarz — odpowiedzi podzielono na kilka
réznych czesci.

Na poczatku warto skupi¢ uwage na wpisach, na ktére odpowiedzi innych
uzytkownikdéw ograniczaja si¢ do samych przyciskéw reakcji. Wpisoéw, ktorych ani razu nie
skomentowano, a na ktore reagowano tylko przyciskami reakcji jest osiem (2, 3, 13, 18, 27, 28,
29, 30). Ich oglad jednak nie pozwala na jednoznaczng interpretacj¢ czy ogdlne wnioski
—reprezentuja bowiem odmienne formy komunikatow i wykorzystuja rozne techniki tworzenia
postéw. Niektore z nich opierajg si¢ na samym tekscie (2, 3), inne oprocz tekstu zawieraja
animacje (18, 29, 30) czy obrazki w formie kartki z zyczeniami (13, 27, 28) albo sa podpisane
imionami cztonkéw rodziny (18). Jeden z nich (post 2) wykorzystuje mozliwo$¢ oznaczenia
(Swietuje Niedziele Wielkanocng), w zadnym natomiast nie wystepuje zataczone zdjecie
albo oznaczenie innych uzytkownikow. By¢ moze to tlumaczy brak reakcji w formie
komentarza.

Jasne do sprecyzowania jest grono komentujacych w przypadku postu, w ktérym
odbiorcy zyczen zostali oznaczeni przez autora wpisu (post 1). Jednak, na przekor temu,
czego mozna by bylo si¢ spodziewad, nie kazdy z oznaczonych uzytkownikéw odpowiedziat
na zyczenia (oznaczono czternastu uzytkownikow, ale sa tylko cztery komentarze).
Co ciekawe, dwa komentarze zawierajg samo podzigkowanie®, dwa — tylko odwzajemnienie®’.
W przypadku tego postu ztamany zostaje mozliwy do przewidzenia wzorzec wymiany zwrotow
grzeczno$ciowych. Jeden komentarz bedacy tylko odwzajemnieniem pojawia si¢ pod wpisem
10.

Wymiana zainicjowana postem 4 zupelnie odbiega od wymiany aktow
grzeczno$ciowych. Cala komunikacja w tym watku odbywa si¢ migdzy dwoma
uzytkownikami, jednym z nich jest sam autor wpisu, a tematem dyskusji sg osobiste sprawy
1 spostrzezenia — niezrozumiate dla pozostatych czytelnikow. Innymi slowy — Zyczenia
przechodza w rozmowg.

W kilku wpisach Zzyczenia zamieszczone w komentarzach sg adresowane nie tylko
do samego uzytkownika Facebooka, lecz takze do jego najblizszych (posty 8, 9, 14, 15, 17, 23).
Takie komentarze dodane zostaly pod adresem autora wpisu, a takze przez autora wpisu

w odpowiedzi do komentarza innego uzytkownika.

84 Podzigkowanie za zyczenia bez odwzajemnienia ich upodabnia relacje do relacji asymetrycznej, a tym samym
jest wynikiem nieuhonorowania adekwatnych do sytuacji aktow grzecznosci, ktére nakazywatyby odwzajemnic
zyczenia.

% To z kolei moze $wiadczy¢ o pospiesznym komunikowaniu, objawiajagcym si¢ nie tyle w jezyku,
co w pospiesznych wirtualnych zachowaniach.
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Gdy za$ w poscie dodane zostaje zdjecie, wiaczajace do komunikatu osoby bliskie
autorowi wpisu (posty 5, 6, 8,9, 16, 17, 19, 24) — w komentarzach czesto pojawiaja si¢ zwroty
dla Was, odpowiadajace tak zaprezentowanemu nadawcy, ewentualnie zwroty okreslajace
bliska relacje, np. kochani.

W nieco inny sposob grono nadawcéw zostato rozszerzone w poscie 15. Tutaj autor
podpisat si¢ wraz ze swoja zong pod zyczeniami (w formie grafiki z tekstem). Pod wpisem
pojawit si¢ rowniez jeden komentarz, w ktorym zlozone Zyczenia sg kierowane do catej rodziny
autora wpisu.

Szczegdtowa zawarto§¢ wszystkich 124 komentarzy na dwoch poziomach
komunikowania prezentuje tabela 19. Trzecia kolumna przedstawia liczb¢ komentarzy o danej
zawarto$ci na trzecim poziomie komunikowania (najczg¢sciej sa to woOwczas komentarze
samego autora wpisu, jezeli tylko cze$¢ z nich jest od autora, informacj¢ zamieszczono

W nawiasie).

Tabela 19
Zawarto$¢ komentarza Liczba W tym liczba
wszystkich komentarzy na
komentarzy trzecim poziomie
z dang komunikacji

zawarto$cig

Komentarze zawierajace jedynie podzigkowanie 4 2

Komentarze zawierajace jedynie odwzajemnienie 12 2

Komentarze zawierajace jedynie zyczenia 27 1

Komentarze zawierajace jedynie pozdrowienie 1 0

Komentarze zawierajace odwzajemnienie pozdrowienia | 1 1

Komentarze zawierajace tylko forme graficzng z 4 0

zyczeniami

Komentarze zawierajace tylko forme graficzng 5 1

Komentarze zawierajace odwzajemnienie i zyczenia 4 1

Komentarze zawierajace zyczenia i pozdrowienie 1 0

Komentarze zawierajace podzigkowanie 5 3 (2 autora wpisu

i odwzajemnienie i1 jego zony)

Komentarze zawierajace podzickowanie i Zyczenia 2 2

Komentarze zawierajace podzickowanie i pozdrowienie | 1 1

Komentarze zawierajace podzickowanie, 2 1

odwzajemnienie i Zyczenia
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i spostrzezen lub do zdjgcia i zawierajace pozdrowienie

Zawarto$¢ komentarza Liczba W tym liczba
wszystkich komentarzy na
komentarzy trzecim poziomie

z dang komunikacji
zawarto$cig
Komentarze zawierajace podzickowanie, 1 0
odwzajemnienie, zyczenia i pozdrowienie
Komentarze tylko odnoszace si¢ do osobistych spraw 37 7 (3 autora wpisu)
i spostrzezen lub do zdjgcia
Komentarze odnoszace si¢ do osobistych spraw 10 2
i spostrzezen lub do zdjgcia i zawierajace zyczenia
Komentarze odnoszace si¢ do osobistych spraw 1 1
1 spostrzezen lub do zdjgcia i zawierajace
odwzajemnienie
Komentarze odnoszace si¢ do osobistych spraw 4 3
1 spostrzezen lub do zdjgcia i zawierajace
podzickowanie
Komentarze odnoszace si¢ do osobistych spraw 2 0

Az 30% wszystkich komentarzy zebranych w materiale odnosi si¢ jedynie do osobistych

spraw 1 spostrzezen lub do zdjecia; 44% wszystkich komentarzy — po dodaniu rowniez tych,

w ktérych oprocz takich odniesien pojawiaja si¢ zyczenia, podzigkowania, odwzajemnienia

czy pozdrowienia®® (takich jest lgcznie siedemnascie). 23% wszystkich komentarzy stanowig

te na trzecim poziomie komunikacji — to dowdd na to, ze posty z zyczeniami czgsto inicjuja

krotka publiczng wymiang migdzy uzytkownikami.

Tre$¢ poszczegodlnych aktow grzecznosciowych przedstawiajg tabele 20 i 21. Pierwsza

z nich dotyczy samych zyczen, bedacych przedmiotem zainteresowan badawczych w niniejszej

pracy, z podziatlem na okazje do ich skfadania.

% Jedynie pozdrowienia nie sg $cile zwigzane z okoliczno$cia do sktadania zyczen. Zdarzajg sie jednak
pozdrowienia $wiagteczne — te pozwalaja odnotowa¢ kategori¢ pozdrowien obok pozostatych aktow

grzecznos$ciowych.
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Tabela 20

Zyczenia w komentarzach

Wielkanocne

Bozonarodzeniowe

Noworoczne

Wesolych Swigt (2)

Zdrowych, pogodnych i radosnych

Swigt Bozego Narodzenia

Wszystkiego najlepszego (2)

Wesolych Swigt (17) Najlepszego (3)
Wszystkiego najlepszego (2) Wszystkiego dobrego (4)
Wszystkiego Super Najlepszosci

Merry Christmas Wszystkiego co najlepsze

Wesotych i duuuzooo zdrowka

Spetnienia marzen

Wszystkiego dobrego

Wszystkiego Najlepszego
w Nowym Roku 2018 ,aby

zdrowko bywato...

Wesolych Swiat i Szczesliwego

Nowego Roku

Szczesliwego nowego  roku

“)

Wspanialych Swigt Bozego

Narodzenia

Happy 2018

Pokoju Chrystusowego, zdrowia

i blogostawienstwa BozZego. Niech
nadchodzqcy nowy rok przyniesie
Ci jak najwiecej task bozych, zycze
Tobie rowniez, bys doswiadczyl/a
bozej mocy co dnia i by nasz Pan
Jezus Chrystus zawsze byt przy
Tobie

Swietego w kominie, prezentéw
po szyje, zielonej choinki,
prezentow trzy skrzynki, zimnego

szampana i sylwka do rana

Wszystkiego pigknego

Wspanialego Nowego Roku
Aby te Swieta byly cudowne, nie
tylko w prezenty ale takze

niezapomniane chwile..
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Zyczenia pojawily sie w pieédziesieciu jeden komentarzach (41% wszystkich
komentarzy), co $wiadczy o tym, ze uzytkownicy odczytujacy wpis z zyczeniami od innego
uzytkownika chetnie odpisuja na nie — Zyczeniami wiasnie. Juz na pierwszy rzut oka widaé
nierowne proporcje w komentarzach ze wzgledu na okazj¢ do skladania owych Zyczen.
Najrzadziej, bo tylko dwukrotnie, ztozone Zyczenia w komentarzach zanotowano z okazji
Wielkanocy. Co wiecej, w obu zyczeniach jest ta sama uniwersalna tres¢ Wesolych Swigt.

35% zyczen odnotowanych w komentarzach jest umotywowanych nadej$ciem nowego
roku. Ich tre$¢ jest krotka 1 zwykle ograniczona do szablondéw jezykowych (por. wszystkiego
najlepszego, szczesliwego Nowego Roku, wszystkiego dobrego). Wystepuja takze formy
skrocone, charakterystyczne dla jezyka internautdw (por. najlepszego, najlepszosci), mogace
z powodzeniem wystgpi¢ w roli zyczeh na kazdg okazje®’. Przeciwienstwem jest rozbudowana
forma Wszystkiego Najlepszego w Nowym Roku 2018, aby zdrowko bywato... — uzupetiajaca
poszczegolne miejsca sktadniowe znanego schematu oraz wprowadzajaca treSci bardziej
spersonalizowane w drugiej czesci wypowiedzi. Jeden z komentarzy wykorzystuje animacje,
umieszczony na nim tekst realizuje bliski dla tego typu form wzorzec krotkiego komunikatu,
stanowigcego jedynie element owej graficznej catostki (por. Happy 2018).

Zdecydowana wickszo$¢ komentarzy zawierajacych zyczenia (61%) zostala
opublikowana w okresie bozonarodzeniowym. 55% z nich to Zyczenia wesolych Swigt.
Do innych pojedynczych przyktadéw uniwersalnych zyczen naleza wszystkiego najlepszego,
wszystkiego dobrego, wszystkiego Super czy wszystkiego pieknego. Odnotowano tez zyczenia
bardziej rozbudowane, ale podobnie si¢gajace do szablonéw i gotowych schematoéw takich
wypowiedzi (por. Zdrowych, pogodnych i radosnych Swigt Bozego Narodzenia; Wspanialych
Swigt Bozego Narodzenia). Zyczenia wesolych i duuuzooo zdréwka sa typowe dla jezyka
internautow. Zawieraja 1 skrocong forme wesolych, 1 specyficzny dla komunikatow
internetowych zapis ze zwielokrotnieniem liter (duuuzooo). Podobnie i wéréd komentarzy
bozonarodzeniowych znalazla si¢ animacja z tekstem Merry Christmas.

Cztery komentarze oprdcz zyczen $wiatecznych zawieraja odniesienia do zblizajacego
si¢. Nowego Roku. Jedne z nich realizuja typowy schemat takiego wypowiedzenia
oraz, co charakterystyczne dla jezyka uzytkownikow Internetu, sa bez polskich znakow
(por. Wesolych Swiat i Szczesliwego Nowego Roku). Drugie prawdopodobnie zostaty
skopiowane z krazacych w Sieci wierszykow okoliczno$ciowych (por. Swietego w kominie,

prezentow po szyje, zielonej choinki, prezentow trzy skrzynki, zimnego szampana i sylwka

7 Formy te byty popularne w przypadku urodzin uzytkownikow Facebooka.
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do rana). Pozostale dwa moga wskazywaé¢ na wyjatkowy wklad ich autora i odnosza si¢
do warto$ci (por. pokoju Chrystusowego, zdrowia i blogostawienstwa Bozego. Niech
nadchodzgcy nowy rok przyniesie Ci jak najwiecej task bozych, zycze Tobie rowniez, bys
doswiadczyl/a bozej mocy co dnia i by nasz Pan Jezus Chrystus zawsze byt przy Tobie;
Wspanialego Nowego Roku aby te Swieta byly cudowne, nie tylko w prezenty ale takze
niezapomniane chwile..). Mogtoby si¢ wydawaé, ze zyczenia sg spersonalizowane, jednak
uwage zwraca forma czasownika doswiadczyt/a — zdradzajaca albo to, ze tekst zostal
skopiowany i1 niesprawdzony, albo to, Ze autor te same zyczenia wysyta wielu uzytkownikom,
forma czasownika za$ ma uczyni¢ tekst uniwersalnym pod wzglgdem ptci odbiorcy.

Mimo ze okazja do skladania Zyczen w materiale opisywanym w rozdziale jest dobrze
znana obu stronom komunikacji, bardzo czgsto jest dodatkowo okreslana w postach
(por. na te swieta, w Nowym Roku®, w 2018, z okazji Swigt Bozego Narodzenia®). Zwykle
pozycja przeznaczona na okazj¢ do skladania Zyczen realizowana jest w miejscu przedmiotu
zyczen (por. wspaniatych swigt Bozego Narodzenia, szczesliwego nowego roku).

Z kolei do adresowania zyczen -charakterystycznego dla struktury medium
spoteczno$ciowego (oznaczenia oraz kierowanie wpisOw 1 komentarzy do konkretnego
uzytkownika reprezentujagcego dany profil spolecznosciowy) stuza zwroty do adresata,
podkreslajace bliskie wigzi lub wskazujace na adresata innego niz domyslnego reprezentanta
profilu spotecznosciowego (por. Krzychu, mordeczki, Karaluszku, Bartusiu, sqsiedzi, Aniu).

Adresowanie zyczen, zblizone do adresowania tradycyjnych kartek, uwzgledniajace nie
tylko relacj¢ miedzy uzytkownikami medium, lecz takze pami¢¢ o calej rodzinie i bliskich
znajomego z Facebooka, odbywa si¢ przy uzyciu zwrotdw takich jak: dla Ciebie i catej Twojej
Rodziny, dla calej Waszej Rodzinki, dla was, catej ekipie, Wam wszystkim, Wam. Do tego celu
shuza rowniez cate zdania, np. Zycze Tobie i calej rodzinie.

Pozostate akty grzeczno$ciowe (podzigkowania odwzajemnienia i pozdrowienia), ktore

wystapity w zebranych komentarzach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 21
Podzigkowania Odwzajemnienia Pozdrowienia
A no dzienki Dla Was tez (2) Pozdrawiam (2)
Dzigki (3) Wzajemnie (17) Pozdrawiamy
Dziekuje bardzo Nawzajem (2) Pozdrawiam cieplutko

88 O problematycznym zapisie w przypisie 57, rozdziat 3.2.1.
8 Jw. — w przypisie 56, rozdziat 3.2.1.
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Podzigkowania Odwzajemnienia Pozdrowienia

Dzigkuje (4) Dla Ciebie tez Pigknie swigtecznie
pozdrawiam
Dziekujemy (6) Ja rowniez zZycze Pozdrawiam Swiqgtecznie

(odwzajemnienie zyczeniem

na Pozdrawiam swigtecznie)

Dzigkuje (za komplement (2)) Rowniez zyczymy

Dzigki (za komplement (2)) 1 Tobie tez

1ja rowniez Was
(odwzajemnienie

pozdrowienia)

Wsrod  podzigkowan znalazty si¢ zardbwno podzigkowania za  Zyczenia,
jak i za komplementy’® (dotycza wtedy zataczonego zdjecia). W pietnastu komentarzach
podzigkowania sa reakcja uzytkownikéw Facebooka na Zyczenia opublikowane
przez znajomego. To bardzo ciekawy przyktad, §wiadczy bowiem o tym, Ze, mimo Ze zZyczenia
s publiczne i skierowane do ogotu, autor takiej reakcji odbiera zyczenia bezposrednio. Inaczej
jest, jak si¢ zdaje, w przypadku samych Zzyczen lub odwzajemniania — te wyrazaja przede
wszystkim zyczliwo$¢ wobec uzytkownikoéw powigzanych siecig kontaktow.

Warte uwagi s3 podzigkowania z uzyciem czasownika w pierwszej osobie liczby
mnogiej dziegkujemy. To przyktad potwierdzajacy mozliwos¢ komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych wlaczajacej osoby trzecie zarowno do grona odbiorcow, jak i nadawcow,
na réwni z osobg, ktora wypowiada si¢ z danego profilu. Takie formy odnotowano takze
w odwzajemnianiu (por. dla Was tez) i pozdrowieniach (por. pozdrawiamy).

Odwzajemnienia najcze$ciej sa krotkie i odwzajemniajg dokladnie to, czego zyczyt
autor postu (por. wzajemnie, nawzajem). Zdarzaja si¢ rowniez takie formy, ktére moga
wprowadza¢ przedmiot zyczen nowy wobec tego, czego zyczyt poprzedni nadawca,
z ukierunkowaniem na nowego odbiorce zyczen’! (por. dla Was tez, dla Ciebie tez, i Tobie
)2

tez)'s oraz na nadawce, z uzyciem czasownika zyczy¢ (por. ja rowniez Zycze, rowniez zyczymy).

7% O komplementach w dalszej czedci tekstu.

! Pierwotny nadawca w nowym akcie staje si¢ odbiorca.

2'W rzeczywistosci tylko w jednym z tych przypadkéw wprowadzono nowy przedmiot zyczeh (por. Wszystkiego
co najlepsze dla Ciebie tez).
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W grupie pozdrowien” warto zwrdci¢ uwage na pozdrowienia $wigteczne
(por. pozdrawiam swiqtecznie, pigknie Swigtecznie pozdrawiam), ktéore moga byc
ekwiwalentem zyczen’*, mogg tez iS¢ w parze z zyczeniami albo wskazywac na wyjatkowy
charakter pozdrowien, inny wzgledem codziennych pozdrowien.

Grupe o duzej frekwencji stanowig komplementy’>. W analizowanym materiale mozna
naliczy¢ az dziewigtnascie komplementow 1, co nie dziwi, znajdujg si¢ one w komentarzach
do postéw, w ktorych dodana zostala fotografia. Jaki status ma kategoria komplementow,
biorac pod uwage to, ze komplementuje si¢ w reakcji na zyczenia? Pytanie zasadniczo otwiera
pole do refleksji nad funkcja zalaczanych zdje¢. Zagadnienie jest niezwykle obszerne
1 wykracza poza domeng¢ niniejszych badan. Dodawanie zdje¢ bowiem jest nieodtagcznym
elementem funkcjonowania medidw spoleczno$ciowych. Zasadne wydaje si¢ jednak objgcie
refleksjg takiego zestawiania fotografii i zyczen w jednym wpisie.

Komplementy odnotowano w komentarzach do siedmiu wpiséw (posty 5, 8, 9, 11, 19,
23, 24). W poscie 5 zdjecie przedstawia autora z inng osoba — przebranych, na zabawie
sylwestrowej. Zdjecie jest dodatkowo podpisane SYLWESTER 2017/18, nie pozostawia zatem
zhudzen, ze warstwa graficzna postu zdaje relacje z tego, w jaki sposob autor wpisu spedzat
sylwestra, wreszcie jest sposobem podzielenia si¢ do$§wiadczeniem ze spoleczno$cia
internetowa. W tej sytuacji wydaje si¢, ze zyczenia Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku sa
dopetieniem tresci graficznej, nie na odwrdt. Dodatkowo post opublikowany zostat 1 stycznia,
co wyklucza synchronizacj¢ obrazu z tre$cig wpisu. Zdjecie ma typowo relacyjny charakter
1 wspotgra z zyczeniami jedynie z racji trwania czasu §wigtecznego. Komplementy wyrazane
w komentarzach (np. Mistrz, Najpiekniejsza para wieczoru), wielokrotnie wystgpujace
samodzielnie (bez zyczen), potwierdzaja dominacje fotografii w przekazie.

Zupelnie inaczej jest w poscie 8, w ktoérym autor zatgcza aktualne, jak mozna mniemac,
zdjecie z inng osobg. Koresponduje ono z trescia wpisu Bdg sie rodzi! Swietujmy! Wesolych
Swigt! @, w ktorym autor podkresla czynnoéé §wigtowania (tym samym sugeruje, ze whasnie
to robi). W tym wypadku zdjecie jest integralnym elementem tre$ci wpisu, daje utude relacji

twarzg w twarz oraz uaktualnia sytuacje mowienia. Pod wpisem pojawil si¢ tylko jeden

73 Pozdrowienia nie zostajg omowione, poniewaz nie nalezg do zainteresowan badawczych niniejszej rozprawy.
74 Potwierdzeniem sg pozdrowienia zawarte w komentarzu do postu 23. Na Pozdrawiam swigtecznie autor
odpowiada podzigkowaniem i zyczeniami (por. Dzigkuje & ja rowniez zZycze Tobie i calej rodzinie wszystkiego
pieknego!).

75 Odnotowano takze pojedyncze przyktady, niebedace komplementami, ale komentujgce fotografie (por. Karola
z lat 70; Maryjka; Nasze kochane szkraby; Ewela to na pewno botox).
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komplement, bedacy swoista dygresja, tuz za zyczeniami (por. Wszystkiego Super!!! A foto:jak
w piosence "Anielskie oczy”).

Podobnie wykreowane sg posty 9, 19 1 24. We wszystkich dodano zdj¢cie catej rodziny,
zdradzajace, w jaki sposéb 1 w jakim towarzystwie autor wpisu spegdza Swigta,
1 jednocze$nie sygnalizujace grono nadawcoéw zyczen. Komentarze dowodza, ze Zzyczenia sg
dominujacym elementem wpisoOw — zawieraja bowiem podzigkowania, odwzajemnienia i nowe
zyczenia. Tutaj zdjecia pozwalaja zbudowaé w §wiecie wirtualnym komunikat zywy, bedacy
namiastkg bezposredniego kontaktu, kiedy to widzimy si¢’® i dzielimy si¢ nie tylko zyczeniami,
lecz takze swoimi przezyciami i emocjami. W komentarzach pojawiaja si¢ zwroty do adresata
w liczbie mnogiej (por. kochani), §wiadczace o tym, ze odbiorcy bez problemu tacza postaci
ze zdjecia z treScig komunikatu, a swoje odwzajemnienia kieruja nie tylko do wiasciciela
profilu, lecz takze do rodziny i bliskich autora wpisu’’. Pojawiajace si¢ pod tymi wpisami
komplementy sa zwykle dodatkowym spostrzezeniem (por. Cudowna rodzinka ® wesotych
i duuuzooo zdrowka; Pigknie !! Wszystkiego dobrego Kochani @s; Pigkni wszystkiego
najlepszego dla was; Stodziakie Wesolych Swigt @ 4), tylko trzy komentarze zawieraja sam
komplement (por. Jaka fajna ekipa; Aniolki, Slicznie).

Rzecz ma si¢ inaczej w postach 11 123 — w obu autorki umiescity swoje zdjecie, nijak
nie zwigzane ze Swigtami (ponadto w poscie 11 autorka zaktualizowala zdjecie profilowe).
Co wigcej, to jedyne przyktady postow z zyczeniami, w ktorych zdjecie przedstawia samego
autora, zatem ani nie ma na celu poinformowaé¢ o nowej sytuacji nadawczej, ani nie ukazuje
sposobu spedzania $§wiat, ani nie jest z nimi w jakikolwiek sposob zwigzane. W efekcie zdjecie
stanowi oddzielny z trescig element jednego wpisu, nie komponuje si¢ z trescia, nie uzupetnia
jej. Jeden wpis jest ztozeniem dwu réznych komunikatéw — obrazkowego i jezykowego.
A o tym, ktéry dominuje w przekazie, przesadzaja reakcje odbiorcow w komentarzach.

Post 11 skomentowano trzykrotnie — kazda z wypowiedzi odnosi si¢ tylko
do zalaczonego zdjecia, ignorujac zupetnie tres¢. Post 23 skomentowano dwadzie$cia pieé razy
— zyczenia znalazty si¢ tylko w dwu komentarzach (jeden z nich jest od autora, na trzecim
poziomie komunikowania), w dwu — pozdrowienia i odwzajemnienie pozdrowienia. Pozostale
komentarze zawieraja tresci odnoszace si¢ do zdjecia lub spraw osobistych (por. Jaka tadna

swigteczna dziewczyna!ll; Jakas Ty piekna; Super; O rany, alez te swieta dobrze Ci zrobity!!

76 Ale nie nawzajem — widzg jedynie odbiorcy.

77 Zyczenia na Facebooku czesto przekazywane sg od rodzin do rodzin, co podkresla wymiar $wiat, gdy wszyscy
sktadaja zyczenia wszystkim. Post z Zyczeniami inicjuje poszczegolne wymiany zyczliwosci (post — komentarz),
w ktorych zdarza sig, ze autor powiela zZyczenia, ale juz bezposrednio do konkretnego uzytkownika.
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Pieknie wyglgdasz.; Dziewczyno jak ty sig¢ zmienitas, nie moge sie napatrzec; Pieknie wyglgdasz
Ewelinko; Laseczka). Mozna odnie$¢ wrazenie, ze zyczenia sg jedynie pretekstem do tego,

aby zaprezentowa¢ swoje zdjecie w mediach spoteczno$ciowych.

Podsumowanie

Posty z zyczeniami w opisywanym modelu komunikowania daja mozliwo$¢ krotkiej
wymiany mi¢dzy uzytkownikami Facebooka. Na wymiang t¢ zwykle sktadajg si¢ akty, ktore
mozna uporzadkowa¢ 1 podzieli¢ na Zyczenia, podzigkowania, odwzajemnienia
oraz ewentualnie pozdrowienia. Otwarta takim wpisem komunikacja odbywa si¢ kazdorazowo
miedzy autorem wpisu a uzytkownikami powigzanymi z nim siecig kontaktow, w zadnych
z takich watkéw nie zanotowano wymiany migdzy innymi uzytkownikami Facebooka,
a bez wlaczania w nig autora wpisu. Model ten mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszego
schematu —uwzgle¢dnia on uczestnikow pojedynczej wymiany na Facebooku, a za pomoca liter

oznacza kazdego nowego uzytkownika wlaczajacego si¢ do komunikacji.

Rysunek 3, opracowanie wlasne

AUTOR POSTU
{A)

AUTOR
KOMENTARZA
{B)

TOR ODPOWIEDZI
D() KOMENTARZA
(A)

AUTOR
KOMENTARZA
{©)

TOR ODPOWIEDZI
D() KOMENTARZA
{A)

Autor odpowiedzi do komentarza, be¢dacy autorem wpisu, niejednokrotnie ponawia

swoje zyczenia w polu komentarzy. Sg one woéwczas skierowane do konkretnego uzytkownika,

nie za$ jak sam post — uogdlnione.
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Reakcje na wpisy z zyczeniami sg wyrazane nie tylko w komentarzach, lecz takze
za pomoca przyciskéw reakeji, z ktoérych najczesciej uzywany jest przycisk Lubie to. Moze
zastepowaé réznorodne akty oraz mie¢ wielorakie znaczenie, by¢ moze w omawianej
komunikacji jest symbolicznym Dziekuje.

Wyjatkowe dla tej sytuacji komunikacyjnej jest okreslanie grona odbiorcow. Wszystkie
wpisy oprécz jednego byly ogdlne (kierowane do wszystkich czytelnikow, a tym samym
znajomych z Facebooka). Ow jeden przyktad wykorzystat za§ oznaczenia, za pomoca ktorych
autor sprecyzowal grono adresatow (autorem wpisu jest najmlodszy uzytkownik sposrod
wszystkich wylosowanych, a Zyczenia sg zapewne adresowane do najblizszych znajomych).
Ciekawe jest jednak to, Ze nie wszyscy oznaczeni odbiorcy zareagowali na wpis, a reakcje,
ktore si¢ pojawity nie realizuja mozliwych do przewidzenia i wymaganych w danej sytuacji
komunikacyjnej (w symetrycznym typie relacji) zachowan grzeczno$ciowych.

Nadawcg zyczen nie zawsze jest sam autor wpisu. Czgsto wypowiada si¢ w imieniu
swoim 1 swoich bliskich oraz rodziny. Doskonatg forma ukazania rzeczywistego nadawcy sa
zalaczane zdjecia. Tak przedstawionego mnogiego nadawce w swoich wypowiedziach
uwzgledniaja komentujacy. Jednak nie tylko zalaczone fotografie motywuja do sktadania
zyczen calym rodzinom, powszechny wymiar $wiat sktania do tego, aby wszyscy wszystkim
okazywali zyczliwos¢.

Zyczenia znalazly sie w 41% komentarzy uzyskanych z wpisow. Najwiecej ich
opublikowano w okresie Bozego Narodzenia. Liczne w komentarzach sg podzigkowania — jesli
ida w parze z odwzajemnieniem zyczen, po$wiadczaja aspekt symetrycznosci relacji; jezeli
natomiast stanowig samodzielny zwrot, s3 dowodem na to, ze ogdlne zyczenia opublikowane
w medium spoleczno$ciowym moga by¢ odebrane personalnie. Zdaje si¢ jednak, ze wyrazanie
samych podzigkowan jest zaniechaniem wynikajacego z etykiety odbicia owej grzecznosci
w strong nadawcy.

Nieliczng grupg pozdrowien wzbogacaja pozdrowienia §wigteczne, ktore, jak wykazata
analiza, mogg zastapi¢ zyczenia lub zosta¢ odebrane jak zyczenia wlasnie. Potwierdzeniem tego
sg zyczenia bedace odpowiedzig autora wpisu na komentarz z pozdrowieniami §wigtecznymi.

Komentarze pod niektorymi postami czgsto dotykaja innych tematdw, osobistych spraw
1 spostrzezen albo odnoszg si¢ do zalaczanych zdje¢, ktore opublikowano niemal w potowie
postow zebranych w materiale. W zwigzku z tym w reakcjach pojawity si¢ kolejne akty
komunikacyjne — komplementy. Ich analiza oraz frekwencja pod poszczegdlnymi wpisami
pozwolila zauwazy¢, ze zalaczane zdjgcia pomagaja unaoczni¢ czas $wigteczny autora wpisu

(jego wspoltowarzyszy oraz okolicznosci §wigtowania), a takze stworzy¢ wrazenie zywej
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1 aktualnej komunikacji (szczegdlnie cenionej w czasie $wiat powszechnych). W niektorych
przypadkach zalgczane zdjecia wspottworza niejednorodne komunikaty’, w ktorych tresé
zajmuje osobne miejsce, a zgodnie z tym, co wykazala analiza, ustgpuje miejsca grafice.
Komentujacy takie posty nie zwracaja uwagi na zyczenia, ale na fotografie.

Badania zaprezentowane Ww niniejszym rozdziale potwierdzaja zlozono$¢,
wielowymiarowo$¢ 1 wyjatkowos¢ komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Przyjecie
za przedmiot badan komunikowania w relacji symetrycznej pozwolito przyjrze¢ si¢ kontrastom
miedzy tradycja a proba zachowywania jej wzorcéw w $§wiecie wirtualnym, z jego nowymi

zalozeniami 1 mozliwos$ciami.

78 Jednostke wypowiedzi, jaka jest wpis, tworzg i tre$¢, i element graficzny.
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ROZDZIAL 4. MODEL KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ (KTOS; = MARKA!,
KTOS; = ODBIORCA ZBIOROWY)

4.1 Skladanie zyczen

Niniejszy rozdziat przedstawia zupetnie odmienne oblicze badanego aktu mowy, czego
dowodza ponizsze obserwacje. Przyjeta w rozdziale perspektywa, wchodzaca w zakres
komunikacji marketingowej z wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych, rzuca nowe
Swiatto na tradycyjne zyczenia, ktore, jak wykazata dotychczasowa analiza, na duza skalg
funkcjonuja takze w przestrzeni nowych mediow.

Tok myslenia w tej czeSci badan jest determinowany przez kilka podstawowych
1 nurtujacych pytan. Analiza zatem, oprocz jej podstawowych celow i1 zatozen (skupiajacych
si¢ na ksztalcie zyczen, formie ich komunikowania oraz opisie czynnikéw warunkujacych ich
sktadanie), zmierza do odpowiedzi na pytania rowniez o to, co nieobecne (ktore marki w ogdle
sktadaja zyczenia), a takze o to, co niewidoczne na pierwszy rzut oka (kto stoi za nazwa marki
po stronie nadawcy).

Material do tego etapu badan stanowig posty? opublikowane na szesnastu
najpopularniejszych fanpage’ach na Facebooku wedlug rankingu ze stycznia 2018 r.
ogloszonego przez portal wirtualnemedia.pl. W sktad owej szesnastki wchodza profile nalezace
do znanych marek (Play, Allegro, Samsung Polska, McDonald’s, Orange, Reserved, H&M,
Coca-Cola, Cropp, Tymbark) i oséb publicznych (Robert Lewandowski, Ewa Chodakowska),
profile mediowe (Radio ESKA) oraz profile rozrywkowe (Serce i Rozum, Wiedza
bezuzyteczna, Demotywatory) — wszystkie cieszace si¢ ogromna popularno$cig wsrod
uzytkownikdéw Facebooka. Profile reprezentuja rdzne branze i kategorie, na wszystkich preznie
prowadzona jest komunikacja z fanami. Na kazdym z profili odnotowywano posty z zyczeniami

z okresu catego roku od dnia, w ktorym 6w przeglad przygotowywano?.

! Takze marka osobista.

2 Wszystkie posty opublikowane na profilach marek zostaly umieszczone w aneksie pracy. Posty zawieraja
zarowno czes¢ tekstowa, jak i graficzng (ktora czgsto bywa takze opatrzona dodatkowa trescig), dlatego sa
zaprezentowane w catosci. Posty sa publiczne i kazdy uzytkownik Facebooka moze znalez¢ je na poszczegdlnych
profilach marek. Aneks sporzadzono wedtug porzadku alfabetycznego (w obrebie nazw marek), a nastgpnie
chronologicznego (w obrebie poszczegodlnych postoéw opublikowanych na profilu danej marki). W aneksie zatem
znajduja si¢ wpisy analizowane w rozdziatach 4 1 5.

3 Przeglad obejmuje posty opublikowane od wrzesnia 2017 roku do tego samego miesigca 2018 roku.
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Na trzech profilach nie zanotowano Zyczen opublikowanych w postach w tym okresie
(sa to profile: Wiedza bezuzyteczna, McDonald’s i H&M, przy czym na dwu ostatnich pojawily

sie wzmianki umotywowane niektorymi $wigtami czy okazjami®).

4 Na profilu McDonald’s takie wzmianki pojawity sie 21 stycznia, 8 marca, 26 maja, 1 czerwca i 30 wrze$nia;
na profilu marki odziezowej H&M — 14 lutego i 26 maja.
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Tabela 22

1.01

21.01

6.12 | 24.12 | 31.12

Allegro

Coca-Cola

Cropp

Demotywatory

Ewa
Chodakowska

Inne

13.12%*

H&M

22.01 (+), 8.09 (+), 21.11 (+)

27.05%*, 7.09%, 25.09*, 1.10*

McDonald’s

Orange

Play

Radio ESKA

Reserved

Robert
Lewandowski

Samsung

1.05%, 31.10 (+), 30.11 (+)

9.03 (1), 22.05%, 30.11 (+), 4.12*

Serce 1 Rozum

Tymbark

Wiedza
bezuzyteczna

30.05*, 31.10 (+)




Powyzsza tabela gromadzi podstawowe dane® dotyczace publikowania
przez analizowane profile spolecznos$ciowe postdéw na dang okazje. Te posty, w ktdrych
pojawily si¢ zyczenia, oznaczono poprzez zaczernienie pola w kolumnie przypisanej danej
okazji; natomiast w polach, w ktorych postawiono plusy, oznaczono posty, w ktorych nie
ztozono zyczen. Na potrzeby analizy nazwane sa wzmiankami®. Przed przystgpieniem
do analizy materialu — zar6wno postow z zyczeniami, jak i wzmianek, ktére wymagaja
osobnego komentarza — warto skupi¢ si¢ na datach $wiat i okazji, przypisanych poszczeg6dlnym
kolumnom tabeli.

Obserwacje postéw publikowanych na analizowanych profilach pozwolity wyznaczy¢
liste $wigt i okazji, ktore motywuja do komunikowania sie z fanami’. W tabeli kazdorazowo
sporzadzono osobng kolumne dla daty®, w ktorej przynajmniej na jednym profilu odnotowano
ztozone zyczenia. Tym sposobem w tabeli wypisano nastepujace daty odpowiadajace
poszczegblnym $wietom 1 okazjom:

1 stycznia — Nowy Rok

21 stycznia — Dzien Babci i Dzief Dziadka’

14 lutego — Walentynki

8 marca — Dzien Kobiet

1 kwietnia — Wielkanoc

1 maja — Majowka'®

26 maja — Dzien Matki

30 maja — Dzien Soku

1 czerwca — Dzien Dziecka

23 czerwca — Dzien Ojca

1 wrze$nia — Poczatek roku szkolnego (koniec wakacji)

5 Dane te uporzadkowane sa wedtug nastepujacego porzagdku. Kazda kolumne utworzono wowczas, gdy do danej
okazji odnotowano wigcej niz jeden post, przy czym przynajmniej jeden z nich zawiera zyczenia. Okolicznosci,
ktore nie spetnity powyzszego warunku zostaty odnotowane w kolumnie /nne.

® Ma to na celu podkresli¢ fakt, ze nadawca ma $wiadomos$¢ istniejacej okazji, a takze w efekcie zdawaé sprawe
z tego, w jakie inne sposoby komunikuje si¢ w mediach spotecznosciowych z uwagi na poszczegélne §wigta
i okazje.

7 Termin komunikowania si¢ zostat uzyty celowo ze wzgledu na to, Ze nie zawsze jest to motywacja do sktadania
zyczen wprost, czasem np. zachgca si¢ odbiorcow do komunikowania zyczen — czy to pod danym postem
(wowczas niejednoznaczna jest pozycja adresata zyczen), czy to uzytkownikow miedzy soba (takze w $wiecie
rzeczywistym).

8 Przy czym nie zawsze wymienione daty sg $ciste. Odnotowano posty z kilkudniowym odstepstwem
(opdznieniem — co czgstsze — lub wyprzedzeniem). Zdarza si¢ rowniez, ze na jednym fanpage’u i na jedng okazje¢
opublikowano wigcej postow.

? Posty na oba $wieta odnotowano tylko 21 stycznia.

19 Posty, ktore opublikowano, nawigzywaty do poczatku weekendu majowego, nie za$ — obchodzonego 1 maja
Swieta Pracy.
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30 wrze$nia — Dzien Chtopaka

28 listopada — Dzien Pocatunku (Dzien Podtosci)

6 grudnia — Mikotajki

24-26 grudnia — Wigilia, Boze Narodzenie

31 grudnia — Sylwester

Osobne daty znalazty si¢ w kolumnie /nne. Te, ktore opatrzono plusem w nawiasie,
oznaczaja opublikowang wzmianke; te za$, ktdre opatrzono gwiazdkg — posty z zyczeniami
opublikowane z indywidualnej okazji lub bez okazji.

Inne daty, w ktérych odnotowano wzmianki:

22 stycznia — Dzien Wariatow 1 Wariatek

9 marca — Dzien M¢zczyzny

8 wrze$nia — Dzien Marzyciela

31 pazdziernika— Halloween

21 listopada — Dzien Zyczliwosci i Pozdrowien

30 listopada — Andrzejki

W grupie postdéw-wzmianek znalazly si¢ takie posty, w ktorych co prawda nie zostaly
zlozone zyczenia, ale w ktoérych wspomniano o akcie sktadania zyczen. Wpisy takie maja
charakter metatekstowy i sg cieckawym przyktadem do analizy. Oprocz tego wynotowano kilka
postow, w ktorych zyczenia zostaty ztozone z indywidualnej okazji'! (13 grudnia (urodziny
Allegro), 25 wrzesnia (rocznica §lubu Ewy Chodakowskiej) czy bez okazji (22 maja, 27 maja,
7 wrze$nia, 1 pazdziernika, 4 grudnia)).

Analize warto przeprowadzi¢ wedlug porzadku chronologicznego, tak
aby wyeksponowaé — co jest przedmiotem zainteresowan w niniejszej syntezie — zaleznosci
w sktadaniu zyczen wzgledem $wigta lub okazji, nie za§ — charakter komunikacji danej marki
(te wybrane zostaly droga losowa, a zagadnienie mogloby stanowi¢ odrgbng analize).
A poniewaz daty 31 grudnia i 1 stycznia sg ze sobg $cisle zwigzane, analize otwieraja przyktady
postéw sylwestrowych, tak by bezposrednio po nich przejs¢ do postow noworocznych.

Zyczenia sylwestrowe zlozono na siedmiu fanpage’ach: Roberta Lewandowskiego,
Ewy Chodakowskiej oraz marek Play (dwa posty), Allegro, Orange, Reserved i Tymbark,

noworoczne za$ na dwoch profilach: Radia ESKA i Ewy Chodakowskie;.

' Przy czym za istotne w tym wypadku przyjeto zachowanie warunku o wypelnieniu pozycji przeznaczonej
na odbiorce przez odbiorcg zbiorowego (tu: uzytkownikow Facebooka). W dwu zanotowanych przyktadach
6w warunek jest spetniony, mimo ze, zgodnie z okazja, zZyczenia powinny by¢ skierowane do samego nadawcy.
Zaistniata okazja stata si¢ swego rodzaju motywacja do podzielenia si¢ zyczliwoscia wzgledem obserwujacych
fanpage na Facebooku.
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Zgodnie ze strukturg postu na Facebooku w sktad komunikatu, oprocz tresci'?, wehodza
zdjecia lub filmy (umieszczone w polu medium). W niektérych przypadkach tre$¢ jest
integralna z forma medialng, ktéra czesto rdwniez zawiera jaki$ tekst, w innych — obie sg
odrgbnymi cz¢sciami jednego postu.

W obu postach sylwestrowych na profilu marki Play pojawia si¢ napis 2018 zbudowany
z wielu symboli odnoszacych si¢ do karnawatu, zabawy i §wigtowania. Animacja polega
na stopniowym ukazywaniu si¢ owego napisu ze wspomnianych symboli. Post wspottworzy
tres¢ W Nowym Roku £ @ niech wszystko uklada si¢ po Waszej mysli!, ktora uzupehiaja
emotikony przedstawiajace konfetti i balony, spdjne z samg animacja. Emotikony wystepuja
w $rodku zdania (po zwrocie W Nowym Roku), tworzac swego rodzaju pauze w tekscie
i jednocze$nie przerwe na uczczenie wydarzenia. Zyczenia sg krotkie, ale nieszablonowe.
Otwarta formuta pozostawia miejsce na indywidualne przestanie dla kazdego odbiorcy.
W szablonowg formule Najlepsze zZyczenia w nowym roku!'® opatrzony jest tytul zalgczonej
w poscie animacji. W efekcie w jednym poscie zyczenia zostaly zlozone dwukrotnie.
Owa formuta jest rowniez czg$cig grafiki zamieszczonej w drugim poscie'*, a bedacej jej jedyna
trescia.

Krotkie i szablonowe zyczenia Szczesliwego nowego roku! zostaty opublikowane
réwniez na profilu Roberta Lewandowskiego. Zdj¢cie przedstawiajace autora profilu z Zzong
w noc sylwestrowa oddaje autentyczno$¢ i aktualno$¢ komunikatu. Podobny zabieg zostat
zastosowany w poscie Ewy Chodakowskiej — zalaczone zdjecie podkresla wymiar komunikacji
tu 1 teraz, dajac ulude bezposredniego i zywego przekazu. Zdjecie przedstawia sposob
spedzania sylwestra przez autorke profilu, a jego odbidr koresponduje z wymowa czesci
tekstowej wpisu. Zyczenia zostajg podpisane pseudonimami oséb ukazanych na fotografii
(Choda i Puzel), ukazujac w ten dwojaki sposob zlozonego nadawce. Pozostawiony jest
rowniez dopisek Prosto z naszego domku, potggujac wspomniang juz autentyczno$¢ przekazu,
a takze czynigc 0w przekaz nad wyraz intymnym, a co za tym idzie — wyrazajacym zaufanie
do odbiorcow. Same zyczenia sg zindywidualizowane!®, odnoszg si¢ do warto$ci i wyrazaja

warto§ciowanie, mysli i osobiste spostrzezenia nadawcy (por. Zycze Tobie i sobie, zebys

12 Zdarzajg si¢ przypadki, gdy forma graficzna zawiera tekst i komunikat jest juz pozbawiony dodatkowe;j tresci.
Nigdy nie jest odwrotnie — tak, ze komunikat zawiera sama tres¢ bez formy medialnej (grafiki czy animacji).

13 W poscie dwukrotnie uzyto sformutowania nowy rok — raz w zapisie wielkimi literami, a raz malymi. Moze to
$wiadczy¢ albo o niekompetencji autora i nie§wiadomos$ci plynacych z zapisu roznic semantycznych;
albo o niestarannosci i niekonsekwencji w pisowni.

4 Tutaj pojawia sie zapis wersalikami, niepozwalajgcy rozstrzygnaé¢ kwestii jezykowej w zakresie pisowni
sformutowania nowy rok i wynikajacych z niej réznic znaczeniowych.

15 Ograniczone oczywiScie tym, ze s kierowane do odbiorcy zbiorowego.
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kochata i czula si¢ kochana nie tylko od swieta, ale kazdego dnia.. przez caly nastepny rok..
i na zawsze.. zebys nauczyla sie pielegnowaé MIEOSC i nie bala sie jej okazywac.. tak innym
jak i sobie Judu'®). Wreszcie zyczenia sg kierowane do osob o konkretnych do$wiadczeniach
zyciowych (por. Wszystkim, ktorzy szukajq, znalezli lub stracili milos¢, zZycze ponownie
gorgcego uczucia! €€) i zakonczone utartym zwrotem z wplecionym zwrotem do adresata,
uscislajacym wiez nadawcy z odbiorca (por. SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU Kochana @
Pelnego zdrowia i mitosci ¥9€¥). Uwage zwraca jednak nie tylko tre$¢ wpisu, lecz takze jego
forma, ktora prezentuje tok myslowy nadawcy. Liczne wielokropki!” podkre$lajg charakter
glebokiej refleksji, a regularny uktad diad poetyzuje tekst.

Zdjecie pary spedzajacej wieczor sylwestrowy znajduje si¢ takze we wpisie na profilu
Reserved, z ta rdznica, ze modeli ze zdjgcia (ktérzy prezentuja na sobie ubrania marki) nie
mozna identyfikowa¢ z nadawcg postu. Niefortunnie skonstruowane zyczenia Niech 2018
bedzie najlepszy do tej pory! uzupetiaja emotikony przedstawiajace fajerwerki.

W omoéwionych dotad wpisach zyczenia, mimo ze ztozone zostaty w dniu sylwestra, sa
zyczeniami noworocznymi. Elementy wskazujace na okazje, jaka jest sylwester, obecne byly
w formie zalaczanych fotografii czy emotikonéw, nie byty jednak wyrazane explicite w same;j
tresci postow. To dowod na przenikanie si¢ obu okazji (sylwestra i Nowego Roku)
w komunikowaniu zyczen lub laczenie zyczen sylwestrowych i noworocznych. Ponizej
zaprezentowano przyklad, w ktorym obok zyczen noworocznych znalazto si¢ miejsce rowniez
na zyczenia sylwestrowe.

Ciekawa i spojng z przedmiotem dziatalnos$ci marki animacj¢ zaproponowano na profilu
Allegro. To samo okno przegladarki, ktére znaja uzytkownicy portalu Allegro, tutaj pojawia
si¢ na grafice przedstawiajacej fajerwerki. W to samo okno, w ktdre uzytkownicy portalu
wpisuja przedmiot, ktérego szukaja, tutaj rOwniez wpisywana jest potrzeba, ale niematerialna
(por. szczescia w nowym roku). Ujecie owej potrzeby w form¢ dopeilniacza w prosty
1 niebanalny sposob zamienia krotki komunikat w zyczenia. Napis na dole animacji (por. 4 Ty?
Czego szukasz?) przewrotnie nawigzuje 1 do poszukiwanych w zyciu wartosci, ktorych z okazji
nadej$cia Nowego Roku zyczymy sobie nawzajem, i do przeznaczenia wyszukiwarki
zakupowej. Animacj¢ uzupetnia tre$¢ postu (por. Usmiechu na ustach, samych sukcesow,

pysznego jedzenia, wspanialych przyjaciol i mnostwo dobra — tego Wam zZyczymy

16 Emotikon symbolizujacy modlitwe wyraza aspekt duchowy i zobowigzanie autorki do modlitwy o spetnienie
zyczen.
17 Konsekwentnie blednie zapisywane.
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w nadchodzgcym roku! PS I bawcie si¢ dobrze w Sylwestra @), ktorej nadawca wystapit
w liczbie mnogie;.

Interesujacy do analizy jest post opublikowany na fanpage’u firmy Tymbark
(por. Najlepszej zabawy w 2017 i udanego poczgtku 2018! Bo jaki Nowy Rok, taki caly rok!
Gdzie spedzicie ten magiczny wieczor?). Tres¢ uzupelniaja emotikony przedstawiajace
fajerwerki 1 konfetti, podkreslajac nastroj Swigtowania; a takze charakterystyczny dla kampanii
marki hasztag #kochajzycie. Animacja prezentuje markowg butelke!'® i neonowy napis 2018.
Zyczenia stricte sylwestrowe ida tutaj w parze z Zyczeniami z okazji Nowego Roku, przy czym
w tym drugim przypadku nie ma watpliwosci, ze chodzi doktadnie o dzien 1 stycznia —nadawca
w dwojaki sposéb zdal sprawe z tego, ze jest Swiadomy owej ktopotliwej rdznicy znaczeniowe;j
(najpierw, zyczac udanego poczatku roku; nastgpnie, wyjasniajac rdéznic¢ za pomoca
powiedzenia, ktére w efekcie odnosi zyczenia nie tylko do jednego konkretnego dnia,
ale do calego nadchodzacego roku).

Na profilu marki Orange opublikowany zostal post oparty na samej grafice,
z zyczeniami sylwestrowymi (por. Wystrzatowego Sylwestra w gronie najblizszych). Zdjecie,
na ktorym umieszczono ten napis, przedstawia rodzing ogladajaca pokaz fajerwerkéw,
na zdjeciu zamieszczono takze logo marki.

Te niejasng granice migdzy powigzanymi ze sobg okazjami uscislaja wspolne symbole
wykorzystywane zardwno na zdjeciach, jak i w emotikonach. Dlatego podobne zdjgcie
fajerwerkow z szablonowymi zyczeniami SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU 2018/, a takze
logo marki widnieje w poscie noworocznym na profilu Radia ESKA. Tres¢ wpisu to
powtorzenie konwencjonalnych zyczen, ale wzbogacenie ich o dwa elementy — tego, kto zyczy
oraz komu si¢ zyczy — sprawia, ze sg o wiele bardziej personalne i blizsze w odbiorze,
a za sprawg opisujacego odbiorcg komplementu — przyjazne (por. Cata ekipa Radia ESKA Zyczy
wszystkiego dobrego w nowym roku najlepszym stuchaczom na swiecie 9).

Mogtoby si¢ wydawaé, ze problemu z dookresleniem okazji z uwagi na czas
opublikowania postu pozbawione sg wpisy na profilu Ewy Chodakowskiej — na kazda z okazji
opublikowany zostat bowiem osobny post. Jednak 6w wyznacznik okazuje si¢ zawodny,
poniewaz oba wpisy w rzeczywistosci zawieraja zyczenia noworoczne. Zdj¢cie ukazujace,
podobnie jak we wpisie sylwestrowym, samg autorke nawigzuje do rozbudowanej tresci wpisu,
a przede wszystkim — projektuje sytuacj¢ komunikacyjng i prezentuje indywidualne

do$wiadczenia. Autorka opisuje sposob, w jaki spedzita $wicto, dzieli si¢ swoimi

8 Ktora w tym ujeciu moze symbolizowaé butelke szampana, rowniez stanowigcego jeden z symboli zabawy
sylwestrowe;.
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przemysleniami i poprzez zastosowane w tekscie $rodki retoryczne wplywa na odbiorce,
zachgcajac go tym samym do refleksji. Owe rozwazania sg $cisle zwigzane z nadej$ciem
nowego roku kalendarzowego i ptynnie przechodza w akt zyczen. Ptynno$¢ ta okazuje si¢
wlasciwie klopotliwa, czyni bowiem niejasng granice przejscia do trybu zyczenia. Po calej
licie czasownikéw w trybie rozkazujacym (por. pamietaj, wybaczaj, pogodz sie, zaakceptuy)
nastgpuje wyrazenie co wigcej, otwierajace zasadniczo zyczenia wlasciwe 1 wskazujace na to,
ze poprzedzajaca je czes¢ taczy z kolejng intencja 1 jednos¢ mysli nadawcy.

Czg$¢ pierwsza zatem jest nad wyraz spersonalizowanym wywodem, integralnym
z ogblng tematyka fanpage’a, pelnigcym funkcj¢ motywujaca i mobilizujaca, bedaca swego
rodzaju porada trenera zyciowego. Ow wywod wiaze si¢ z okazja w ten sposob, ze przekazuje
wskazowki, jak dobrze przezy¢ nowy rok. W podobnej konwencji utrzymane sa zyczenia
w umownej drugiej czesci, z t3 roznica, ze kazdy z elementéw wyliczanki wprowadzany jest
za pomoca spdjnika zebys (por. zebys kochata i czuta sie kochana nie tylko od swieta).
Adresatem zyczen jest kobieta, co odpowiada grupie docelowej profilu.

Zyczenia odnoszg sie do wartoéci, ktore powinna pielegnowaé w sobie kobieta w drodze
do spehnienia jako cztowiek, odnosza si¢ do solidarno$ci wszystkich kobiet, a takze podkreslaja
site jednostki (por. W Roku 2018 zycze Ci tego ZEBYS BYEA SOBA .., zebys byta autentyczna..
Wtedy bedziesz szczesliwa bez wzgledu na wszystko! Zebys spetniata przede wszystkim SWOJE
marzenia, a nie Zyta presjg zadowalania wszystkich wokolo.. Zebys byta wierna sobie i swoim
przekonaniom, a przy tym nie zamykata sie na drugiego cztowieka.. Zebys odnalazta w sobie
nieskonczone poktady empatii.. dawata wszystko co masz najlepsze, pomagata innym, ale tez
potrafita otrzymywaé.. Zycze Ci zebys w ten rok spojrzata z optymizmem.. to bedzie NASZ
ROK!! To jest Twéj ROK WW). Uwage zwracajg konsekwentna bledna interpunkcja,
ekspresywne wykrzykniki o duzej frekwencji, a takze nieliczne, ale wymowne emotikony
o symbolu serca, wyrazajace petng ekspresje i oddajace ducha tresci komunikatu, ktéry ponad
wszystko podkresla mitos¢ do samego siebie i drugiego cztowieka jako najwieksza wartos¢,
a takze szczegolng wigz nadawcy z adresatem.

Zakonczenie wpisu jest ponowna i przeplatang zmiang konwencji, a tym samym
przejsciem najpierw do formy rozkazujacej (Czerp garsciami!! Bierz zZycie w swoje rece
i wypracuj jego najlepszq wersje), nastepnie do formy nominalnej (ZDROWIA, MILOSCI
I SZCZESCIA). Nadawca operuje zapisem wersalikami w celu podkre$lenia istotniejszych
tresci, a dtugi komunikat konczy zwrotem do adresata Kochanie! oraz podpisem Twoja Choda,

powtornie zdajac sprawe ze szczegdlnie bliskiej relacji ze swoim odbiorca.
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W analizowanym materiale tylko jeden post z Zzyczeniami zostal opublikowany
21 stycznia. Post sktada sie z animacji zatytulowanej Zyczenia (przedstawiajacej dziadkow
1 wnuczka, butelk¢ soku Tymbark i1 napis WSZYSTKIEGO NAJLEPSZEGO) oraz tresci
Dwiescie lat, dwiescie lat, niech zyjg nam! Dzisiaj babci i dziadkowi zycz'. 1 o ile szablonowe
zyczenia widniejace na filmiku wpisuja si¢ w model omawianej w rozdziale komunikacji,
o tyle zyczenia ztozone w polu tekstowym nie spetniajg zatozonych warunkéw. Analogiczny
problem pojawia si¢ przy okazji postu tej samej marki opublikowanego 8 marca. Animacje
zatytulowang Dzieri kobiet, przedstawiajaca kapsle z napisami TEN DZIEN NALEZY
DO CIEBIE, TO TRZEBA UCZCIC, WSZYSTKIEGO NAJ!, uzupetnia tre$¢ Czyzby Dzier
Kobiet wypadat 8 marca, bo kobiety to osmy cud swiata? Naszym zdaniem tak! Chiopaki
— oznaczcie w komentarzu wszystkie te kobiety, ktorym Zyczycie, aby dzisiejszy dzien byt
dla nich owocny!*® Zastugujq na to! ¥*!. Analiza tego typu wpisow ma miejsce w rozdziale
5.1.

Podobnie tylko jeden opublikowany post z zyczeniami odnotowano 14 lutego na profilu
Ewy Chodakowskiej. Zdjecie autorki z partnerem zostalo opisane w nast¢pujacy sposob: 7o
Jjest mitos¢ @& Kiedy zdretwiata Ci reka, ale nie chcesz sie ruszy¢, zeby Go nie obudzi¢ @
Duzo mitosci Babeczki moje.. Nie tylko z rozdmuchane Walentynki.. ale kazdego dnia, okrggly
rok WWW Dobranoc.. Przedmiotem zyczen staly si¢ wlasne przezycia autorki.
To z jednej strony dowod na niezwykla intymno$¢ w relacji z odbiorca, z drugiej
— podtrzymanie konwencji, w ktdrej nadawca komunikatow przyjmuje funkcj¢ mentora i daje
wlasny przyktad na zycie zgodne z opisywanymi warto$ciami.

Mimo Ze zyczenia wielkanocne zostaty zloZzone na pigciu profilach (Radia ESKA, Ewy
Chodakowskiej oraz marek Play, Coca-Cola i Tymbark), a tym samym zajmujg trzecie miejsce
pod wzgledem liczby opublikowanych postéw z zyczeniami — sg krotkie, symboliczne,
szablonowe i z przymruzeniem oka. Tak wlasnie prezentuje si¢ wielkanocny wpis publikowany
na profilu firmy Play. Zdjgcie czekoladowego zajaca wielkanocnego, fragment logo
1 kolorystyka zwigzana z marka idg w parze z treScig nawigzujaca do kampanii reklamowe;j

(por. Na Wielkanoc zyczymy wszystkim radosci, spokoju i czekoladowych zajgcow bez limitu!*?

19 Zyczenia wytamujg sie z modelu, w ktérym to marka zyczy zbiorowemu odbiorcy. W przyktadzie marka jedynie
zachgca do zlozenia zyczen, mimo ze proponuje konkretng ich tre§¢, sama nie identyfikuje si¢ z nadawca.

20 W przyktadzie mato tego, ze marka nie staje po stronie nadawcy (proponuje tre$¢ zyczen, ale oddaje role
nadawczg), to rowniez przekazuje nowemu, spontanicznie aktualizujagcemu si¢ nadawcy wyznaczenie odbiorcy
zyczen.

2! Kolor emotikonu jest spdjny z kolorystyka marki.

22 Haslo bez limitu nawigzuje do oferowanych przez marke potgczen telefonicznych bez ograniczen.
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:+). Nie brakuje réwniez emotikonéw odnoszacych si¢ do symboli wielkanocnych, a takze
hasztagu wigzacego swigto z marka (por. #wielkanocwplay ).

Gre¢ znaczeniami wykorzystano rowniez we wpisie opublikowanym na profilu Radia
ESKA. Tutaj jednak zaskoczenie jest wywotane manipulacja na poziomie grafiki. Do tego celu
wykorzystano dzieto Leonarda da Vinci Dama z gronostajem, umieszczajac w miejscu
autorskiej tasiczki — kure (efekt parodii poteguje niedopasowanie graficzne nowego symbol
do catego obrazu). Ten akt humorystyczny nawigzuje do samych zyczen (por. Swigt z jajem!
i @). Wpis jest podpisany przez prezentera stacji (por. Hanczak polecam sie do sniadania),
co identyfikuje komunikat i upodabnia go do form radiowych, w ktorych prezenterzy czgsto
przedstawiajg si¢, podajac swoje imi¢ i nazwisko lub pseudonim.

Identyfikacji nadawcy poprzez dodanie wlasnego zdjgcia mozna dopatrywaé si¢
w poscie na profilu Ewy Chodakowskiej, w ktorym fotografia ukazuje calg rodzing autorki
profilu. Upublicznianie wizerunkow poszczeg6lnych cztonkdw rodziny jest wyrazem otwarcia
si¢ na relacj¢ z odbiorcg i wspotdzielenia z nim prywatnego zycia, ale moze budzi¢ watpliwosci,
kto jest nadawca zyczen Wesolych Swigt! €¥€®2 — sama autorka profilu czy cala rodzina
przedstawiona na zdjeciu.

Proste zyczenia nadawcy w liczbie mnogiej (por. Zyczymy wszystkim rodzinnych
i radosnych Swiqt Wielkanocnych!) sa cze$cia komunikatu opublikowanego na profilu
Coca-Coli, ktory ma na celu zaangazowac odbiorce i zacheci¢ go do interakcji w komentarzach
(por. Psst. Sq tutaj pisankowi malarze? Wrzucajcie w komentarzu zdjecia swoich dziet!).
Zaproponowane zadanie zostato wykonane przez samego nadawce i zaprezentowane w postaci
zdjecia pisanek, na ktorym nie zabrakto produktu — butelki wiadomego napoju.

Produkt ulokowany zostal takze w poscie opublikowanym z okazji Wielkanocy
na profilu marki Tymbark. Hop! Hop! Juz niebawem Wielkanoc, dlatego Tymbark spieszy,
by juz zyczy¢ Wam owocnych i radosnych swiqt! @@ — krotkie zyczenia sg o tyle ciekawe,
ze zawieraja odniesienie do produktu marki (wieloznaczno$¢ zwrotu owocne swieta m.in.
przynosi na my$l owoce, z ktérych produkowane sg soki marki, a tym samym moze oznaczaé
obecno$¢ produktow marki na §wigtecznych stotach w domach odbiorcéw zyczen). Nadawca
to w tym wypadku ogdlnie zdefiniowany 7Tymbark, a marke identyfikuje rowniez hasztag

#kochajzycie, obecny i w pozostatych poddanych analizie postach.

2 Dotychczasowa analiza wskazuje na to, ze przyktad jest wyjatkiem w komunikacji na tym profilu. Do tej pory
wpisy wyrdznialy si¢ dtugos$cia i zawieraty spersonalizowane zyczenia. Tutaj calg tres¢ stanowi szablon jezykowy,
lecz nie brakuje emocjonalnych emotikonéw w ksztatcie serc.
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Na przyktad w poscie opublikowanym na wyjatkowa okazje, Dzien Soku (30 maja),
ktéra pozwolita w kreatywny sposob nawigza¢ do oferty marki: Nie pozostaje nic innego,
jak zyczyé Wam owocnego dnia “+9W. Zndéw przymiotnik owocny wystepuje w dwojakim
rozumieniu: jako synonim udanego dnia/$wigta etc., a takze jako bogaty w owoce, z ktdrych
produkowane s3 soki marki. Na druga ewentualno$¢ moga wskazywaé uzyte w tekscie
emotikony przedstawiajace owoce wilasnie, a identyfikacja marki nast¢puje rowniez za sprawa
hasztagdw #kochajzycie #dziensoku #pyszne #kochajzdrowie #tymbark #dziensoku.

Zupehie pozbawiony odniesien do oferty marki jest post opublikowany 1 maja
na profilu marki Play. Krotka animacje z napisem Udanej MAJOWKI! uzupetnia pytanie
angazujace odbiorcéw do udzielania odpowiedzi w komentarzach (por. W gory czy na Mazury?
A moze dziatka za miastem? Spedzaj majowke tak, jak lubisz!). W zyczeniach proézno zatem
doszukiwa¢ si¢ celow reklamowych, ich jedyna motywacja moze by¢ podtrzymywanie
komunikacji z fanami i aktywizowanie ich za pomocg pytania o to, jak spedzaja dni $wiateczne,
identyfikacja marki za§ — ujawnia si¢ w kolorystyce zamieszczonej grafiki. Same zyczenia sg
krotkie. Te ztozone w animacji — szablonowe 1 niespersonalizowane; te, ktore znalazty si¢
w tresci postu— indywidualizujg zyczenia za sprawa zwrotu do adresata per ty, kreujg réwniez
zyczenia w taki sposob, ze odbiorca sam dopowiada wtasciwy przedmiot zyczen.

Na tym samym profilu odnotowano post z Zyczeniami opublikowany 26 maja,
konsekwentnie wspotgrajacy kolorystycznie z pozostalymi wpisami na profilu marki. Animacja
nie zawiera zyczen, ma na celu zaktywizowa¢ odbiorce do celebrowania Dnia Matki
(por. Powiedz Mamie, jak bardzo jq kochasz). Zyczenia zostaly ztozone w treéci wpisu
(por. Z okazji Dnia Matki wszystkim Mamom skladamy najserdeczniejsze zyczenia %),
a dopekity je emotikony w postaci bukietu kwiatdw. Zyczenia jasno dookreslaja grupe
odbiorcow, a zapis Mamom wielka literg prawdopodobnie ma na celu wyrazi¢ szacunek.

Konsekwentny projekt postu wzgledem pozostalych postow na profilu marki — zaré6wno
pod wzgledem graficznym, jak i tekstowym — znajduje si¢ na profilu firmy Tymbark.
Widniejacy na animacji napis na kapslu WSZYSTKIEGO NAJ, MAMO! uzupehia tre$¢ Dzis
Dzien Mam! Za co jestescie im wdzieczni? Podzielcie si¢! Niech to zobaczq! A Tymbark
z catego serca Zyczy kazdej z nich duzo mitosci i owocnego realizowania marzen. Komunikat
wspottworza emotikony kobiety, bukietu kwiatéw 1 oczywiscie owocoéw. Uwage zwraca uzycie
w animacji bezposredniego zwrotu do adresata w liczbie pojedynczej i nietypowe zastgpienie
nazwy $wieta przy zastosowaniu liczby mnogiej. Jak si¢ okazuje, Zyczenia zlozone w animacji
stanowig gotowy wzor, ktory fani moga rozsyta¢ swoim mamom, nie sg to zyczenia, ktorych

nadawcg jest marka. Zacheta do podzielenia si¢ swoimi przemys$leniami za posrednictwem
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postu dodanego na profilu marki jest zabiegiem marketingowym, polegajacym
na rozpowszechnianiu komunikatu tak, aby dotrze¢ do jak najwickszego grona odbiorcow.
Posrednictwo marki w skladaniu zyczen wspiera rowniez konstrukcja, w ktorej brakuje
bezposredniego zwrotu do adresata (por. 4 Tymbark z calego serca Zyczy kazdej z nich).
Oczywiscie w tresci nie zabrakto powtarzajacego si¢ przymiotnika owocny.

Wyrazny zabieg reklamowy mozna dostrzec w zyczeniach zlozonych na profilu
Reserved. Tematyczne zdj¢cie, na ktorym widnieja matka z corka, de facto przedstawia ubrania
z oferty marki (linki do nich obecne sg w treéci). Zyczeniom Zeby Wasze pociechy zawsze mogly
powiedzie¢ z dumq ,,mam to po mamie”! daleko jest do form szablonowych, pozostawiaja
swobodg interpretacyjng, jednak, sugerujac si¢ profilem branzy, mozna wnioskowac¢, ze chodzi
o gust dotyczacy mody lub — zupehie na powierzchni tekstu — o przejmowanie ubran matki
przez corke. Zyczenia sa wprost skierowane do odbiorcy, a zaimek Wasze skraca dystans.

Zupelie odmienna sytuacja ma miejsce w przypadku postow na profilu
Demotywatorow, strony rozrywkowej niezwigzanej ze sprzedaza. Grafika pelni tu z jednej
strony funkcj¢ informacyjng (por. 26 maja — Dzien Matki), z drugiej — estetyczng (por. Ty
nauczytas mnie znaczenia stow ,,prosze” i , dzigkuje”, wiec dzis dziekuje Ci MAMO
za codzienne starania, za Twoj trud i mitos¢. Tak po prostu dzigkuje Ci za to, ze jestes!
Wszystkiego najlepszego Mamo!). Tekst podobnie jak w powyzszym przyktadzie jest sui
generis propozycja komunikatu, ktory odbiorcy moga dopiero przekaza¢ swoim mamom?*.
Wykorzystywany w postach z okazji Dnia Matki zabieg wskazuje na indywidualno$¢ swigta.
Mozna ztozy¢ zyczenia ogdlne wszystkim mamom (por. Drogie Mamy — slemy Wam najlepsze
zyczenia!), jednak podkreslany jest tez aspekt jednostkowos$ci, w tym ujeciu wlasnie nadawcy
proponuja tres¢, ktoéra odbiorcy moga dopiero przekaza¢ swoim najblizszym. Tre$¢ jest
uzupeliona oznaczeniem swietuje Dzien Matki.

W podobnej konwencji utrzymany jest post dodany na profilu Demotywatoréw z okazji
Dnia Ojca (23 czerwca). Grafika podobnie zbudowana jest z dwoch czesci: informacyjne;j
(por. 23 czerwca Dzien Ojca) i estetycznej (por. Tato, Tato, kochany Tato! Jestes z nami
wszedzie wiosng, jesieniq, zimg i w lato. Tysigce dajesz nam dobrych rad, wigc dzis Spiewamy

— Zyj nam sto lat!). Analogicznie glos w przekazie oddany jest dzieciom, ktdére mogg przekazac

24 Schemat komplikuje sytuacje nadawczo-odbiorczg w omawianym modelu komunikacji. W takim wypadku
mamy do czynienia z dwoma nadawcami i dwoma odbiorcami — pierwszym nadawca jest osoba wypowiadajaca
si¢ z danego profilu, odbiorca za$ — ten, kto czyta post (fan profilu), drugim nadawca jest ten, kto przeczytal wpis
i przekazuje zyczenia wybranej przez siebie osobie — nowemu odbiorcy.
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zyczenia swoim ojcom. Profil dotacza si¢ do owych zyczen w tresci postu (por. Wszystkiego
najlepszego dla wspaniatych Ojcow).

Nieco inny charakter ma post dodany na tym samym profilu z okazji Dnia Dziecka
(1 czerwca). Humorystyczne zdjecie przedstawiajace dorostego mezczyzne z dziecigcymi
akcesoriami idzie w parze z zabawnym napisem zawierajagcym zyczenia na zdjeciu
(por. Z okazji Dnia Dziecka, zyczymy wszystkim dzieciakom, tym duzym i tym matym, zeby nigdy
nie zatracily dziecka w sobie). Tres¢ postu stanowig dodtakowe szablonowe i krétkie zyczenia
Wszystkiego najlepszego!.

Nietypowa konstrukcje ujawnia post opublikowany na Dzien Ojca na profilu Ewy
Chodakowskiej. Autorka, ktéra prowadzi na Facebooku autentyczng komunikacje i ujawnia
publicznie swoje zycie, sktada zyczenia swojemu tacie (por. Zdrowka Tatulku Najukochanszy!!
Bo mitosci masz pod dostatkiem). Te Zyczenia nie wpisuja si¢ w model opisywany w niniejszym
rozdziale, jednak zaraz po nich pojawiaja si¢ zyczenia dla odbiorcéw (por. Duzo mitosci
i Tobie), ktore zupetnie odbiegaja od okazji, a nawiazuja do charakterystycznej i utrzymywane;j
na fanpage’u ideologii.

Zyczenia marki Tymbark kazdorazowo operujg przymiotnikiem owocny. Owocny moze
byé tez powrdt do szkoty po wakacjach (por. Dzis rozpoczecie roku szkolnego & Zyczymy Wam
owocnego powrotu!¥). Zyczenia okoliczno$ciowe dopetnia animacja z kapslem z napisem
RAZEM DAMY RADE!, sugerujaca, ze z sokami tej marki rok szkolny bedzie udany.
Rozpoczecie roku szkolnego przenika si¢ z inng okolicznos$ciag — zakonczeniem wakacji
lub trwajacymi nadal wakacjami studentow. Ten rozbudowany tok mys$lenia mozna
zaobserwowa¢ na profilu Radia ESKA, na ktérym zyczenia moga wcale nie przypominaé
zyczen, nie zawieraja bowiem zadnych ich wykladnikow (por. Sq¢ na Sali studenci?! &%
Spozytkujcie wrzesien najlepiej jak mozecie! ©%).

Zgodnie z ustalong wczesniej konwencja ztozono zyczenia z okazji Dnia Chtopaka
(30 wrzesnia) na profilu Demotywatordw (por. 30 wrzesnia — Dzien Chtopaka Niech si¢ spetni,
co Cie kreci, full zabawy, dobrych checi, zte przygody niech Cig ming i wszelkie troski w dal
odptynq). Potoczny jezyk i rymy moga jedynie sugerowac, ze zyczenia sktadane sa mlodszej
grupie uzytkownikow, a wlasciwie konkretnej osobie, na co wskazuje powtarzajacy si¢ zaimek
Cig. Problem pojawia si¢ w momencie proby ustalenia, kto jest nadawcg komunikatu — tekst
umieszczony na grafice nie zdradza, czy w roli nadawcy wystepuje blizej nieokreslony autor

profilu. Wskazowka moze by¢ dopiero tres¢ wpisu (por. Dziewczyny — oznaczajcie chtopakow!

25 Zyczenia ukryte s3 w zdaniu rozkazujacym.
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@&® Pokazcie, Ze pamietacie!), ktéra sugeruje, ze nadawca postu, podobnie
jak w poprzednich wpisach na tym profilu, przekazuje odbiorcom funkcj¢ sktadajacego
Zyczenia.

Czasem niejasno$ci wzbudza sama okazja do skladania zyczen, tak jak np. w poscie
opublikowanym na profilu Radia ESKA 28 listopada (por. Co dzis swietujecie? a) Dzien
Pocatunku® b) Dzien Podlosci c) z czesciq Dzien Pocatunku, z czescig Dzien Podtosci
Wszystkiego Bardzo Dobrego tak czy inaczej % %). Te same zyczenia (por. Wszystkiego
Bardzo Dobrego!) zostaly powtdrzone w krotkiej animacji. Zaréwno formula zyczen, jak
1 emotikon bukietu kwiatéw daja zludzenie, jakby odbiorcy komunikatu obchodzili
indywidualne $wigto. To rodzaj gry, ktora pozwala zaktywizowa¢ fanow w komentarzach,
a takze rozpowszechnia¢ fanpage za sprawg oznaczania znajomych odbiorcow.

Do podobnego udostepniania zachg¢ca inny post na tym samym profilu opublikowany
6 grudnia. Sq i Zyczenia dla Was. Bierzcie i sie DZIELCIE! — tre$¢ odnosi sie do grafiki,
na ktorej umieszczony zostat nastepujacy napis: Drogi Swiety Mikotaju. W tym roku chciatbym
tvlko, by Osoba, ktéra to czyta, byla SZCZESLIWA. Formula zyczen jest o tyle interesujaca,
ze pojawita si¢ rowniez na innym profilu, Demotywatorow: Kochany sw. Mikotaju, Nie prosze
o nic dla siebie na Swieta. Chce tylko, zeby osoba, ktora to teraz czyta, byla szczesliwa®®.
Z ta roznicy, ze tutaj tre$¢ wpisu sugeruje, ze nadawcg zyczen moze zosta¢ kazdy z odbiorcow
postu (por. Kto sie pod tym podpisuje? ).

Nie zawsze sprecyzowany jest i odbiorca Zyczen. Zyczenia bozonarodzeniowe
na profilu marki Play niefortunnie wskazuja na odbiorce?’, przedmiot zyczen nie jest powigzany
z marka, a emotikony zast¢puja jezyk werbalny (por. Gdzie nie spojrzec - Swigteczny nastroj
4 4 & Zyczymy wszystkim wokét Stodkiej Gwiazdki i mega ®V).

Tre$¢ zyczen i forma podania w zupelnosci zgodne z luzng konwencja calej
komunikacji*® wystapily we wpisie bozonarodzeniowym na profilu Serce i Rozum. Zyczenia
o tresci Spokojnie Rozum, nie pomyle! Stuchajcie, Zyczymy Wam, Zeby: Jedzenie pigknie
swiecito w ciemnosci. Najblizsi byli wyjgtkowo pyszni. A choinka chciata si¢ duzo przytulad!,
przedstawione w krotkim filmiku zatytutowanym Wesolych Swigt!, kontynuuja narracje
w tresci wpisu (nie zdradzajac innego podmiotu moéwigcego) i przedstawiong w filmiku
sytuacje¢ komunikacyjng (por. Eee cos czuje, ze jednak pokrecitem. Wiecie, co mialem

na mysli!).

26 Przekaz uatrakcyjnia forma listu do $w. Mikotaja.
27 Wszystkim wokot okresla raczej odbiorce rzeczywistego, a nie wirtualnego.
8 Ktorg prowadza upersonifikowane tytulowe Serce i Rozum.
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Przeciwnie do powyzszego przyktadu wielo§¢ narracji mozna zaobserwowaé
we wpisach bozonarodzeniowych na profilu Radia ESKA, ktorych lacznie opublikowano
cztery. W pierwszym z nich nadawca prezentuje si¢ w podobny jak wcze$niej sposob
(por. Hanczak dzien dobry!). Co wigcej, przedstawia swoje zyczenia (podpisane wlasnym
imieniem i nazwiskiem) w formie indywidualnej tworczosci (por. Wlej spokdj do serca,
a rados¢ w dusze, Miej w cichg noc Sniezyce wzruszen, Cho¢ trzaska mroz, niech w Tobie wrze
Nadzieja, a milos¢ niech burzy krew, Niech peka w Tobie tafla niemocy, Bo wszystko mozesz
— zwlaszcza tej nocy!). Nadawca dodatkowo ujawnia si¢ w tresci wpisu (por. A Zyczenia ode
mnie ponizej — pisane kiedy byt mroz, ale w sumie zawsze aktualne ). Pozostala cze$¢ tresci
wpisuje si¢ we wzorzec innego modelu komunikacji®, ktory omdwiony jest w rozdziale 5.1.

Drugi post na profilu radia opublikowany zostal przez innego nadawce, rowniez
podpisanego imieniem i nazwiskiem. Zyczenia, podobnie jak w powyzszym przykladzie,
zostaja spersonalizowane (por. ode mnie), wskazujac tym samym na wielo$§¢ oséb
komunikujacych z jednego fanpage’a. Nadawca krotko zyczy wesolych, zdrowych i dobrych
Swigt!. Zyczenia uzupemia kartka $wigteczna z napisem WESOEYCH SWIAT, a takze,
analogicznie do powyzszego przyktadu, zacheta do rozsytania zyczen bliskim (o czym wigcej
w kolejnym rozdziale pracy).

Kolejne dwa wpisy bozonarodzeniowe sg kierowane od ogolnego nadawcy, ktérego
charakteryzuje profil radia, do ogdlnego odbiorcy — fanéw radia. W pierwszym z nich cafa
ekipa Radia ESKA zyczy Wam. Dodatkowo nadawca zwraca si¢ do odbiorcy Kochani, budujac
bliskg relacje. Zyczenia podane s3 w formie typowej dla jezyka Internetu, z wykorzystaniem
gry tekstem i elementami graficznymi’®®: Zyczymy Wam, abyscie byli najlepszymi Mikotajami
na Swiecie! Wesolych Swigt!. W drugim poscie odbiorca zostaje sprecyzowany
(por. Dla wszystkich Stuchaczy Radia ESKA i Czytelnikow eskainfo.pl), zyczenia w formie
filmu natomiast, jak wynika z tresci, zast¢pujg staly w programie element (por. Tym razem,
zamiast TOP 5 ESKA INFO, mamy dla Was... gorqgce ZYCZENIA BOZONARODZENIOWE!).
To z jednej strony dowod na to, jak wazng funkcje w komunikacji w mediach petnig wyrazy
grzeczno$ci, z drugiej za$ — jak istotng role odgrywa Boze Narodzenie w statej komunikacji
z fanami.

Obie hipotezy popiera materiat pochodzacy z kolejnego profilu, Roberta

Lewandowskiego, na ktorym znaleziono dwa wpisy z Zyczeniami z okazji Bozego Narodzenia.

W tym wypadku charakterystycznego dla audycji radiowych wlasnie, podczas gdy stuchacze rozsytaja zyczenia
swoim bliskim.
30 Tekst i elementy graficzne wizualnie tworzg wizerunek $w. Mikotaja.
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Wyjatkowa role, w ktorej postawit sie sam autor profilu!, prezentuje post o tresci You have not
seen in this role yet! @ Welcome to my first Unboxing! Wesolych Swigt & Merry Christmas.
Nieco bardziej prywatny wizerunek, a tym samym intymny przekaz, autor ukazat w drugim
poscie, w ktorym zdjecie przedstawia cala rodzing w $§wigtecznej atmosferze, a tre$¢ jest
swoistym komentarzem do zdjecia (por. Nasze pierwsze wspélne Swieta. Zyczymy Wam rownie
magicznych chwil razem €3 4 Merry Christmas Everyone @).

Ten rodzaj kreacji jest wyjatkowy dla profili os6b publicznych, a nie marek, dlatego
podobnych wpisow mozna spodziewac si¢ i na profilu Ewy Chodakowskiej. Nie trzeba dtugo
szuka¢, bowiem oba posty opublikowane na profilu autorki bazuja na prywatnym zdjgciu
— jedno przedstawia autorke z mezem, drugie — jej calg rodzing. W jednym autorka dzieli si¢
wlasnymi spostrzezeniami i opisuje swoj sposob spedzania §wiat, po czym sktada emocjonalne
zyczenia (por. Tego tez zycze Ci w te $wieta.. PO PROSTU BADZ.. nie rozpamietuj dnia
wezorajszego.. nie wybiegaj do przodu.. ZATRZYMAJ SIE I BADZ.. TU I TERAZ ).
W drugim zyczy krotkie i szablonowe Wesolych Swigt, czyniac nadawca zyczen wszystkich
widniejacych na fotografii, a takze zdajac sprawe z odlegtosci, ktora dzieli nadawce z odbiorca,
a ktora nie jest przeszkoda w wyrazaniu zyczliwosci.

Zyczenia skladane na profilach znanych marek w wigkszoéci przypadkow zawierajg
odniesienia do oferty danej marki. W nielicznych przypadkach tre$¢ postu pozbawiona jest
elementow lokujacych produkt czy nieodnoszacych si¢ do oferty (np. w poscie na profilu
Allegro umieszczone zostato zdjecie z napisem Wszystkiego Swigtecznego! ZYCZY allegro,
a tre$¢ wpisu brzmi nastepujaco: Zyczymy Wam Wszystkiego Najpickniejszego, Wszystkiego
Najspokojniejszego, Wszystkiego Najlepszego..., a w dwoch stowach — Wszystkiego
Swigtecznego!; na profilu Reserved opublikowany zostal krotki filmik, ktéry dopetnia tresé
Spokojnych, radosnych, petnych mitosci — wesotych!). W obu zacytowanych przypadkach
zyczenia polegaja na wyliczeniu szablonowych, czasem nieporadnych jezykowo zwrotow,
w pierwszym przyktadzie wypeliona zostata pozycja sktadniowa przeznaczona dla tego,
kto zyczy (KTOS)).

Pozostata czg$¢ materialu to sztandarowe przyktady komunikatow z Zzyczeniami
powiazanych, mniej lub bardziej, z produktem badz oferta marki. Dwukrotnie opublikowane
na profilu marki Samsung®? zyczenia (8 i 11 grudnia) w formie kartki muzycznej wprost

odnoszg sie do hasta przewodniego marki®® (por. Rozspiewana kartka $wigteczna od nas

31 Mowa o roli vlogera, w ktorej wystgpit autor, sktadajgc zyczenia przed kamers.
32 To jedyne zyczenia odnotowane na tym profilu.
33 Hasto to Rodzimy sie, aby robi¢ rzeczy niemozliwe.

143



dla Was! Zyczymy Wam wszystkiego niemozliwego na Swieta i nieograniczonych mozliwosci
w Nowym Roku! #DoWhatYouCant). Odwotanie do kampanii wzmacnia hasztag, bedacy
czgscig sloganu. Co ciekawe, tutaj zyczenia bozonarodzeniowe sg polaczone z zyczeniami
noworocznymi, a tym samym w jednym zdaniu dwukrotnie uzyto haset promujacych marke
(wszystkiego niemozliwego 1 nieograniczonych mozliwosci). Mimo wyraznej aluzji do kampanii
reklamowej, oba hasta tworza przedmioty zyczen trafne do okoliczno$ci. W bardzo podobny
sposob (za pomoca gry jezykowej) wpleciono oferte marki do zyczen w poscie opublikowanym
na profilu marki Orange. Tre$é I aby Mikolaj dotart do Was z predkoscig Swiattowodu! @ jest
kontynuacja tekstu widniejacego na zdjeciu (Cieplych, spokojnych i rodzinnych Swigt!).

W postach bozonarodzeniowych na profilu Coca-Coli (lacznie opublikowano trzy
posty) umiejscowiono produkt (butelk¢ napoju) na planie, w czeSci graficznej wpisu.
W pierwszym z wpisoéw Zzyczenia ograniczaja si¢ do krotkiego napisu Wesolych Swigt
na animacji, na ktorej widnieje produkt. Pozostate dwa odnosza si¢ do akcji Gotuj z Kuroniem.
W jednym z postéw opublikowano zdjecie autora programu, Jakuba Kuronia, z rodzing.
Na $wiagtecznym stole nie brakuje butelki Coca-Coli (por. Przepyszne potrawy Gotuj
z Kuroniem Jakub Kuron, towarzystwo najblizszych osob oraz swiqteczna atmosfera tworzg
magie. Cieszmy si¢ tymi chwilami, spedzonymi w rodzinnym gronie przy jednym stole.
#Dziekuje #TasteTheFeeling). Podobny obrazek znajduje si¢ na filmie zalagczonym w drugim
poscie, w ktorym Jakub Kuron sklada zyczenia do kamery: Z okazji Bozego Narodzenia
dziekuje wszystkim za dobro, ciepto i wyrozumiatosé. Zycze Wam Swigt wypetnionych radoscig
i usSmiechem, aby w nowym roku wszystkie potrawy si¢ udawaty, a usmiech jak najczesciej
goscit na waszych twarzach. Film uzupetnia tre$¢ postu, w ktérej to do zyczen dolacza
Coca-Cola (por. Razem z Gotuj z Kuroniem Jakub Kuron zyczymy Wam wesolych, rodzinnych
i smakowitych swigt BoZzego Narodzenia! #Dziekuje #TasteTheFeeling).

Grono znajomych wrgczajacych sobie nawzajem prezenty, czyli produkty marki Cropp,
to ostatni post w grupie tych, ktére oprécz zyczeh zawieraja lokowanie produktu. Zyczymy
Wam, by Wasze Swieta byly szczesliwe i magiczne, spedzone w gronie najblizszych. Wesolych
Swigt zyczy ekipa Cropp! € — Zzyczenia rowniez sa podpisane przez blizej nieokreslona
zbiorowo$¢ identyfikowang z markg. Post oznaczono (drugi raz w calym materiale)
w Swigtecznym nastroju.

Na koniec przyktad ciekawy, acz z przymruzeniem oka, ktéry, mimo wszelkich
watpliwosci, nalezy do grupy postow bozonarodzeniowych. Opublikowany zostat 21 wrze$nia
na profilu Demotywatoréw jako humorystyczny odzew na przedwczesne manifestowanie §wiat

przez sklepy (por. Wyprzedzajgc wszystkie sklepy zycze Wam wszystkim Wesolych Swigt!).

144



Uwage zwraca nadawca w pierwszej osobie liczby pojedynczej, ktory nie ujawnia si¢ juz
w tresci postu (por. Najlepsze zyczenia! ©).

Zasadniczo wpis otwiera grupg¢ na swoj sposOb nietypowa — postOw z zyczeniami
bez okazji, ktore zastuguja na osobny komentarz. Takich postow znalazto si¢ siedem w calym
materiale. Ponownie uwydatniaja one roéznice w komunikacji marek i os6éb publicznych
— te pierwsze bowiem cze¢sto zawieraja elementy reklamy, a sktadanie zyczen motywowane jest
niejednokrotnie wzgledami marketingowymi.

Zyczenia bez okazji nie dziwig na profilu Ewy Chodakowskiej, pelnym odniesief
do emocji, nastawionym na perswazje i ksztattowanie myslenia odbiorcy. Zyczenia sa
w komunikacji na tym profilu wrecz nieodtagcznym elementem (np. w poscie 1 pazdziernika
(Mitego wieczoru moje piekne!) czy 27 maja (Mitej niedzieli Kochane! Wypetnionej mitoscig
po same brzegi ¥)). Cickawym przyktadem jest post opublikowany z okazji rocznicy $lubu
autorki, ktéra nawet t¢ osobistg okazj¢ czyni pretekstem do ztozenia zyczen swoim odbiorcom
(por. 25 wrzes$nia — Mitosci nam wszystkim!!), a takze post, w ktorym autorka czyni dygresje
autotematyczng na temat sktadania Zzyczen, laczy wspomniane wcze$niej wartosciowanie
z zyczeniami wlaénie (por. 7 wrze$nia — Kiedy kochasz siebie.. Zyczysz innym tylko dobrze..
Zyczysz drugiemu cztowiekowi najlepiej.. Zycze Ci najlepiej 9).

Podobnym zaskoczeniem moga by¢ zyczenia, ktdore marka z okazji swoich urodzin
sktada odbiorcom, jak w przyktadzie wpisu z 13 grudnia opublikowanego na fanpage’u Allegro
(por. Zyczymy Wam i sobie (przynajmniej) kolejnych 18 lat w tak mitym gronie!).

Zyczenia bywaja ekwiwalentem komunikatow o funkcji fatycznej w kontakcie
w mediach spoteczno$ciowych, czego przykltadem jest post z 4 grudnia opublikowany
na profilu Radia ESKA (por. Dobrego dnia!). Innym razem bywaja fundamentalng czg¢$cia
reklamy, jak ta w poscie z 22 maja, w ktorej Radio ESKA zareklamowato produkty
do wybielania z¢gbow firmy WhiteOn (por. Kochani przed nami kolejny majowy weekend
— czy jest radosc¢?! @ Planujecie by¢ bardziej wyjazdowi, czy mozZe raczej spedzicie czas
w domu? Koniecznie dajcie zna¢ w komentarzach @ Bez wzgledu na Wasze plany i pogode,

zyczymy Wam duzo stonecznych usmiechow! WhiteOn. Wigczcie bialy usmiech!).

Podsumowanie

Powyzsza analiza pozwolita sformutowac wnioski dotyczace omawianego zagadnienia

sktadania zyczef w modelu komunikacji, w ktorym nadawca jest marka lub osoba publiczna,
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odbiorca za$ — ogolnie przyjety odbiorca zbiorowy, ograniczajacy si¢ poniekad do grona
obserwujacych dany profil spoteczno$ciowy oraz grupy docelowe;.

Sposob komunikacji z fanami, a tym samym budowanie postow oraz ich tre$¢ sa
charakterystyczne dla danego profilu. Kazdy fanpage ma obrang pewnego rodzaju konwencje,
ktdra opisuje nie tylko tre$¢ postdéw, lecz takze znamienne i rozpoznawalne dla danej marki gry
stowne, hasta, emocje, warto$ci b¢dace przedmiotem tresci postow, stopien zaangazowania,
wreszcie blizsza lub dalsza relacj¢ z fanami. Na t¢ konwencj¢ wplyw maja takie czynniki
jak typ profilu i branza, grupa docelowa czy cele komunikacji. Posty z zyczeniami
koresponduja z usankcjonowang powyzszymi czynnikami komunikacja, wpisuja si¢
w charakter catej komunikacji budowanej w okreslony sposdb i przy pomocy odpowiednich
narzedzi.

Z tego powodu na profilu Ewy Chodakowskiej, trenerki i mentorki, odbiorcy znajduja
mnostwo tre§ci motywacyjnych. Poniewaz tworczyni profilu reprezentuje samg siebie, jest
osobg otwarta — jasno precyzuje warto$ci, z ktoérymi S$ciSle zwigzany jest przedmiot
publikowanych zyczen. Kreacja wlasnego wizerunku obecna jest rowniez na profilu Roberta
Lewandowskiego. Lzejsza tematyke komunikacji proponuja marki takie jak Tymbark
(z charakterystycznym dla wszystkich zZyczen przymiotnikiem owocny), komunikacje
z wyraznym osadzeniem produktu proponuja profile marek Play, Orange, Samsung, Coca-Cola,
Reserved czy Cropp, komunikacje petniaca polaczenie wielu funkcji (np. informacyjnej
z estetyczng) — fanpage rozrywkowy Demotywatory, a takze Serce i Rozum, a prawdziwie
wielo$¢ celow komunikacyjnych prezentuje profil Radia ESKA.

W sprecyzowanym w ten sposob przekazie na poszczegdlnych profilach istotng role
odgrywa jezyk grafik, w tym emotikonéw. To element konstytuujacy ogélne przestanie
przekazu oraz relacj¢ z odbiorca, dlatego na przyktad na profilu Ewy Chodakowskiej niemal
kazdy post epatuje liczbg emotikonéw w ksztalcie serc, dajac wyraz ekspres;ji i bliskiej wigzi
z czytelnikami. W budowaniu intymnosci w przekazie kluczowe zadanie spetniaja zdjecia.
Podobnie jak w poprzednich modelach komunikacji (opisanych w poprzednich rozdzialach)
pomagaty budowaé niejednokrotnie autentyczno$¢ komunikatu, aktualizowaty go i burzyty
dystans czasowo-przestrzenny wpisany w komunikacj¢ za posrednictwem mediow?4, tak i tutaj
prawdziwe zdjg¢cia publikowane przez osoby publiczne biorg udziat w kreowaniu przekazu
oraz sytuacji nadawczej®>. Czasem te technike budowania jednorazowego, innego niz zwykle

nadawcy, wzmacnia podpis (por. Choda i Puzel, ode mnie i catej mojej rodziny). Problem

3% Co odroznia ten rodzaj komunikacji od komunikacji twarzg w twarz.
35 Nieraz zdjecie rodzinne identyfikowalo nadawce jako wszystkie osoby widniejgce na zdjeciu.
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z identyfikacja nadawcy rzadko jest w ten sposob rozwigzywany w przypadku postow
publikowanych przez marki®.

W zwiazku z tym refleksji na temat nadawcy zyczen w takim modelu komunikacji
towarzyszy pytanie o to, kto stoi po stronie nadawcy, za nazwa marki — czy przyjac, ze nadawca
jest jedna osoba, ktora komunikuje w imieniu catej marki’’, czy grupa osob utozsamianych
z marka, czy ogolnie rzecz biorgc — marka jako byt abstrakcyjny. Okre$lenia nadawcy takie jak
ekipa Cropp pozwalaja zalozy¢ istnienie grupy ludzi, ktérzy — w wigkszym lub mniejszym
stopniu $wiadomi tego, ze stali si¢ wiasnie nadawcami — dla odbiorcy sa ogdlnie zwigzani
z marka. Trzecig ewentualno$¢ moga spetnia¢ przypadki, w ktorych jedynym wskazaniem
nadawcy jest nazwa profilu, z ktérego publikowany jest post.

Na sposob kreacji odbiorcy w akcie zyczen wplyw ma wigz (lub jej brak) nadawcy
z odbiorcg, dlatego na profilu Ewy Chodakowskiej spersonalizowane zyczenia sg zawsze
adresowane do odbiorcy przedstawianego w tek$cie w drugiej osobie liczby pojedynczej®
(Ty, Tobie, Ciebie). Zwroty na ty §wiadcza w tym wypadku o bliskiej relacji (najlepszym
dowodem tego jest zwrot Kochanie’®) i symbolizujg kontakt twarzg w twarz i — co wazne
— w cztery oczy. Pozwalaja przelama¢ publiczny charakter komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych. W innych przypadkach bywa i tak, ze w jednym poscie do odbiorcy zwraca
si¢ na dwa sposoby: jako Ty 1 Wy. Wowczas jedna z form wykorzystana zostaje w polu grafiki,
druga — w polu tresci. Najczesciej zyczenia kierowane sg do Was, a w niektorych przypadkach
odbiorca zostaje wskazany zaimkami upowszechniajgcymi (a zarazem wlgczajgcymi)*,
por. zyczymy wszystkim lub Wam wszystkim. W niektorych zyczeniach natomiast pozycja
sktadniowa przeznaczona na odbiorcg nie jest w ogdle wypetniona. Osobng grupe tworza posty,
w ktérych grono odbiorcéw jest zawezone z uwagi na okazje (por. dla wspaniatych Ojcow,
Drogie Mamy*") lub dodatkowo podkreslone zostaje adresowanie zyczen do fanow profilu

(por. dla wszystkich Stuchaczy Radia ESKA i Czytelnikow eskainfo.pl).

36 Poza postami na profilu Radia ESKA, w ktorych nadawca przedstawial si¢ jako konkretna osoba; a takze
pojedynczymi przypadkami, w ktorych marka podpisywala si¢ jako zbiorowos¢ identyfikujaca si¢ z marka wtasnie
(por. cata ekipa Radia ESKA, ekipa Cropp).

37 Jedna osoba jest autorem jednego konkretnego postu, jednak nie oznacza to wcale, ze na fanpage’u komunikuje
zawsze ta sama osoba.

38 A takze w formie czasownika (por. gdziekolwiek jestes).

39 Na profilu Radia ESKA pojawit sie zwrot Kochani, a takze najlepszym Stuchaczom na $wiecie.

40 Zdaje sie, ze to dodatkowe upowszechnienie w i tak juz upowszechnionym komunikacie.

41 Watpliwosci moze budzié to, czy sprecyzowany w ten sposob odbiorca jest uzytkownikiem Facebooka i fanem
profilu, czy grupa osob, ktore niekoniecznie uczestnicza w tej komunikacji. Wowczas komunikat bylby nietypowy,
bo skierowany do odbiorcy poprzez medium, w ktéorym tenze odbiorca nie uczestniczy, a tym samym
w rzeczywistosci do odbiorcy, ktory nie odbierze komunikatu.

147



Same zyczenia wprowadzane s3 na wiele sposobow: za pomoca gotowych
i bezosobowych formut (por. Wesolych Swiqgt, Wszystkiego najlepszego, Szczesliwego nowego
roku), w formie nominalnej, po ktorej nastgpuje zwrot z czasownikiem zZyczy¢ (por. Usmiechu
na ustach, samych sukcesow, pysznego jedzenia, wspanialych przyjaciot i mnostwo dobra
—tego Wam zyczymy), w formie rozkaznika (por. Nie rozpamigtuj; Po prostu bqdz; SpoZytkujcie
wrzesien najlepiej jak mozecie; Spedzaj majowke tak, jak lubisz); za pomoca spojnika zeby
(por. Zebys kochala i czula sie kochana nie tylko od $wieta), za pomoca partykuly niech
(por. Niech 2018 bedzie najlepszy do tej pory). Wreszcie zyczenia wprowadzane s3 za pomocag
czasownika (por. Zyczymy Wam, slemy Wam), cho¢ nie zawsze po tych formach nastepuja
wyliczenia rzeczownikowe czy czasownikowe (por. Zycze Ci najlepiej). Czasem cale zyczenia
ograniczaja si¢ do wyrazenia nominalnego (por. Najlepsze zyczenia). Odnotowano réwniez
zyczenia w nietypowej formie (por. Nie pozostaje nic innego, jak zyczy¢ Wam owocnego dnia).

Zyczenia w opisywanym modelu komunikacji czesto byly elementem reklamy,
przybieraly postaé reklamy lub byly czeScia wypowiedzi o funkcji reklamowej. Zadnej
namiastki podobnej funkcji nie znaleziono w postach z Zyczeniami na profilach Ewy
Chodakowskiej, Roberta Lewandowskiego, Serce i Rozum oraz Demotywatorow. Sg to profile
0s6b publicznych lub profile o charakterze rozrywkowym, ktore nie zajmujg sie sprzedaza*?.

Kryterium podzialu materialu stanowita szeroko pojeta okazja czy okoliczno$é
do sktadania Zzyczen — kryterium to jednak poddano najpierw swobodnej obserwacji
i pozwolono, aby wyznacznikiem byla praktyka w odniesieniu do obranego materiatlu®.
Odnotowano kazda okoliczno$¢, na ktéra opublikowano przynajmniej jeden post z zyczeniami.
Tym sposobem otrzymano zestawienie dat, ktore opisuje liczba opublikowanych wowczas
postéw z zyczeniami: 24 grudnia (dwanascie), 31 grudnia (siedem), 1 kwietnia (pi¢¢), 26 maja
(cztery), 1 stycznia (dwa), 23 czerwca (dwa), 1 wrze$nia (dwa), 6 grudnia (dwa), 21 stycznia
(jeden), 14 lutego (jeden), 8 marca (jeden), 1 maja (jeden), 30 maja (jeden), 1 czerwca (jeden),
30 wrzesnia (jeden), 28 listopada (jeden).

Gdyby jednak pogrupowa¢ materiat wedlug liczby opublikowanych postow
z zyczeniami na danym profilu, klasyfikacja wskazywalaby na wspotczynnik sktadania zyczen
wzgledem aktywno$ci danego profilu w mediach spoteczno$ciowych 1 wygladataby

nastepujaco: Tymbark (siedem), Radio ESKA (sze$¢), Demotywatory (sze$¢), Ewa

42 7 wyjatkiem Ewy Chodakowskiej, ktora jest tworca wielu produktow obecnych na rynku.
43 Trzeba przy tym pamieta¢, ze dobor innych profili spoleczno$ciowych mogtby w efekcie zmienié
owo kryterium.
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Chodakowska (sze$¢), Play (pie¢), Reserved (trzy), Robert Lewandowski (dwa), Allegro (dwa),
Orange (dwa), Coca-Cola (dwa), Serce i Rozum (jeden), Samsung (jeden), Cropp (jeden).

Wreszcie warto postawi¢ pytanie dotykajace tego, co nieobecne, a wigc ktore marki
w ogole sktadaja zyczenia, a ktére po ten rodzaj komunikacji nie siegaja. Obserwacja szesnastu
najpopularniejszych profili pozwolita uzyska¢ przekrdj komunikacji pod katem konkretnego
aktu mowy. Profile, na ktorych nie odnotowano zyczen (Wiedza bezuzyteczna, H&M
1 McDonald’s) sa zbyt malg proba do powzigcia charakterystyki czy opisu tendencji. Profil
Wiedza bezuzyteczna pelni funkcje rozrywkowe, ale w materiale znalazly si¢ profile
o podobnym przeznaczeniu, na ktorych zyczenia zanotowano (Demotywatory, Serce i Rozum).
Podobnie jest w przypadku profili marki odziezowej H&M 1 marki restauracyjnej McDonald’s.
Poszukiwanie odpowiedzi w zebranym materiale okazuje si¢ bezowocne, badania
indywidualne na wigkszej liczbie profili spoteczno$ciowych pozwalaja wysnu¢ hipoteze,
ze rodzaj, branza czy przeznaczenie profilu nie s3 wyznacznikiem tego, jak przebiega na nim
komunikacja, a takze obecno$ci aktu mowy zyczen. To kwestia w petni jednostkowa. Jednak
bywaja rodzaje dziatalno$ci, na ktorych profilach** zyczen nie odnotowano, np. na profilach
szpitali, domow dziecka czy zaktadéw pogrzebowych. To §wiadczy o tym, ze, o ile zyjemy
w czasach, w ktorych kazda dziatalno$¢ jest obecna w mediach spoteczno$ciowych, o tyle nie
kazda wykorzystuje je w ten sam sposéb.

Oproécz zyczen w tabeli odnotowano rowniez wzmianki, ktére wyrazaja $wiadomos¢
istnienia okazji czy $wigta, jednak z jakiego$ powodu nie stanowig wystarczajacego powodu
do zlozenia zyczen. W takiej sytuacji zyczenia zastgpowane sg przez inne wypowiedzi,
np. pytania o plany na sylwestra, zarty i gry stowne zwigzane z dang okazja i odwotujace si¢
do kultury czy panujacego systemu myS$lenia, konkursy z nagrodami-prezentami, relacje
z obchodow $wigta 1 wiele innych. Ciekawa formg jest akcja Winszomat oglaszana na profilu
marki Play, ktorej celem jest zachg¢canie do wysylania kartek z zyczeniami przez uzytkownikow
do swoich bliskich za pomocg specjalnego programu stworzonego przez marke*. To sposob
na promowanie zyczen jako aktu mowy, z punktu widzenia marki za§ — metoda marketingowa.

Powyzsze obserwacje sklaniaja do kolejnej tezy dotyczacej szczegdlnego miejsca
zyczen w komunikacji marek (takze osobistych) w mediach spoteczno$ciowych. Spojrzenie to
przedstawia zyczenia z zupelnie odmiennej strony, wskazuje na ich nowa funkcje, taka, ktora
nijak nie jest zwigzana z naturg tego aktu mowy. Mianowicie zZyczenia sg elementem perswazji

1 jezyka szeroko pojetego marketingu, pozwalaja zacie$nia¢ wi¢z z odbiorcg, niezaleznie

# Przyjeto za probe po pie¢ losowo wybranych profili z danej kategorii.
4 Poszczegdlne wpisy zostang omowione w rozdziale 5.1.
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od tego, czy komunikuje z nami marka jako byt abstrakcyjny czy marka jako wizerunek
konkretnej osoby. Zyczenia wreszcie zajmujg istotng pozycje w ksztaltowaniu komunikacji
medialnej, pozwalaja uzyskac¢ efekt autentycznej i1 aktualnej relacji, a takze kreuja oczekiwany
wizerunek nadawcy: takiego, ktory chce dla swojego odbiorcy jak najlepiej oraz jest dla niego
zyczliwy. Ta wazna funkcja plasuje Zyczenia na wysokiej pozycji wsrod aktow mowy

biorgcych udzial w zacie$nianiu wigzi w mediach, ktore daja jedynie ztudzenie bliskosci.

4.2 Nawiazywanie komunikacji

Analiza replikowania w konteks$cie poruszonym w rozdziale 4.1. jest szczegdlna
z dwoch powoddéw. Po pierwsze, wymiang zainicjowang poszczegdlnymi postami warunkuje
popularno$¢ fanpage’a*, na ktorym 6w post zostat opublikowany. Nastepnie temat wymiany
moze by¢ zalezny od typu marki, prowadzonej przez nig komunikacji, a takze
od charakterystycznych dla niej zatozen, przekladajacych si¢ na relacj¢ z odbiorca,
o czym wzmianka pojawita si¢ w poprzednim rozdziale.

Poniewaz liczba komentarzy pod analizowanymi postami waha si¢ pomiedzy 0 a 3
tysigce, a takze biorgc pod uwage liczbe szescdziesigciu poddanych analizie postoéw,
postanowiono wybra¢ jako materiat do badan do pigciu losowych komentarzy sposrod
wyswietlanych?’. Kryterium cytowania treci komentarzy jest obecno$¢ zyczen lub odpowiedzi
na nie — w roznych kontekstach. Komentarze zachowuja hierarchiczno$§¢ w budowie tekstu
(odpowiedzi na komentarze sg odpowiednio wyrdznione). Odnotowano informacj¢ dotyczaca
publikowania form obrazkowych oraz oznaczania innych uzytkownikow. Przy kazdym
z postow 1 komentarzy widnieje informacja o poszczegodlnych ikonach reakcji, bedacych

odpowiedzig na nie. Zebrany materiat przedstawia tabela 23.

4 Wyznacznikiem popularnosci jest liczba obserwujgcych dany profil (obserwujacych, a nie lubigcych
— do obserwujacych bowiem docieraja publikowane tresci). Najmniejsza liczbg obserwujacych (do 2 mln)
zanotowano na profilach marek Tymbark, Serce i Rozum, Radio ESKA, Allegro, Demotywatory oraz na profilu
Ewy Chodakowskiej; do 3 mln — na profilach marek Play, Cropp i Reserved. Do 10 mln obserwujacych
zanotowano na profilu Roberta Lewandowskiego, do 28 mln — na profilu marki Orange, powyzej 107 min
— na profilu Coca-Coli. Najwigkszg liczb¢ obserwujacych (niecate 160 mln) odnotowano na profilu marki
Samsung.

47 Losowo$¢ w tym wypadku polega nie tylko na spontanicznym wyborze pieciu kolejnych komentarzy
w uwarunkowanej przez Facebook kolejnosci ich wyswietlenia, lecz takze na sortowaniu przez medium w skali
tzw. Najtrafniejsze (Sekcja Najtrafniejsze nad komentarzami w  posScie strony oznacza wigksze
prawdopodobienstwo, ze zobaczysz komentarze odpowiednie dla siebie. To oznacza wigksze prawdopodobienstwo,
ze u gory zobaczysz: komentarze lub reakcje znajomych; komentarze zweryfikowanych profili i stron; komentarze
z najwiekszq liczbq polubien i odpowiedzi [por. https://www.facebook.com]).
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Tabela 23

416 przyciskow
reakcji
(378 Lubie to,

Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

4. Allegro 13.12 69 komentarzy, Skargi i dyskusje wokot nich
72 przyciski
reakcji (65 Lubig
to, 3 Super, 2 Ha
ha, 2 Wrr)

5. Allegro 24.12 12 komentarzy, K: Zalacznik graficzny z motywem $wigtecznym (1 Lubig to)

287 przyciskow Odpowiedz Allegro: Barbaro, pozdrawiamy Ciebie oraz cata Twoja rodzing & (1 Lubig to)
reakcji K: & BETT (1 Lubie to)
(272 Lubig to, Odpowiedz Allegro: @9 (1 Lubie to)
15 Super) K: Wesolych swigt dla catego zespolu Allegro @& (2 Lubig to)
Odpowiedz Allegro: Marto, slicznie Ci dzigkujemy & Przekazemy Twoje Zyczenia calej ekipie!
(1 Lubig to)
M: ...Spokojnych i relaksujgcych Swigt.. @ (2 Lubie to)
Odpowiedz Allegro: I petnych brzuszkow! & (1 Lubig to)
K: My Wam tez zyczymy Wesolych Swiqgt! i dziekujemy, ze jestescie & (2 Lubie to)
Odpowiedz Allegro: asiu, dla nas to ogromna przyjemnosc¢! Dzigkujemy za tak pozytywne
stowa € € W (1 Lubie to, 1 Super)

6. Allegro 31.12 37 komentarzy, M: Szampana piccolo, Brokatu na czoto, Usmiechu na twarzy, Szampanskiej zabawy, Zyczer serdecznych,
262 przyciski Wspomnien najlepszych oraz braku kaca kiedy w Nowym Roku pamie¢ wraca ... (1 Lubie to)
reakcji Odpowiedz Allegro: Dzigkujemy bardzo za ciekawe zZyczenia! & (1 Super)

(224 Lubig to, K: Dziekuje i wzajemnie . Niech sie Nam wszystkim dobrze wiedzie 2018 r.
35 Super, Odpowiedz Allegro: Bardzo dzigkujemy za Zyczenia! & (1 Lubig to)
3 Wow) K: Allegro, rowniez zycze wszystkiego dobrego i samych sukcesow w 2018 roku &0
Odpowiedz Allegro: Dzigkujemy i wzajemnie! @
K: Wzajemne, wszystkiego dobrego w Nowym Roku &
Odpowiedz Allegro: Dziekujemy! Zyczymy samych przyjemnych chwil &
Skargi
8. Coca-Cola 1.04 13 komentarzy, K: WESOEYCH SWIAT (zdjecie z ulokowaniem produktu Coca-Coli) (2 Lubie to)

Odpowiedz Coca-Coli: Wzajemnie! @ (1 Lubig to)
M: Zdrowych i wesolych Swigt (zdjecie pisanek) (1 Lubie to)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
34 Super, Odpowiedz Coca-Coli: Wzajemnie! ©
2 Ha ha, K: Zdjecie pisanek
1 Przykro mi, Odpowiedz Coca-Coli: @
1 Wrr) K: Wesolych Swigt (zdjecie pisanek)
Odpowiedz Coca-Coli: I mokrego Smigusa-Dyngusa! &
K: Zatacznik graficzny z zyczeniami (1 Lubig to)
Odpowiedz Coca-Coli: Pomysinosci! (1 lubie to)
11. Coca-Cola 24.12 5 komentarzy, K: Wesolych Swiat (1 Lubig to)
234 przyciski Odpowiedz Coca-Coli: Wzajemnie! @ (zalgcznik graficzny)
reakcji K: Dzigkuje i wzajemnie @ (1 Lubie to)
(225 Lubig 1o, K: Zatacznik graficzny
9 Super) K._9994
12. Coca-Cola 24.12 20 komentarzy, K: Wesolych swigt bozego Narodzenia (4 Lubig to)
592 przyciskow Odpowiedz Coca-Coli: Wzajemnie! ©
reakcji K: Wesotych Swigt. (3 Lubie to)
(555 Lubig to, Odpowiedz Coca-Coli: Wzajemnie! @ (1 Lubie to)
34 Super, K: Zatacznik graficzny z motywem $wigtecznym (1 Lubig to)
1 Ha ha, 1 Wrr) | k. Spokojnych swiat bozego narodzenia (1 Lubie to)
K: Dzigkuje i wzajemnie (1 Lubie to)
13. Coca-Cola 24.12 19 komentarzy, K: 488 (5 Lubie to)
101 przyciskow Odpowiedz Coca-Coli: Z1r (1 Lubie to)
reakcji (O1 Lubie | k. A& (3 Lubie to)
t0, 10 Super) Odpowiedz Coca-Coli: Zatacznik graficzny z motywem §wiatecznym
14. Cropp 24.12 3 komentarze, K: Fajnie fajnie ale czapki ho ho ho sq do bani nie polecam chlopak nosil dwa dni i juz nie swieci.
133 przyciski M:BT4 T
reakcji K: (oznaczenie uzytkownika) wesokych swiqt
(118 Lubig to, Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzieki
15 Super)
18. Demotywatory | 26.05 114 komentarzy, | K: Dzigkuje coreczko kocham Cig chyba o tym wiesz (1 Lubig to)

1 tys.
przyciskow
reakcji

(909 Lubie to,

K: (oznaczenie uzytkownika) Kocham Cie Mamcia ¥ 38 (1 Lubie to)

K: Ile bym dala zeby dzisiaj wysciskac mojg najukochanszq,najcudowniejszq,najpickniejszq na swiecie
MAME .Pozostato mi jedynie iS¢ na cmentarz i porozmawiac sobie z Nig w ciszy . Dzigkuje Mamo

za Wszystko!!!@ @@ @63 KOCHAM CIE | $WW W (9 Lubie to, 5 Przykro mi)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
140 Super, K: To jest najgorsze ze doceniamy zawsze po stracie ukochanej mamy wtedy widzimy same zalety a jak
9 Przykro mi, zyje to roznie bywa ale pomimo wszystko kochamy nasze dzieci i zrobilibysmy wszystko dla nich catuje
1 Ha ha) moje doroste pociechy (1 Lubig to, 1 Super)
K: Zalacznik graficzny (1 Lubie to)

19. Demotywatory | 1.06 59 komentarzy, K: oznaczenie uzytkownika
1,3 tys. K: oznaczenie uzytkownika
przyciskow K: Kazdy bez wzgledu na wiek ma w sobie cos z dziecka® A wigc najlepszego! !!
reakeji (1,1 tys. K: (oznaczenie uzytkownika) wszystkiego dobrego !

Lubig to, 77 Ha M: Wszyscy faceci sq dziecmi, tylko z wiekiem ceny zabawek rosng®@ (16 Lubie to, 2 Ha ha)
ha, 76 Super,
1 Wow)

20. Demotywatory | 23.06 24 komentarze, M: (oznaczenie uzytkownika) wszystkiego najlepszego % (1 Lubie to)

294 przyciski K: To zyczenia dla super bohatera tatusia od coreczek Wiktorii Patrycji i Pauliny. Zyj nam tatusiu sto lat!
reakcji (1 Lubie to)

(260 Lubig to, K: (oznaczenie uzytkownika) Twdj pierwszy Dzierr Ojca W€ Sto lat nasz Tatusiu (3@

22 Super, . K: (oznaczenie uzytkownika) no wiec wszystkiego najlepszego! €9

12 Praykro mi) M: (oznaczenie uzytkownika) jeszcze raz najlepszego tatus @' (1 Lubig to)

25. Demotywatory | 30.09 903 komentarze, | K: (oznaczenie uzytkownika) generalnie jestes Moim mezem i mezczyzng a nie chlopakiem ale i tak zycze
2,2 tys. Ci spetnienia marzen tych matych i tych wielkich, duzo zdrowka i cierpliwosci dla swojej czasami szalonej
przyciskow Zonki (3636388 "% kocham Cig @363 (3 Lubie to, 1 Super)
reakeji (2,1 tys. Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dziekuje skarbie moj kochany (333880308
Lubig 1o, K: Jesli chodzi o chlopakow - kolegdw, to wszystkiego naj naj naj dla (oznaczenie uzytkownikdéw) byscie
126 Super, zawsze byli tacy, jacy jestescie, duze dzieciaki O Ale najwieksze buziaki idg dla mojego zgrywusa
47 Ha ha, - e us ika)® (3 Super, | Lubie to, 2 Ha ha)

6 Przykro mi) AOmeONmE@. ch.;woéEw.& ( :.ﬁwﬁ . :. ig to, ) . .
K: (oznaczenie uzytkownika) Bardziej z Ciebie mezczyzna niz chiopak, ale i tak wszystkiego
najlepszego W OWzdréowka przede wszystkim, bo sie przyda @& (1 Lubie to, 1 Super)
K: (0znaczenie uzytkownika) Kochanie moje €< @%" spelnienia marzen, zdréwka, mniej
zmartwier, @ € i duzo szczescia i mitosci ze mng OO bardzo cie kocham skarbie €W (1 Super)
K: wszystkiego co naj ty moj juz mezu nie chlopaku. Dzigkuje za wszystko a przede wszystkim za dwa
cudowne lobuzy Ade i Stawka 833 (1 Lubie to)

27. Demotywatory | 6.12 204 komentarze, | K: no nie jestem az tak wielkoduszna. ja chce tylko, by moi bliscy byli szczesliwi, a reszta...a reszta to

3 tys.
przyciskow

reszta. jak se poscielisz, tak si¢ wyspisz. (4 Lubig to, 1 Wrr)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
reakcji (2,7 tys. M: Bez sensu. Teoretycznie taki list, moglby przeczytac tylko Mikotaj (lub rodzice &), przez co nadawca,
Lubig to, 256 chce zeby tylko Mikolaj byt szczesliwy (1 Lubie to)
Super, 15 Ha ha, | M: (oznaczenia uzytkownikoéw) To o.was kochani(1 Super, 1 Ha ha)
4 Przykro mi, M: (oznaczenie uzytkownika) bgdz szczesliwa bejbi &% (1 Lubie to)
2 Wow) Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: 4 dzieki &
K: (oznaczenie uzytkownika) Kocham Cie siostro! @ (1 Super)
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Ojej kocham @

28. Demotywatory | 24.12 146 komentarzy, | M: Wyprzedzajgc sklepy, reklamodawcow i internet: Wesotego Jajka ludzie € (8 Lubig to, 6 Ha ha)
2,6 tys. K: (oznaczenie uzytkownika) bede w tym roku pierwsza i zycze Ci wesolych i radosnych swiat
przyciskow i szczesliwego nowego roku !!! Ps. Moze wspolny sylwester ? &¢8 (1 Super)
reakeji (1,4 tys. Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: (oznaczenie autora komentarza) wygrafas wszystko
NLENwNﬂ to, 1,1 tys. / QK.&- AH ‘M‘Eﬁm\v
Ha ha, 78 Super, K: Demotywatory - nie zdazyliscie! W UK juz sq Swigteczne ozdoby i nie tylko na potkach. (2 Lubie to)
> Wrr, 3 Wow, M: (oznaczenie uzytkownika) wesoltych swigt! & (1 Super)

1 Przykro mi) . peehie teytRow! o - s - :
K: W uk juz w wigkszosci sklepow od dawna swigteczne ozdoby... & (1 Lubig to)
29. Ewa 1.01 307 komentarzy, | K: Zrobitam cos dla siebie i...kupilam BeDiet. [ mam nadzieje, ze dzigki temu moje ostatnie
Chodakowska 13 tys. nadprogramowe kilogramy polecqg w dol, a samopoczucie wreszcie poszybuje w gore. Wszystkiego
przyciskow najlepszego w Nowym Roku, dziewczyny! @ (7 Lubig to, 2 Super)

reakcji (11 tys.
Lubie to, 1,8 tys.
Super, 9 Ha ha,
7 Wow, 1 Wrr)

K: Rewolucja mnie dzis powalila na kolana. Tak zaczelam Nowy Rok ! Dziekuje ! (zdj¢cie z ulokowaniem
produktu Ewy Chodakowskiej) (18 Lubi¢ to, 1 Super, 1 Ha ha, 1 Przykro mi)
Dyskusja tematyczna
K: Ewa, im wiecej osiggnelas tym bardziej jestes bliska innym, pelna pokory, zyczliwosci dla innych
i siebie, wspaniata i bije od Ciebie prawda! To nie jest czeste, to jest fantastyczne! Dobrego roku dla
CIEBIE i dla tych ktérych kochasz! &% \Z ] (23 Lubig to, 1 Super)
Odpowiedz innego uzytkownika: To prawda....nie znam zadnej stawnej osoby,ktora bytaby taka
swojska, normalna I dostepna jak Ewa @@ (1 Lubie to)
K: Mam i ja. Wiec zaczynamy . Buziaki babeczki ‘3 (zdj¢cie z ulokowaniem produktu Ewy
Chodakowskiej) (56 Lubig to, 15 Ha ha, 6 Super)
Dyskusja tematyczna
K: ja z Sis... sylwka na wesoto spedzilam z cudnymi ludzmi. Nasz plan na 2018 to by¢ pigknym i dobrym
czlowiekiem... poki mamy siebie mozemy wszystko... prawda (oznaczenie uzytkownika) .... buziole
dla wszystkich Chodaczkéw O (zdjecie) (38 Lubie to)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
30. Ewa 14.02 131 komentarzy, | K: Z mojg walentynkq &% Duzo mitosci! 9@ (zdjecie z ulokowaniem produktu Ewy
Chodakowska 9,3 tys. Chodakowskiej) (20 Lubie to, 2 Super)
?Nv\o.mmwoé K: Duzo mitosci Kochani @%@ (zdjecie z ulokowaniem produktu Ewy Chodakowskiej) (1 Lubig to)
reakeji (8 tys. K: Az milo si¢ patrzy @& Ewka duzo mitosci Wam Zycze & sama mam nadzieje, ze kiedys spotkam swojg
Lubig to, 1,2 tys. i 10§¢ 58 (1 Lubie to)
Super, 61 Ha ha, prawdziwg S.N emw u .Nm 0 .
3 Wow, 1 Wrr) K: Jedyna mitosé to ta do treningu! € (1 Lubie to)
K: Dobranoc O Wiasnie skoriczylam trening @ (2 Lubie to)
31. Ewa 1.04 375 komentarzy, | K: Nawet w koszyszczku wielkanocnym trzeba robic reklame 9 (52 Lubie to, 15 Ha ha, 7T Wrr,
Chodakowska 10 tys. 1 Przykro mi)
przyciskow Wymiana zdan uzytkownikow
reakeji (9 tys. Odpowiedz Ewy Chodakowskiej: Kochana & to moje batony, nie jakas firma ktorg reklamuje..
Lubig to, 1 tys. nie rozstaje si¢ z nimi ‘@ czy to dni powszednie, czy swigta .. Do koszyka wrzucitam, bo mam takie
Super, 31 Ha ha, = . . . . = . L
2 Wow, 2 Wrr) F.Sss @ PS. N\Nu\ okazji N‘xe«m produkty N.ﬁm potrzebujq reklamy & sprzedajq sig lepiej niz
cieple buleczki & Wesolych Swigt (160 Lubie to, 20 Super, 3 Ha ha, 1 Wrr)
K: My tez zyczymy wesolych swigt &), wlasnie konczymy skalpel + 15 min brzuchola, a potem idziemy
dalej malowac jajka (zdjgcie) (12 Lubig to, 2 Super)
K: Blogosiswionej Wielkanocy. Czasu mitosci i pokoju. Najpiekniejszych chwil z najblizszymi. Radujmy si¢
ze Zmartwychwstania!lAlleluja! € (15 Lubie to, 2 Super)
K: A u mnie byly takze batony < .. 9. Na wszytko w koszyczku znalazlo sie miejsce % . Wesolych,
spokojnych, najpiekniej przezytych Swigt, Kochana! ¥ (zdjecie koszyczka wielkanocnego) (4 Lubie to)
K: Ewa, Wesotych Swigt dla Ciebie i calej Twojej rodzinki © Zdrowych, Pogodnych, a przede wszystkim
Radosnych @ Cieple pozdrowienia z deszczowej Zielonej Gory & & (1 Lubig to)
32. Ewa 27.05 109 komentarzy, | K: Hmmm ktos kto nie chce pi¢ alkoholu to jego wybor. Ale nie popadajmy w ekstema. Nie wszystko
Chodakowska 6,1 tys. w Zyciu jest czarne albo biale... Czytajqc komentarze mam wrazenie, zZe ci, ktorym zdarza si¢ wypic, nie
przyciskow znajg swoich granic i pijq do upadiego. Nie wszyscy. Ja tez potrafig swietnie si¢ bawic i tanczy¢ bez

reakcji (5,2 tys.
Lubie to, 859
Super, 28 Ha ha,
3 Wow, 1 Wrr)

alkoholu (nie ma w tym dla mnie nic nadzwyczajnego!!!), nie lubie kaca, nie naduzywam alkoholu ale lubie
czasami sig napié, zwlaszcz w dobrym towarzystwie i nie mam przez to wyrzutow sumienia. Wszystko jest
dla ludzi i tylko trzeba znac¢ umiar i swoje granice. (347 Lubig to, 10 Super, 1 Przykro mi, 1 Wrr)

Dyskusja na poruszony temat

Odpowiedz innego uzytkownika: Milej niedzieli kochana pozdrawiam (1 Lubig to, 1 Przykro mi)
Inne posty na poruszony temat




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
33. Ewa 23.06 87 komentarze, K: Super!! O Ja wezoraj swojego pochowatam®nigdy go nie bylo na dzier: taty, zawsze byl w trasie..
Chodakowska 5.4 tys. no i przyjechat, na swoj pogrzeb &% (87 Przykro mi, 6 Lubie to, 1 Super, 1 Ha ha, 1 Wrr)
?Nva.ﬂ.mwoé Odpowiedzi oséb dzielgcych si¢ podobnym do$wiadczeniem i wyrazajagcych wyrazy wspotczucia
reakeji (4,4 tys. | K. Nasza rodzinka tez lubi niespodzianki Wczorajszy dzien wszyscy w komplecie @ @& (zdjecie
Lubie to, 999 . .
rodzinne) (2 Lubie to)
Super, 1 Wow) K: Zazdroszcze takiej mozliwosci. Ja wezoraj bytam, zapalitam lampke po raz pierwszy w dzien
taty S zamiast buziaka, zamiast uscisku. Zal @ (3 Przykro mi, 1 Super)
Odpowiedzi 0sob dzielacych si¢ podobnym doswiadczeniem i wyrazajacych wyrazy wspolczucia
K: Zdrowie najwazniejsze !!!! @@ POP P W (zdjecie) (8 Lubig to, 1 Super)
K: Jaki przystojny Tato @ (1 Lubig to)
34, Ewa 7.09 158 komentarzy, | K: Wiem ze ten post ma inny charakter Ale nie moge si¢ powstrzymac.....JAK TY CUDNIE
Chodakowska 4,8 tys. WYGLADASZ E3f3ES (1 Lubie to)
przyciskow K: Ja rowniez zycze ci jak najlepiej. A ta droga to zarazilas tez mnie. Kiedys stalam w miejscu I myslalam
reakcji (3,8 tys. ze mi z tym dobrze. Ale odkad cwicze codziennie z toba ( czyli od 2 lat) to to stanie w miejscu zaczelo mi
Lubig 0,902 doskwierac. Zaczelam chciec czego wiecej, nie stac w miejscu, ciagle sie rozwijac I isc do przodu.
Super, 42 Wow) | A zaczelam od zmiany pracy. Pozdrawiam (2 Lubie to)
K: Pickne zdjecie €!!. Piekne stowa. Ale wiesz co?. Zastanawia mnie tylko jedna kwestia... Napisatas
,ze kiedy kocham siebie zZycze innym dobrze, najlepiej. A co jesli nie kocham siebie?. Akceptuje ,nawet
troche lubie ,ale nie kocham. Ale... Zawsze zycze KAZDEMU dobrze ,obcej osobie, Tobie,wszystkim ©.
Uwielbiam ludzi W Nigdy nie zazdroszcze i nie zawiszcze @ /. Ciesze sie ze szczescia innych.Nawet jesli
czlowieka pierwszy raz na oczy widze ©. Trzeba by¢ dobrym dla innych @ (6 Lubie to)
Dyskusja na poruszony temat
K: Kochana Ewo, ja rowniez zycze Tobie jak najlepiej. Spetniaj si¢ we wszystkich dziedzinach, w ktorych
sobie postanowisz. Potrafie si¢ cieszy¢, ze szczescia innych ludzi co niestety w obecnie dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie nie jest regulq. Zycze Wam kobietki jak najlepiej i sle duzo pozytywnej energii.
Uda wam sie! (5 Lubig to)
Odpowiedz innego uzytkownika: Zeby pokochac innych ludzi najpierw nalezy pokocha¢ siebie.
To co widzisz w innych jest odbiciem Ciebie." (1 Lubig to)
K: Wow @@ (1 Lubi¢ to)
35. Ewa 25.09 564 komentarze, | K: Ewa, a czy wy sie w ogole kiedykolwiek kiocicie, sprzeczacie, masz go czasem ochote udusi¢? Facebook
Chodakowska 30 tys. przyprawia mnie o kompleksy. Wszyscy na nim sq tacy szczesliwi, wieczny usmiech na twarzach. Super
przyciskow Jjezeli tak jest zawsze. Tego wszystkim zycze. Ale tak mnie zastanawia czy Ty umiesz by¢ zlosnica jak to
reakcji (24 tys. bywajg my kobiety @& (84 Lubie to, 3 Przykro mi, 1 Super, 1 Ha ha, 1 Wow)




rysunku
(aneks)

Marka

Okazja

Reakcje

Tres¢ komentarzy

Lubig to, 5,3 tys.
Super, 20 Wow,
3 Przykro mi,

2 Wrr, 1 Ha ha)

Odpowiedz innego uzytkownika: 4 ja myslatam, ze tylko u nas taka patologia haha.i takie
grzmoty co dzien! Mitosci wszystkim. Ewa a Tobie i Leftelisowi kolejnych pieknych rocznic i duzo
mitosci. Oby zawsze razem! Sciskam (25 Lubig to, 5 Przykro mi, 4 Ha ha,2 Wow, 1 Wrr)
Odpowiedz innego uzytkownika: Ewuniu wszystkiego Cudownego - kochajcie si¢ jak najdiuzej!!!
(1 Przykro mi, 1 Wrr)
K: Duzo mitosci i kolejnych wspaniatych rocznic,nam 12.09 minelo 30 wspolnych lat a kochamy si¢ jeszcze
mocniej niz na poczgtku (zdjecie) (1,5 tys. Lubie to, 290 Super, 2 Ha ha, 1 Wow, 1 Wrr)
Odpowiedz innego uzytkownika: Najlepszego na dalsze lata.Moi kochani rodzice 13.09 mieli 42
rocznice slubu.l dalej podrygujq jak golgbeczki'3 33 (zdjecie) (173 Lubie to, 24 Super, 4 Ha ha,
1 Wrr)
Dyskusja na temat mitosci
K: 22.09 mingta nasza 16 rocznica slubu.Ksiqdz powiedzial takie kazanie,ze nie moglismy przestac sig
Smiac,kiedy juz trzeba bylo sktadac przysiege © S OW trakcie przysiegi ministrant tak blisko przystawial
mi mikrofon,ze niewiele brakowato ,Zzebym zrobila mostek & A na koniec nie moglismy rozroznic¢ obrgczek
(ja mam grube paluchy a mqz bardzo szczuple) @@ [ tak sobie zyjemy z tym smiechem kolejny rok &
Wszystkiego najlepszego Ewa z okazji Waszej Rocznicy € Najlepszy miesigc na slub to
wrzesien © Buziaki @3 (49 Lubie to, 7 Wrr, 4 Super, 2 Przykro mi, 1 Wow)
Odpowiedzi 0sob dzielacych si¢ wlasnymi doswiadczeniami
K: 12 lat razem a 24.09.2017 czyli wezoraj minela pierwsza rocznica slubu W Nie Zaluje zadnej decyzji
podjetej w swoim zyciuS Wam zycze samych wspaniatosci..."3 (zdjecie) (32 Lubig to, 2 Super, 1 Przykro
mi)
K: Kolejnych szczesliwych lat, duzo milosci,zrozumienia i cierpliwosci & Ja jestem 3 lata po slubie, mam
prawie 14 miesiecznego synka Adasia i kocham tych moich chlopakow nad zycie. Wszystkiego dobrego
dla Was ﬂﬁo Wrr, 4 Przykro mi, 2 Lubig to)

(

36.

Ewa
Chodakowska

1.10

101 komentarzy,
7,2 tys.
przyciskow
reakcji (6,3 tys.
Lubie to, 834
Super, 9 Wow,

1 Ha ha)

K: Zasiewajmy DOBRO a bedziemy je zbiera¢ €€ Milego wieczoru Kochani W9 (27 Lubie to, 5 Super,
3 Wrr, 1 Wow)

K: Ewuniu ja jeszcze zyje wczorajszymi warsztatami w Czestochowie. Byla moc ! = bede tesknic¢ za Tobg
! W jaki plan treningowy na jutro Kochana ? (3 Lubie to, 1 Super, 1 Przykro mi)

K: Pieknie napisane W Mitego wieczoru Ewa dla Ciebie dla Was OO 4 ja w hotelu miedzy dwoma
lotami czytam sobie w lobby Twoj fun page (stesknitam sie po wakacjach) i poczutam ochote

na trening € o3 G o3BT




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
K: No i coz Ewo wszedzie pigknie, ale nasz Baltyk i tak najpigkniejszy. Wszystkiego dobrego @ (4 Lubig
to, 1 Ha ha)
K: Mitego wieczoru Ewciu @& Samych dobroci @ I dla wszystkich babeczek tez oczywiscie & (1 Super)
37. Ewa 24.12 342 komentarze, | K: Wesolych Swigt Ewo © wreszcie wrécitam do Polski i miatam to szczescie ... bialy jest bomba! Mam
Chodakowska 11 J\m.. ) Jeszcze rézowy i rudy oraz kuleczki zielone i fioletowe € gdyby ktos chcial to w Carrefourze i Rossmanie
ﬁﬂNv\o.ﬂmwoﬁ\ na putawskiej Niwie jest ich bardzo duzo & pozdrawiam rozsmakowana ! @ (zdjgcie z ulokowaniem
me.e_ (10 tys. produktu Ewy Chodakowskiej) (26 Lubig to, 4 Super, 1 Ha ha)
Lubig to, 1,4 tys. K: Wesolych Swigt, a ja dostatam, do Belgii, swoj swigteczny prezent: BeActive Box, wyglgda super,
M@NMWMV Wow, bardzo sie¢ ciesze. Kalendarz dokupitam dodatkowo. Dzigki Ewa za taki pomyst. Jestes super, a to co robisz
Jjest mega. Odpoczywaj w te swieta, zastuzylas. Wesolych swigt Bozego Narodzenia. (zdj¢cie
z ulokowaniem produktu Ewy Chodakowskiej) (22 Lubig to)
Dyskusja na temat produktow
K: I jaaa w koncu dopadtam!! & burak to na pewno nie moj faworyt.. zobaczymy co dalej Ewesolych
swigt dziewczyny!! (zdjgcie z ulokowaniem produktu Ewy Chodakowskiej) (1 Lubig to, 1 Super)
K: Wesolych Swigt Ewo @ a ja sie pochwale ze doszla do mnie paczka Be Raw 00
do Peru!! @@ w sam raz na swieta! | 4#d I bedziemy probowac oj bedziemy ale powolutku
bo dopiero w potowie roku bee w Polsce zeby znow moc sobie zakupi¢ Twoje produkty @& (zdjecie
z ulokowaniem produktu Ewy Chodakowskiej) (1 Lubig to)
K: Prezenty, ktore same sobie kupitam & zdrowych i spokojnych swigt @ (zdjecie z ulokowaniem
produktu Ewy Chodakowskiej) (9 Lubie to, 2 Wow, 1 Super)
38. Ewa 24.12 425 komentarzy, | K: Ewa dla Ciebie i calej rodzinki Wesolych Swigt !!! % magia jest w nas (zdjgcie rodzinne)
Chodakowska 22 tys. (511 Lubie to, 180 Super, 23 Wow, 2 Ha ha)
przyciskow Odpowiedz innego uzytkownika: Ale cudo Wwszystkiego dobrego dla Was! (2 Lubie to, 1
reakcji (20 tys. Super)

Lubie to, 2,3 tys.
Super, 14 Wow,
5 Ha ha)

Odpowiedz innego uzytkownika: Ale wesolo @ duuuzo milosci tam u Was O zdrowka duzo
wam zycze i sily I usmiechu & (1 Lubig to, 1 Super)
Odpowiedz innego uzytkownika: Pigknie wyglgdacie. Duzo zdrowia, milosci i cierpliwosci &
(1 Super)
Odpowiedz innego uzytkownika: Sliczne Aniotki %€ wszystkiego dobrego dla calej picknej
rodzinki (3@ 4@ (1 Super, 1 Lubie to)
Wigcej odpowiedzi jak wyzej

K: Sliczne Aniolki @€ wszystkiego dobrego dla calej picknej rodzinki 3@ 4@ (17 Lubie t0)




rysunku
(aneks)

Marka

Okazja

Reakcje

Tres¢ komentarzy

K: wzajemnie cudownych swigt.... my mamy troche biate, wlasnie w drodze na pasterke na trzech koronach
w Pieninach. Jest bosko & buziaki 3 (23 Lubig to, 2 Super)

K: Tak mysle, czego wam zyczy¢. Bo, ze zdrowia i szczescia to wiadomo, ale co poza tym? Zaczne od wiary
w siebie i w swoje mozliwosci, do tego takze duzo samozaparcia i odwagi w walce o to, na czym wam
zalezy. Zebyscie sie nigdy nie poddawali, nawet jesli miatoby boleé, bo swiadomosé zrobienia wszystkiego,
co mozna bylo, jest, w tej sytuacji, lepsza, niz zal do siebie, ze zrobito si¢ za malo. Kogos obok, kogos do
rozmowy, kogos, kto was nie oceni, usmiechnie si¢ i powie, ze wszystko jest mozliwe, zapewni, Ze bedzie
blisko i nie oddali sie. Miejsc, 0sob i wydarzen, ktore was zainspirujq. Troche dorostej dojrzatosci

i dzieciecej beztroski - zebyscie catkiem nie zwariowali w tym sztywnym $wiecie.Zeby udato wam sie robi¢
tak, zeby by¢ w zgodzie ze sobgq, swoimi przekonaniami i wartosciami, zeby nie mie¢ do siebie zalu

o wypowiedziane za szybko stowa, podjete pochopnie decyzje czy niewykorzystane szanse. Odnalezienia
drogi, pojscia sciezkq, na ktorej bedziecie czuc si¢ dobrze i przede wszystkim sobg. Zauwazania tych
matych pierdol, swiecqcego stonca, przypadkowego usmiechu, czy nawet dobrego obiadu po cigzkim dniu.
Zebyscie przestali ciggle oglgda¢ sie za innymi, tylko spojrzeli na siebie i docenili to, co macie - swoje
wspomnienia, doswiadczenia, bliskich. Pozytywnego rozwigzania wszystkich spraw, ktore si¢ wlokg,
ciggng, meczq i nie mogq si¢ skonczyc¢. Do tego - wszystkiego, co was uszczesliwia, raduje, sprawia, ze sig
usmiechacie i myslicie, ze jednak czegos to Zycie jest warte. Wszystkiego, co dobre, pozytywne, ale tez tego,
co kopie was po dupach i kaze is¢ do przodu. (zatacznik graficzny z motywem $wigtecznym) (8 Lubig to,

2 Super)

K: Spokojnych, radosnych Swigt Bozego Narodzenia. Duzo zdrowia, miloSci i mnéstwa energii w realizacji
planéw. Sciskam Cie Ewa Imieninowo % ¥ PS. Znalaztam Cie pod choinkq @ takze jutro sie bedzie

dziato S D€ (4 Lubie to)

39.

Ewa
Chodakowska

31.12

388 komentarzy,
16 tys.
przyciskow
reakcji (14 tys.
Lubie to, 2,6 tys.
Super, 12 Wow,
10 Ha ha,

6 Przykro mi,

2 Wrr)

K: Ewciuuu duuzo radosci, zdrowia, jeszcze wigcej sukcesow. & Prawda nie trzeba dzis imprezowac. Ja
spedzam sylwestra w Indyjskich slumsach. @& Pozdrawiamy Cig z Riri serdecznie.. dla mnie dzis
rozpoczecie roku jest bardzo wyjgtkowe... O Szczesliwego Nowego Roku! (275 Lubie to, 32 Super, 1
Wrr)
K: A my sobie sylwestrowo pyknelismy "Skalpel” & Wszystkiego najlepszego dla Was ,Ewus @& (zdjecie)
(12 Lubig to, 3 Super, 1 Ha ha)

Odpowiedz innego uzytkownika: Brawo wy©@ (1 Lubig to)
K: Ewciu Wam Rowniez Szczesliwego Nowego Roku !!!! Macie juz wszystko ... Zyjecie jak w bajce ...
Doszlas do tego co masz cigzka praca ale mialas duzo szczescia... bo nie wszyscy je maja .... Cho¢ checi
do pracy nie brakuje ... Marzer ... Ale czasami ciezko bardzo ciezko je zrealizowaé ... € Pozdrawim z




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
Bardzo daleka ... Z Sardegni !!!! Choc calym sercem jestem w Polsce i bardzo tesknie !!! .... (4 Lubie to,
4 Wrr, 2 Przykro mi, 1 Super)
Odpowiedz innego uzytkownika: 4 ja sie nie zgadzam. Zadne szczescie nie doprowadzi do
sukcesu tylko cigzka praca i wiara w to co sig robi! Nie lubig jak ktos mowi "bo masz szczescie.
Nikt nie ma szczescia tylko na nie pracuje! Szczesliwego Nowego Roku & (5 Lubig to)
Dyskusja na poruszony temat
K: Ewa Chodakowska, Wam na Nowy Rok zyczenia pomysinosci, oby Wasza mitos¢ dalej kwitla i Zzebyscie
nadal mieli rados¢ z tego co robicie, my naszemu pozytkowi! € (4 Lubie to, 4 Wrr, 2 Przykro mi, 1 Super,
1 Wow)
K: Tobie Ewo tez duzo radosci, pozytywnych ludzi i emocji na drodze, mitosci i usmiechu. Dobry z Ciebie
cztowiek i tylko takich Ci zycze na Twojej drodze & Mam nadziejg, 'do zobaczenia' w przysztym roku
w koncu! (3C3C3Szczesliwego Nowego Roku dla Ciebie i Lelka @ (6 Lubie to, 1 Przykro mi)
47. Orange 24.12 85 komentarzy, M: Od potnocy nie ma internetu stacjonarnego. Router restartowany kilkukrotnie i dalej to samo.
202 przyciski Swigteczna tradycja w Orange. Lubelskie, Trawniki. Nie Pozdrawiam. (1 Lubie to)
reakcji (165 Inne skargi
Lubie to, M: Wesolych Swiqte® 4
21 Super, 9 Ha M: Zalacznik graficzny z zyczeniami
ha, 6 Wrr,
1 Przykro mi)
49. Orange 31.12 24 komentarze, Skargi
204 przyciski K: Dla Orange rowniez udanego sylwestra i Dobrego Nowego Roku! Rosngcej liczby klientow i jak
reakcji (187 najmniej problemow technicznych ©@@& (9 Lubig to)
Lubig 1o, M: Orange jak zawsze dla mnie najlepsza sie¢ komorkowa!zycze wszystkim pracownikom orange
12 Super, 4 Wrr, | spelnienia marzen,radosci z rozmowy z klientami i usmiechu®@ (3 Lubie to)
1 Ha ha) M: Jak najmniej AWARIIL. Bo bylo ich kilka w konczgcym sie roku. & Udanego Sylwestra. I wszystkiego
dobrego w 2018 roku. (3 Lubig to)
K: Dzigkuje Orange © wzajemnie (2 Lubie to, 1 Wrr)
K: Szacunku do starych klientow! A nie tylko do nowych, ktorych jeszcze sig¢ chce chwycic...by potem sig
na nich wypig¢. (2 Lubie to)
50. Play 1.04 299 komentarzy, | K: Wesolych Swigt.Mam pytanie dlaczego wylaczyliscie internet 6Gb promocja mial byé¢ co miesige a tu
181 przyciskow | nic.Nie podoba mi si¢ to. (1 Super)
reakcji (155 Dyskusja wokot skargi

Lubie to,

Inne skargi




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
14 Super,
10 Wrr, 1 Ha ha,
1 Wow)

51. Play 1.05 196 komentarzy, | Skargi i dyskusje wokot nich
56 przyciskow
reakcji (45 Lubig
to, 8 Wrr,2 Ha
ha, 1 Super)

52. Play 26.05 200 komentarzy, | M: chciatbym powiedzie¢ ale z takq predkoscig internetu zrywa wszystko © natomiast wystatem jej sms-a
235 przyciskow | MOMO Z OKAZJI DNIA MAMY ZYCZE CI ABYS NIGDY NIE MIAEA NIC DO CZYNIENIA Z PLAY
reakcji (203 (5 Lubig to, 3 Ha ha)

Lubig to, Dyskusja wokot skargi
28 Super, M: Play, jak ja Was nienawidze... (6 Lubig to, 2 Super)
2 Przykro mi, Dyskusja wokot skargi
2 Wrr) Inne skargi i zgloszenia problemoéw technicznych
58. Play 24.12 31 komentarzy, K: Wzajemnie i dziekuje (1 Lubig to)
342 przyciski K: Dziekuje i wzajemnie Wesolych Swigt Bozego Narodzenia
reakcji (313 Odpowiedz Play: Wesolych, Anno! &
Lubig to, M: Za to ile krzywdy doznatem od Play jeszcze mam im zyczy¢ na Swigta, ech................
18 Super, 8 Ha M: Jestem z Wami dalej do 2020 mam co mi potrzeba a nawet LTE + Wesolych Swigt
ha,2 Wrr, Odpowiedz Play: Piotr, cieszymy sie, ze wszystko gra. © Wesolych Swigt!
1 Wow) M: Wesotych swigt Play (1 Lubie to)
Odpowiedz Play: ©
59. Play 31.12 79 komentarzy, K: Wszystkiego najlepszego!

378 przyciskow
reakcji (348
Lubie to,

21 Super, 8 Ha
ha, 1 Wrr)

Odpowiedz Play: Szczesliwego 2018! @
Odpowiedz innego uzytkownika: Szczesliwego 2015E8 (2 Lubie to)
M: Miejmy nadzieje z lepszym zasiegiem 4 sieci ©& (8 Lubig to)
K: Zatacznik graficzny z zyczeniami (2 Lubig to)
M: Ja Wam skiadam zyczenia lepszego zasigegu, takiego jak dawniej (2 Lubig to)
Odpowiedz Play: Dzigkujemy za sugestig i zachecamy do korzystania z zasiggu naszych sieci
partnerskich.
K: Dzigkuje i wzajemnie Wszystkiego Najlepszego
Odpowiedz Play: Dzigkujemy! @




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

60. Play 31.12 324 komentarze, | M: Zycze wam zebyscie przestali okradac ludzi! Brak zasiegu w miejscu zamieszkania i tumaczenie za rok
125 przyciskow | bedzie antena.... Zycze wam aby jak najmniej ludzi w nowym roku dato sie wam omotac! (4 Lubie to,
reakcji (104 1 Ha ha)

Lubie to, Dyskusja wokot skargi
8 Super, 7 Wrr, Inne skargi
5 Ha ha, 1 Wow)
61. Radio ESKA 1.01 30 komentarzy, K: Wszystkiego najlepszego dla calej ekipy Eski! (1 Super)
725 przyciskow | K: Wzajemnie chociaz u mnie jeszcze stary &
reakcji (658 K: Wzajemnie ©@© @<
Lubie to, K: Szczesliwego Nowego Roku i czekam na swoja nagrode ktora wygralam 18 grudnia a z waszej strony
65 Super, cisza
2 Wow) K: WZAJEMNIE
64. Radio ESKA 1.04 21 komentarzy, K: Zyczenia wesolych swigt lecq z Holandii < (1 Super)
221 chv\owmwoé K: Wesolych Swigt @ (3 Super)
me.o__ (173 K: Moja corka tez ma tq maskotke- i tez ma na imi¢ Grazyna & (1 Super)
Lubig to, 35 Ha . wiatl! Duzo radosci. slorca i usmiechul 5@ (1 Lubie to. 1 S
ha, 12 Super, K: Wesotych swigt!! Duzo radosci, stonca i usmiechu!* (1 Lubig to, 1 Super)
1 Wow) K: 4 czy ja na kure wyglgdam & Dzigki @& (1 Ha ha)
65. Radio ESKA 22.05 10 komentarzy, K: Weekend pod znakiem parku rozrywki, w konicu dzien matki do czegos zobowigzuje.
78 przyciskow K: Pozdrawiam z Nowego Jorku! U nas diugi weekend wiec podzielimy go na prace w ogrodku, otwarcie
reakcji (72 Lubie | basenu i wycieczki rowerowe. I jeszcz wcisniemy jakqgs imprezke grylowq. & (1 Lubie to)
10,3 Super, 3 Ha | K: Ja ten dlugi weekend spedze na urzqdzaniu swojego wymarzonego domu @&
ha) K: Raczej w domu ale kto wie moze si¢ wybierzemy gdzies wszyscy razem tylko Zeby pogoda dopisata
M: I wice wersalPozdrawiam
68. Radio ESKA 1.09 175 komentarzy, | M: oznaczenie uzytkownika (1 Przykro mi)

973 przyciskow
reakcji (729
Lubig to, 152 Ha
ha, 80 Super,

7 Wrr, 4 Przykro
mi, 1 Wow)

Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Pozdrowionka
K: oznaczenie uzytkownika (1 Ha ha)
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Pozdro & (1 Ha ha)
M: chyba z pracy na zmywaku... (2 Lubig to)
K: (oznaczenie uzytkownika) tak wyglgdam teraz ©
K: oznaczenie uzytkownika (1 Przykro mi)
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Nieeee!!!@
Odpowiedz innego uzytkownika: POZDRO

& (1 Przykro mi)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

70. Radio ESKA 28.11 40 komentarzy, K: Napisatam zgryzliwy komentarz o kolezance mej (Ze niby ma imieniny, ze dzisiaj jej Swigto) ale batam
38 przyciskow sig jej zemsty. W koncu dzien podiosci zobowigzuje. I co? I si¢ okazalo, zZe naprawde ma dzisiaj imieniny.
reakcji (22 Lubig | (oznaczenie uzytkownika) najlepszosci mordo Ty moja! (1 Super, 1 Ha ha)
to, 9 Ha ha, K: Nooo wiadomo, ze A 338 A podlos¢ (w pracy) mam zamiar wytepic..[».@ (2 Super, 1 Lubig to)

7 Super) M: Dzien leniwego wtorku & Hej wariaty & (2 Lubig to, 1 Super, 1 Ha ha)
K: 4 (1 lubig to)
K: C (1 Lubie to)
72. Radio ESKA 4.12 18 komentarzy, K: Mitego Dnia (1 Lubie to)
113 przyciskow | K: Moge sie podzieli¢ placuszkami z kalafiora € (zdjecie) (1 Lubie to)
reakeji (100 K: Wzajemnie @& (1 Lubig to)
Lubig to, K: Nawzajem 2 (1 Lubie to)
13 Super) K: U mnie poniedzialek jest super @ bo plyte Kamila Bednarka u Was wyrwatam&©&% (1 Lubig to)

73. Radio ESKA 6.12 162 komentarze, | K: Witam serdecznie calq ekipe radja oraz wszystkich tu obecnych (3
2 Qm.. ) Odpowiedz z profilu prezentera radiowego: Radio tez pozdrawia! &
przyciskow K: (oznaczenie uzytkownika) @ ® (1 Lubie to, 1 Super)

MoMNMMM_%_ W\m. K: (oznaczenie uzytkownika) € (1 Lubie to)
Super, ﬂu Ha ha, K: Zatacznik graficzny
3 Praykro mi, Odpowiedz z profilu prezentera E&oéomo“ Bosz, co tam sig dzieje na tym gifie! @ (1 Lubig to)
1 Wow) Odpowiedz autorki komentarza: Swigteczny szal &
K: Jaki Kochany ten nasz Michu @3@@PF T & (1 Lubie t0)
74. Radio ESKA 24.12 19 komentarzy, M: Ho ho ho Wesolych Hany & Hej Sniezynki i Mikolaje © (2 Lubie to)
124 przyciski K: Zatacznik graficzny z motywem $wiatecznym (2 Lubig to)
reakcji (98 Lubi¢ | K: Zatacznik graficzny z motywem $wigtecznym
t0, 26 Super) K: Wesolych swigt %@ (1 Lubie to)
K: Zycze Wszystkim pieknych, radosnych i rodzinnych Swigt Bozego Narodzenia! (zatacznik graficzny
z motywem $wiatecznym) (2 Lubie to)
75. Radio ESKA 24.12 19 komentarzy, M: Dzigki

198 przyciskow
reakcji (187
Lubie to,

11 Super)

K: Dzigkuje i wzajemnie & (zalacznik graficzny z motywem $wiatecznym)
K: Wesolych swiat & S

K: Ja zycze wszyskim aby nie poszto w boczki 2@
K: Zycze, zeby sie nikt nie przejadl @ i zeby serniczek smakowat!! @ (mem)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
76. Radio ESKA | 24.12 24 komentarze, | K: Wesolych swigt %@
395 c.ﬂ.Nv\Qmwoé K: Wesolych Swigt dla calej ekipy najlepszego radia $wiata!! @ & <
reakcji (362 K: Wesolych 4 00
Lubig to, K: Weaiemnie @
33 Super) P agemme S . .
K: Zatacznik graficzny z zyczeniami
77. Radio ESKA 24.12 2 komentarze, K: Zycze Wam zebyscie zawsze znalezli czas na wypicie herbaty, rozmowe , czytanie gazety... Tak tatwo
81 przyciskow przeoczy¢ cos waznego, gdy sig zapomina o spokoju, bliskich — a skupia tylko na pracy, pogoni
reakcji (67 Lubig | za wynikami w nauce. Nauczcie sie znajdowac czas, by By¢, Kochac i cieszy¢ sie z malych — wielkich
to, 14 Super) rzeczy. Swieta Bozego Narodzenia dajq szanse na spotkanie z najblizszymi! Wesolych $wigt
K: Zycze Wam zdrowych i pogodnych Swigt Bozego Narodzenia. Niech ten czas spedzony w gronie
najblizszych napetni Wasze serca spokojem i radosciq. A szczere i najpigkniejsze
Bozonarodzeniowe zZyczenia niech spelniajq sie w kazdym momencie.
79. Reserved 26.05 2 komentarze, K: Zadnego rabatu na Dzier Matki? & (4 Lubie to)
114 przyciskow Odpowiedz Reserved: Monika, zachgcamy do obserwowania naszego profilu gdzie informujemy
reakcji (105 o wszystkich aktualnych promocjach. Pozdrawiamy ©
Lubig to, Dyskusja na poruszony temat
9 Super) K: 4 buty jakiej firmy? (1 Lubig to)
Odpowiedz na pytanie
81. Reserved 24.12 Brak
komentarzy,
4 przyciski
reakcji (4 Lubie
to)
82. Reserved 31.12 Brak
komentarzy,
91 przyciskow
reakcji (90 Lubie
to, 1 Super)
85. Robert 24.12 3 tys. M: Panie Robercie spokojnych, radosnych i rodzinnych swigt Bozego Narodzenia oraz wielu sukcesow :
Lewandowski komentarzy, 200 | zlotego buta i oczywiscie uniesienia do gory najcenniejszego trofeum w lipcu w Rosji. A i zeby grozne

tys. przyciskow
reakcji (179 tys.
Lubie to, 19 tys.
Super, 589 Wow,

kontuzje omijaly szerokim tukiem. Wszystkiego Najlepszego! (48 Lubie to, 6 Super, 3 Wow)

M: Usmiechaj si¢ na co dzien, zyj pelniq Zycia, czyn dobro i nie poddawaj sie,gdy przyjdg gorsze chwile,
bo wlasnie rodzi si¢ Ten, ktory zawsze bedzie przy Tobie... Majka, MARCIN i Kamil z Tucholi (20 Lubig to,
2 Super, 1 Ha ha, 1 Przykro mi)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

110 Ha ha, M: Wszystkiego Najlepszego Kochani z okazji Swiat Bozego Narodzenia. Niech w Waszych domach

23 Wrr, 12 zagosci $wiatetko spokoju I zyczliwosci oraz pierwsza gwiazdka niech przyniesie moc prezentow # £

Przykro mi) (14 Lubie to, 2 Super, 2 Wrr)
M: Zdrowych,spokojnych oraz radosnych swigt wam zycze."5 I wkoncu zycze Ci tytutu pitkarza roku,
bo na to zastugujesz,tak samo jak dla mnie jestes najlepszym napastnikiem na swiecie,i nalezy Ci si¢ zlota
pitka!!! Trzymaj si¢ Robert jestes najlepszy!!!! (1 Lubig to, 1 Super)
K: Niech te Swieta, tak wspaniale, bedq cale jakby z bajek, niechaj gwiazdka z nieba leci. niech Mikolaj
tuli dzieci, bialy puch niech z gory spada, niechaj piesek w nocy gada. niech choinka pachnie pigknie,
no i rados¢ bedzie wszedzie! Szczerze Wam tego wszystkiego zycze (1 Lubie to)

86. Robert 24.12 1,3 tys. K: Oj Robert Robert réb lepiej to co potrafisz najlepiej & Wesolych Swiat ! (75 Lubie to, 2 Ha ha,
Lewandowski komentarzy, 48 2 Super)

tys. v.H.N%ommwoé Odpowiedz innego uzytkownika: Robi wiasnie! &

reakeji (39 tys. K: Z calym szacunkiem... lepiej zajmij si¢ pitkq, bo do blogerstwa nie jestes stworzony &. Co do koloru

Lubie to, 4,8 tys. tosé Lo, ost dobre @ W, h Swigt. (4 Lubic 10)

Super, 3.7 tys. wlosow... po mw N.§§§n cos, co \m.r& .o .\m - ,m,%@\n . §.® (¢ ubie c‘ .

Ha ha, 84 Wow, M: Wesolych swigt Robert®dla Ciebie i rodziny® PS wigcej takich nagran po polsku (18 Lubig to,

39 Przykro mi, 1 Super, 1 Przykro mi)

35 Wrr) K: Wesolych Swigt dla calej rodziny i najbardziej dla malej pociechy. Moj syn Raul tak sie tobg
zafascynowal ze sam zaczol gra¢ w pilke i gra juz ponad rok , ma 7 lat i zdobywa puchary w swojm
klubie.Na ten Nowy Rok 2018 zyczymy ci z mojm synem abys gral tak jak dotychczas i nawet lepiej .
(1 Lubie to)
K: Oj...graj w pitke i zmier: ten kolor wlosow =& wszystkiego pieknego na Swieta dla Waszej
rodzinki %% (11 Lubie to, 4 Wrr, 1 Ha ha)

87. Robert 31.12 2,3 tys. M: Robert po najwigkszy sukces w nowym roku ! Jestes mistrzem i poprowadz Polske do sukcesu !!
Lewandowski komentarzy, 155 | Wszystkiego najlepszego dla catej rodziny !! (260 Lubie to, 17 Super, 1 Ha ha)

tys. przyciskow
reakcji (142 tys.
Lubig to, 12 tys.
Super, 637 Wow,
104 Ha ha,

32 Wrr, 11
Przykro mi)

M: Dziekujemy! Wszystkiego najlepszego w nadchodzqcym roku dla Was! Zeby nadchodzqcy rok byt

bardziej bolesny dla bramki przeciwnika, usmiech tylko dowodem Waszej pracy i wytrwatosci!!! Best

wishes! (39 Lubie to, 8 Super, 1 Przykro mi)

M: Happy new year the best Polish player and best striker in the world

May 2018 to be filled of success and happiness to you all your beloved ones and i hope you will lead

Poland to achieve a great results in the world cup Greetings from Jordan (71 Lubig to, 4 Super)
Odpowiedz innego uzytkownika: Do yo think that Robert really See your post I don't think so?!
I'm happy of that you're a Robert's big fan greetings From Poland (1 Wrr)




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
M: A ja zycze wigcej "Czasu" bo wszedzie gdzie sie nie obrocisz to kazdy mowi "nie mam czasu" kazdy
zabiegany i zapracowany. Czasu dla Matzonki dla corki,Rodziny i znajomych. W tym zwariowanym swiecie
zawsze go brakuje. Szczescia i Milosci w 2018 ROKU! (30 Lubig to, 1 Super, 1 Ha ha, 1 Przykro mi)
M: Szczesliwego Nowego roku Robert bys spetnit swoje i nasze marzenia zdobqdz Rosje dla nas kibicow
razem z druzynq pozdrawiam niech zlota pitka i but bedzie z Tobg Aniu tobie rowniez sukcesow w sporcie
i w zZyciu niech ten 2018 rok bedzie dla was i dla nas owocny w szczescie i sukcesy (2 Lubie to, 1 Przykro
mi)
88. Samsung 24.12 30 komentarzy, K: Zatacznik graficzny z zyczeniami (1 Super)
401 przyciskow | M: Dzieki i wzajemnie!Pozdrawiam serdecznie!
reakcji (363 Wszystkie komentarze odnoszg si¢ do wykonania piosenki
Lubie to,
28 Super, T Ha
ha, 1 Wow,
1 Przykro mi,
1 Wrr)
89. Samsung 24.12 50 komentarzy, K: Zatacznik graficzny z motywem $wigtecznym
978 przyciskow Odpowiedz Samsung: Zatagcznik graficzny z motywem §wiagtecznym
reakcji (862 K: Wesolych Swigt Bozego Narodzenia
Lubig to, Odpowiedz Samsung: Krystyna, dziekujemy i wzajemnie! Rodzinnych, spokojnych Swigt! @ &
98 Super, 11 Ha Odpowiedz innego uzytkownika: Zatacznik graficzny
ha, 4 Wow, . K: Nie wiem co spiewajq nie podoba mi sig,'
2 Przykro mi, Odpowiedz Samsung: To taka nasza $wigteczna piosenka dla Was, naszych fanéw @ Szkoda,
1 Wrr) ze nie przypadia Ci do gustu
Odpowiedz innego uzytkownika: Moze innym razem pozdrawiam serdecznie i
Swiqtecznie 4 & A
K: Wszystkim znajomym... Wesolych..... @G
M: Najlepszych! (zatacznik graficzny z zyczeniami)
K: oznaczenie uzytkownika
Skargi, pytania o promocje i produkty, komentarze odnoszace si¢ do wykonania piosenki
96. Serce i Rozum | 24.12 22 komentarze, K: wesolych $wigt Bozego Narodzenia i duzo zdrowia usmiechu na twarzy Zycze wam serce i rozum © @

237 przyciskow
reakcji (177
Lubig to, 41 Ha

Odpowiedz Serce i Rozum: Wzajemnie Kasiu! &
K: Kochane serducho®®%. Pozdrawiam wszystkich. Spokojnych Swiat

V(1 Lubie t0)

Odpowiedz Serce i Rozum: Pozdrawiamy rowniez




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
ha, 18 Super, K: Wesolych Swiat! 4 @@ 4
1 Wow) Odpowiedz Serce i Rozum: Dzigkujemy
K: Kochani Radosnych Swigt & % (3
Odpowiedz Serce i Rozum: Wzajemnie! (&
K: Wesolych Swigt &
98. Tymbark 21.01 8 komentarzy, K: Supeer W (1 Lubie to)
191 przyciskow Odpowiedz Tymbark: € (1 Lubie to)
reakeji (168 M: oznaczenie uzytkownika
Lubig to, Odpowiedz Tymbark: @
20 Super, 3 Ha M: oznaczenie uzytkownika
ha) ’ oy . @
Odpowiedz Tymbark: @
100. Tymbark 8.03 64 komentarze, M: oznaczenie uzytkownika (1 Lubig to)
289 przyciskow | M: oznaczenie uzytkownikow (2 Super)
reakcji (234 M: (oznaczenie uzytkownikow) cieszcie sie tym dniem, bo to wasze Swigto @& (. 8% (4 Super,
Lubig 1o, 1 Lubig to)
50 Super, 3 Ha Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: ¥
ha, 2 Wow) Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: & &
Odpowiedz Tymbark: Pozdrawiam! &
K: (oznaczenie uzytkownika) naj (1 Lubig to, 1 Super)
Odpowiedz Tymbark: Lepszego «
M: (oznaczenie uzytkownika) € (1 Lubie to, 1 Super)
Odpowiedz Tymbark: € (1 Lubie to)
101. Tymbark 1.04 38 komentarzy, M: To jest najlepszy smak napoju, znajduje go tylko w barze studenckim i zawsze to dla mnie swigto,

420 przyciskow
reakcji (360
Lubie to,

46 Super, T Ha
ha, 4 Wow,

3 Wrr)

gdy moge si¢ napic. Jesli bedq butelki dwulitrowe, to kupie od razu caly kontener € (9 Lubig to, 1 Super)
Odpowiedz Tymbark: To zielone polgczenie umie zawréci¢ w glowie @& @Dzieki za Twojg
sugestie, przekaze jg do odpowiednich 0osob @ (2 Lubig to)

K: Wzajemnie &2 (1 Lubig to)

K: Wzajemnie (1 Lubig to)

M: oznaczenie uzytkownika (1 Lubig to)

K: Najlepszy! @@




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

102. Tymbark 26.05 21 komentarzy, K: Za to ze mimo wszystko ze mng byla € za to ze kocha mnie mimo ze daje jej w kos¢ @ za to ze po tym
127 przyciskow | co przeszla nigdy sie nie poddala i stara sie by¢ najlepszqg mamag na swiecie € (oznaczenie uzytkownika)
reakcji (109 (14 Lubie to, 3 Super)

Lubig 1o, Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: (oznaczenie uzytkownika) maoj skarbie kKKOCHAM CIE...
16 Super, 1 Ha (1 Super)
ha, 1 Przykro mi) Odpowiedz Tymbark: €
K: Za wszystko W9 @€ (0znaczenie uzytkownika) 3@V (2 Super)
K: Za wszystko, a najbardziej za to, Ze jest wspaniala, niepowtarzalna, zwariowana, opiekuncza i dala
Zycie mi i mojej siostrze®%’ (oznaczenie uzytkownika) $°9°%" (3 Super, 2 Lubie to)
Odpowiedz Tymbark: Mamy sq najlepsze = (1 Ha ha)
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzigkuje 383 (1 Super)
K: Za zycie za to ze tyle ze mng wytrzymata za wsparcie do tej pory za usmiech i za to Ze zawsze ma racje
kocham @ i dzigkuje¢ (oznaczenie uzytkownika) (1 Super)

103. Tymbark 30.05 10 komentarzy, M: mozecie cos wigcej powiedzie¢ o tym tymbarko h2owoc ? Tymbark (26 Lubie to)

102 przyciski Dyskusja na temat produktow
reakcji (95 Lubig

to, 5 Super,

2 Wow)

105. Tymbark 1.09 18 komentarzy, Skargi, dyskusje na temat produktow
91 przyciskow
reakcji (78 Lubig
to, 8 Super, 2 Ha
ha, 2 Wrr,

1 Przykro mi)
111. Tymbark 31.12 19 komentarzy, K: Stary Rok mija, lecz marzenia zostajq... Niech one si¢ Tobie wszystkie spetniajqg. I z Nowym Rokiem,

100 przyciskow
reakcji (89 Lubig
to, 11 Super)

niech los Ci si¢ odmieni, a ogrod zycia si¢ ZAZIELENI & Wszystkiego dobrego w Nowym Roku! &
(2 Lubie to)
Odpowiedz Tymbark: €@ Wszystkiego najlepszego w 2018! & (1 Lubie to)
Odpowiedz innego uzytkownika: najlepszego Golabie! Szczesliwego nowego roku!
Odpowiedz autora komentarza: (oznaczenie uzytkownika z poprzedniego komentarza)
najlepszego roku nowego! @& (1 Super)
Odpowiedz Tymbark: Dzigkuje! &




rysunku
(aneks)

Marka

Okazja

Reakcje

Tres¢ komentarzy

K: Moja rodzina postanowita ze dzis wypije tymbarka ze mng a potem napije sie
alkoholu! € Szczesliwego nowego roku tymbark!!
Odpowiedz Tymbark: Tymbark lgczy. @ Wszystkiego dobrego €€ (1 Lubie to)
Odpowiedz autora komentarza: @
K: Zalacznik graficzny (1 Lubig to)
Odpowiedz Tymbark: @ @
Odpowiedz Tymbark: @
K: Zatacznik graficzny
Odpowiedz Tymbark: Dla Ciebie tez!
K: Szezesliwego nowego roku &9 @ CAEIEIEIY (1 Lubie t0)
Odpowiedz Tymbark: Owocowego nowego roku!




Badania majg charakter iloSciowy 1 jako$ciowy, materiat uporzadkowany jest wedtug
podzialu sposobdéw dialogowania za pomoca przyciskow reakcji i komentarzy. Pierwszy
wniosek dotyczacy popularnosci obu form reagowania na posty publikowane przez marki
wskazuje na nieporownywalng przewage stosowania przyciskow reakcji nad komentowaniem.
Laczna liczba przyciskow reakcji na posty wynosi 560 105, podczas gdy laczna liczba
komentarzy to 13 255. Wynik nie zaskakuje, juz wcze$niejsze obserwacje i rozwazania
potwierdzity fatwos¢ oraz szybko$¢ klikania ikon reakcji, a takze mozliwo$¢ wyrazania za ich
pomocg szeregu emocji 1 postaw. Szybkos¢ reakcji przy jednoczesnym przywileju wyrazenia
wlasnej opinii bez dodatkowego wysitku przetozyly si¢ na widoczng réznice w liczbie
stosowanych form reakcji.

Uzgodniong we wczesniejszych rozwazaniach (rozdziat 3.1.2) uniwersalno$¢ ikony
Lubig to oraz jej frekwencje wyzsza od wszystkich innych ikon wyraznie potwierdzaja dane
zebrane w powyzszym materiale. Ikona stanowi ponad 88% wszystkich ikon reakcji
(odnotowano 494 619 przyciskow Lubig¢ to). Drugie miejsce zajeta ikona Super w liczbie
56 763, znacznie mniejsza czgstotliwoscia wykazaty sie ikony Ha ha (5 624), Wow (1 460),
Wrr (162) i Przykro mi (119).

Co ciekawe, zestawienie tych danych przektada si¢ na wyniki liczbowe otrzymane
w wyniku podsumowania lacznej liczby przyciskow reakcji uzytych w komentarzach
1 odpowiedziach na nie, a ktdre, zgodnie z kryterium doboru materiatu, wybrane zostaty droga
losowa. Laczna liczba przyciskéw reakcji wynosi 5 356, sposrod czego ikone Lubig to
odnotowano 4 467 razy, Super — 701 razy, Ha ha — 63 razy, Wow — 35 razy, Wrr — 48 razy
1 Przykro mi — 42 razy. Oczywiscie pozostaje ewentualno$¢ przypadkowosci takiego pokrycia
si¢ wynikow, jednak zadnych watpliwos$ci nie pozostawia zdecydowana przewaga przycisku
Lubig to. Za pomoca przyciskéw reakcji tworzone sg wielopoziomowe komunikaty, w ktorych
uczestniczg internauci obserwujacy profil danej marki, a takze sama marka, autorzy komentarzy
oraz uzytkownicy oznaczeni przez innych uzytkownikow*®,

Powyzsze dane liczbowe uzupeini jeszcze jedno zestawienie, ktére z kolei dostarcza
inspiracji do analizy jako$ciowej. Wszystkie przyciski reakcji do postow mozna zestawié
w nastepujacym porzadku, okre§lajacym, pod iloma postami pojawil si¢ odpowiedni zakres

przyciskow reakc;ji.

48 Na kolejnych poziomach komunikowania odnotowano m.in. pie¢dziesiat siedem przyciskow Lubie to uzytych
przez marki w odpowiedzi na komentarze uzytkownikow, dwadziescia przyciskow Lubig to uzytych przez osoby
oznaczone, dziesi¢¢ przyciskow Super uzytych przez marki, dziewig¢ przyciskow Super uzytych przez osoby
oznaczone.
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e Do 10 przyciskéw reakcji — 1 post,

e od 11 do 100 przyciskow reakcji — 8 postow,

e 0d 101 do 1000 przyciskow reakcji — 31 postow,

e powyzej 1000 przyciskow reakcji — 20 postow.

Dane pozwalaja uzmystowi¢ skal¢ operowania przyciskami reakcji. Powstaje zatem
pytanie, ktore z postow wykorzystaly mozliwo$¢ medium w zdobywaniu popularnosci
uzytkownikéw Facebooka, ktére natomiast zyskaly znikome reakcje. Wreszcie dlaczego
na jedne posty reaguje tak liczne grono odbiorcéw, a na inne nie. W tym celu wybrano po pi¢é
postéw odpowiednio z najmniejszg i najwigkszg liczba przyciskow reakcji.

Najmniejsza liczbg przyciskow reakcji zanotowano pod postami 4, 51, 65, 70, 81;
najwigkszg za$ pod postami 35, 38, 85, 86, 87 (zob. tabela 23). Wyniki w duzej mierze
pokrywaja si¢ z tymi, ktore w podobny sposéb prezentuje zestawienie liczbowe komentarzy.

e 0 komentarzy — 2 posty,

e do 10 komentarzy — 7 postow,

e od 11 do 100 komentarzy — 28 postow,

e powyzej 100 komentarzy — 23 posty.

Najmniejszg liczb¢ komentarzy zanotowano pod postami 14, 77, 79, 81, 82; najwicksza
za$ pod postami 25, 35, 85, 86, 87 (zob. tabela 23), a zatem post 81 wyrdznia si¢ zarowno
najmniejsza liczbg przyciskow reakcji, jak 1 komentarzy; a posty 35, 85, 86, 87 — najwigksza
liczba przyciskéw reakcji oraz komentarzy.

Post z najmniejsza liczba obu typdw reakcji zostat opublikowany 24 grudnia przez
marke Reserved i zawiera zalacznik w formie krotkiego filmu, przedstawiajacego kobiete
1 m¢zczyzne obdarowujacych si¢ prezentami. Jedyna tre$cia, ktora wystepuje w poscie jest tytut
filmu Spokojnych, radosnych, petnych mitosci — wesotych!. W uog6lnionych zyczeniach
brakuje zwrotu do adresata, natomiast film nie niesie zadnego przestania. Odbiorca nie jest
w zaden sposob zaproszony do kontaktu ani nawet zaangazowany do wyrazenia swojej
aprobaty. By¢ moze to jest przyczyna braku odzewu internautow na post.

Zdaje si¢, ze trudniej jest zdoby¢ komentarze niz przyciski reakcji — te drugie nie
wymagaja ze strony odbiorcy wiekszego zaangazowania, dlatego warto sprawdzié, czy brak

ktéregos typu reakcji jest zalezny od samego postu.
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Najmniejszg licze komentarzy zanotowano pod bozonarodzeniowym postem na profilu
Radia ESKA, =zawierajgcym film, pod trzema postami na profilu Reserved®
oraz pod bozonarodzeniowym postem opublikowanym na profilu marki Cropp®°. Najmniejsza
liczbe przyciskow reakcji zanotowano pod postami opublikowanymi 1 maja na profilu marki
Play, 22 maja i 28 listopada na profilu Radia ESKA oraz 13 grudnia na profilu Allegro.

Na liczbe reakcji nie ma zatem wpltywu okoliczno$¢ — w zestawieniu znalazly si¢
zaro6wno posty z okazji’! indywidualnych i mato znanych, jak i z okazji Bozego Narodzenia,
ktore jest najczestsza sposobnoscig do sktadania zyczen i nawigzywania kontaktu, a takze
uaktywniania si¢ w mediach spoteczno$ciowych marek, takze tych, ktore zwykle prowadza
ograniczong komunikacje. Cztery posty sposréd wyzej wymienionych zawieraja zataczone
filmy, na ktorych wyswietlenie odbiorca potrzebuje wigcej cennego czasu. Jesli odbiorca nie
jest wystarczajaco zachecony do obejrzenia filmu, jest duze prawdopodobienstwo tego,
ze pominie caly post. Inaczej jest w przypadku filmu dodanego przez osobe cieszaca si¢ wielka
popularnoscia, ktérej odbiorca jest cieckawy (zob. post 86).

Posty z najwigksza liczba obu typow reakcji opublikowane zostaly kolejno 24 grudnia
(posty 85 1 86) oraz 31 grudnia na profilu Roberta Lewandowskiego, a takze 25 wrze$nia
na profilu Ewy Chodakowskiej. Od razu uwage zwraca fakt, ze wszystkie te wpisy
opublikowane zostaly przez osoby publiczne, a nie marke, w przypadku ktorej nie jest jasne,
kto uczestniczy w komunikacji. By¢ moze czynnikiem sprawczym jest wtasnie personalizacja,
a takze znacznie wyzszy stopien przywigzania fanow (wigksza sympatig darzymy ludzi anizeli
marki).

Pierwsza grupe komentarzy do postéw stanowig krétkie odpowiedzi na zyczenia, dajace
si¢ pogrupowac na akty takie jak zyczenia, podzigkowania, odwzajemnienia — wystepujace
wspélnie w réznych kombinacjach albo pojedynczo®? (por. Wszystkiego najlepszego,

Wzajemnie i dziekuje, Dzickuje i wzajemnie Wesolych Swigt Bozego Narodzenia, Wzajemnie,

4 Wszystkie analizowane posty opublikowane na profilu Reserved znalazty si¢ w zestawieniu postow
z najmniejsza liczba reakcji. By¢ moze przyczyny nalezy doszukiwaé si¢ w calosciowej komunikacji marki
w mediach spolecznosciowych lub braku zaangazowania grupy docelowej w komunikacj¢ z marka (ponad 2,8 min
obserwujacych profil).

59 Ten jeden post stanowi caly materiat do analizy wspomnianej marki.

51 Postuzono sie terminem okazja, a nie $wigto, tak aby oprocz $wiat powszechnych uchwycié te niszowe i mato
znane, np. Dzien Pocatunku.

52 Szczegblnie ciekawym przypadkiem sg samodzielnie wystepujace podzigkowania, poswiadczajace wyjatkowe
zjawisko zwigzane z obecnoscig i funkcjonowaniem w mediach spolecznosciowych, ktore sprowadzaja si¢
do myslenia skoncentrowanego na ja. Post opublikowany przez marke trafia do tysiecy odbiorcéw, podobne
przyktady sa potwierdzeniem tego, ze mozna odebra¢ wpis osobiscie. Co wigcej, samodzielne podzigkowanie
dodatkowo oznacza, ze owo skoncentrowanie na ja jest do tego stopnia, ze odbiorca zatraca poczucie powinnosci
odwzajemnienia zyczen. O tym, ze zyczenia skladane przez mark¢ moga by¢ odebrane osobiscie, Swiadczy tez
zapis z partykuta wlaczajaca (por. ja rowniez zycze).
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Drzigki). Czgsto na tego typu komentarze uzytkownikow marka odpowiada osobnym
komentarzem, ktory tym razem jest adresowany do konkretnej osoby. Zdarza si¢ wowczas,
ze marka wykorzystuje wiedz¢ o nadawcy komentarza z jego profilu i tym samym przekaz staje
si¢ spersonalizowany (por. Wesotych, Anno; Wzajemnie Kasiu). Takie ponowne skladanie
zyczen w odniesieniu do konkretnych uzytkownikow i w odpowiedzi na ich komentarze
pozwala tworzy¢ rozbudowang komunikacje, czyni dang marke¢ aktywna w mediach
spotecznos$ciowych, a takze buduje Scislejsza relacje z udzielajacymi sie¢ w komentarzach
osobami.

Zyczenia komentujacych sg adresowane na rézne sposoby, w zaleznosci od okazji i roli
marki w procesie wymiany zyczen. Jesli sktadane w modelu symetrycznym zyczenia sytuuja
marke w miejscu rownorzednym do odbiorcéw zyczen, internauci kieruja zyczenia ogdlne
albo z oznaczeniem marki (por. Wesofych Swigt Play, Zycze wam serce i rozum®®, Wszystkiego
najlepszego dla calej ekipy Eski**) czy zyczenia adresowane do wszystkich (por. Zycze
Wszystkim®®). Czasem nie jest jasne, do kogo Zyczenia sa kierowane (por. Zycze Wam>®).

Wyjatkowa sytuacja w adresowaniu zyczen jest ta, gdy uzytkownik sktada zyczenia
osobie publicznej, ktorg zna ze §wiata medialnego. Mimo Ze znajomos$¢ ta jest jednostronna,
uzytkownicy mogg spersonalizowa¢ swoje wypowiedzi (por. Ewa dla Ciebie i catej rodzinki
Wesolych Swigt; Szczesliwego Nowego Roku dla Ciebie i Lelka; Wesolych Swigt dla calej
rodziny i najbardziej dla matej pociechy).

Ciekawym przyktadem sg zyczenia skierowane do grupy docelowej danego profilu
spoteczno$ciowego (por. Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku, dziewczyny; Zycze Wam
kobietki jak najlepiej). Sposobnosci do takich zwrotow dopatrywac si¢ mozna w funkcjonujace;j
na fanpage’u Ewy Chodakowskiej (bo stad pochodzi 6w zapis) kulturze komunikacji. Grupa
tworzy swoistg spoleczno$¢ (co znajduje swoje jezykowe odzwierciedlenie, np. buziole
dla wszystkich Chodaczkow) wyznaczajaca wspolne cele, wyznajaca podobne zasady,
wspierajacg 1 motywujaca si¢ nawzajem, spoteczno$¢ tworzong przede wszystkim
przez kobiety. Tak mocno zwigzana wspolnota moze zajmowaé wazne miejsce W Zyciu

uczestnikow, wychodzi poza $wiat wirtualny i osadzona jest w rzeczywisto$ci. Nierzadko

53 Akurat w tym przypadku nasuwa sie pytanie, czy autor za serce i rozum uwaza marke czy upersonifikowane
istoty bedace kreacja marki.

5% Przyklad jest wyrazem $wiadomosci zespotowego istnienia marki (inny przyklad: Wesotych swigt dla catego
zespolu Allegro).

55 Zwrot zapisany wielkg literg $wiadczy o szacunku do adresata. Niewyjasnione pozostaje, czy owo Wszyscy
odnosi si¢ do internautéw z przestrzeni Facebooka czy wszystkich ludzi, takze tych spoza wirtualnego $wiata.

56 Zaimek moze odnosi¢ sie zar6wno do zespolu stojgcego za marka, jak i innych uzytkownikéw obserwujacych
profil.
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odpowiedzi na zyczenia zawierajg spieszczone zwroty do autorki profilu (por. Ewciuuu’’ duzo
radosci, zdrowia, jeszcze wiecej sukcesow).

Innym przyktadem jest spontaniczne tworzenie rdl nadawczo-odbiorczych w toku
komunikacji. Zmiana adresata zyczeh na innego niz marka, ktorej odpowiada si¢ na zyczenia
ztozone we wpisie, nie dotyczy jedynie sytuacji zyczeh posrednich®®, analizowanych
w nastgpnym rozdziale pracy. Taka sytuacja ma réwniez miejsce pod jednym z postow
na profilu Ewy Chodakowskiej, gdy na komentarz z zyczeniami do autorki profilu (por. Ewa
dla Ciebie i calej rodzinki Wesolych Swigt !!! magia jest w nas), do ktorego zataczone zostato
rodzinne zdjecie, odpowiadajg inne internautki (por. Ale cudo wszystkiego dobrego dla Was;
Pieknie wyglgdacie. Duzo zdrowia, mitosci i cierpliwosci). Poniewaz kazda z odpowiedzi
rozpoczyna si¢ od odniesienia do zdjecia, mozna wnioskowaé, ze motywacja do sktadania
zyczen autorce komentarza przez inne uzytkowniczki sg wlasnie zalaczona fotografia
1 emocje, ktoére wywotuje. Drugie wyjas$nienie si¢gga do wspomnianego wczesniej zespotowego
charakteru grupy na tym profilu, ktérego fani czuja si¢ ze soba zwigzani.

Zaréwno adresowanie wiadomos$ci, jak 1 podpisywanie si¢ przez odbiorce
w komunikowaniu za posrednictwem mediéw spotecznosciowych zyskuje nowy wymiar.
W komunikowanie to jest bowiem wpisany element personalizacji, stanowionej przez kreacj¢
profilu, bez konieczno$ci zapoznawania si¢ poprzez nawigzywanie dialogu. Dodatkowo
w okreslaniu sytuacji nadawczo-odbiorczej szczeg6lng funkcje pelnia oznaczenia
uzytkownikdéw. W analizowanym materiale oznaczenia mozna podzieli¢ na kilka grup:

1. oznaczenia znajomych uzytkownikéw przez osoby komentujace wpis — maja
woOweczas na celu powiadomienie bliskich o tresci wpisu, ktora przywotuje wspdlne
doswiadczenia; albo sg stosowane, gdy komentujacy identyfikuje si¢ z trescig wpisu
i chce skierowac ja do bliskiej osoby; a takze z innych powodow, gdy komentujacy
chce, aby osoba oznaczona zobaczyla wpis;

2. oznaczenia znajomych uzytkownikow przez osoby komentujace wpis — biorg udziat
w sktadaniu zyczen posrednich, wpis jest wowczas motywacja do ztozenia zyczen
bliskim;

3. oznaczenia uzytkownikéw, z ktérymi wchodzi si¢ w dyskusje, do ktérych
adresowany jest komentarz — biora udzial w wielopoziomowej komunikacji,
w ktorej nadawca oznacza odbiorce, a przy zmianie r6l nadawczo-odbiorczych, sam

zostaje oznaczony;

57 Spieszczenie wzmocnione jest przez ekspresyjny zapis.
58 Gdy okazja lub okoliczno$¢ sklaniajg do sktadania zyczef znajomym i bliskim obchodzgcym $wieto.
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4. oznaczenie uzytkownika, ktory jest uczestnikiem opisywanego doswiadczenia
— pelnig z jednej strony funkcj¢ konkretyzowania osoby biorgcej udziat
w wydarzeniu, z drugiej strony — maja powiadomi¢ w ten sposob te osobe
o komunikacie.

Niejednokrotnie w zebranym materiale (zardbwno przy okazji skladania Zzyczen,
jak 1 w komentarzach pozbawionych zyczen) pojawiaja si¢ elementy charakterystyki autora
komentarza, np. wskazujace na miejsce przebywania (por. Cieple pozdrowienia z deszczowej
Zielonej Gory, Pozdrawiam z Nowego Jorku), wlaczajace do opowiesci bliskie osoby™
(por. Na ten Nowy Rok 2018 zZyczymy ci z moim synem abys grat tak jak dotychczas i nawet
lepiej; Moja rodzina postanowita [...]), rowniez w formie podpisu zyczen (por. Majka,
MARCIN i Kamil z Tucholi), a takze polegajace na dzieleniu si¢ do§wiadczeniami (por. U nas
dtugi weekend, wiec [...]; Ja ten diugi weekend spedze |...]).

Uzytkownicy sg skorzy do dzielenia si¢ wlasnym zyciem, o czym $wiadcza rowniez
zalgczane w komentarzach zdj¢cia. Sa to fotografie indywidualne, zdj¢cia z bliskimi oraz ujgcia
przedstawiajace przedmioty zwigzane tematycznie z poruszanym watkiem (np. produkty danej
marki®) czy zdjecia sytuacyjne (np. sylwestrowe). Niejednokrotnie taka wymiana daje
zhudzenie bliskosci oraz poswiadcza dazenie do autentyczno$ci przekazu obu stron
komunikacji, co z kolei pozwala wysnu¢ ciekawe wnioski na temat angazowania si¢
internautdéw w komunikacje¢ z markami®!.

To nie jedyny dowdd na wyjatkowe zaangazowanie internautéw w komunikacje
z markami. Oprocz wspomnianej wyzej grupy krotkich odpowiedzi na posty, zawierajacych
akty mowy powigzane bezposrednio z sytuacja skladania zyczen, w tym takze krotkich, czgsto
szablonowych zyczen, oprocz zyczen z przymruzeniem oka, humorystycznych czy btahych
(por. Ja Zzycze wszyskim aby nie poszto w boczki; Zycze, Zeby sie nikt nie przejadt
i zeby serniczek smakowat); drugg grupe stanowig komentarze z zyczeniami rozbudowanymi®?,

w duzym stopniu spersonalizowanymi i wyrazajacymi wazne ideologie, poglady czy filozofi¢

59 Czasem w sposob niebezposredni, przy uzyciu formy czasownikowej w pierwszej osobie liczby mnogiej
(por. Dzigkujemy). Wiadomo wowczas, ze po stronie nadawcy stoi kto$ jeszcze oprocz autora komentarza.

80 Produkt danej marki moze sta¢ si¢ takze przedmiotem zyczen (por. Miejmy nadzieje z lepszym zasiegiem 4 sieci
jako odpowiedz na zyczenia NAJLEPSZE ZYCZENIA W NOWYM ROKU — co wiecej, odpowiedZ w sposob
nieudolny zostala sformutowana tak, jakby byla kontynuacja zyczen).

61 Na przeciwleglym biegunie znajduja sie przyklady komentarzy wyrazajacych $wiadomo$¢é masowosci grona
odbiorcow postow (wtornych nadawcow na poziomie komentarzy) oraz tego, ze czasem w imieniu osoby
publicznej moze komunikowaé osoba zatrudniona do tego celu (por. Do you think that Robert really See your post
I don’t think so?!).

62 Najbardziej rozbudowany komentarz znajduje sie pod postem 38, na profilu Ewy Chodakowskiej.
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zyciowa. Wilasnie ta grupa otwiera nowe pole do interpretacji aktu zyczenia w mediach
spoteczno$ciowych w komunikowaniu z markami®,

Zycze Wam Zebyscie zawsze znalefli czas na wypicie herbaty, rozmowe, czytanie
gazety...; Niech ten czas spedzony w gronie najblizszych napeini Wasze serca spokojem
i radoscig. A szczere i najpigkniejsze Bozonarodzeniowe Zyczenia niech spetniajq si¢ w kazdym
momencie — jedne zyczenia odnosza si¢ do prozy dnia codziennego, inne sa3 w duchu poetyckich
uniesien, wszystkie wyrazajg wartos$ci cenione przez nadawcow oraz wynikaja z glebokich
przemyslen.

Nie brakuje zyczen wyjatkowo spersonalizowanych, odnoszacych si¢ do zawodu osoby
publicznej czy branzy, ktdrag zajmuje si¢ marka. Personalizacja bowiem nie dotyczy tylko
zyczen dla znanych oséb, lecz takze dla marek (por. Panie Robercie spokojnych, radosnych
i rodzinnych swiqgt Bozego Narodzenia oraz wielu sukcesow : ziotego buta i oczywiscie
uniesienia do gory najcenniejszego trofeum w lipcu w Rosji. A i zeby grozne kontuzje omijaty
szerokim tukiem®; Zeby nadchodzqcy rok byt bardziej bolesny dla bramki przeciwnika, usmiech
tylko dowodem Waszej pracy i wytrwatosci; Dla Orange rowniez udanego sylwestra
i Dobrego Nowego Roku! Rosngcej liczby klientow i jak najmniej problemow technicznych®).

Sktadanie zyczen jest dobra okazja do wyrazania sympatii i wyrazow uznania
oraz komplementowania — rownie serdecznych co sktadanie zyczen® (por. Wesolych Swigt
dla calej ekipy najlepszego radia swiata; I wkoncu zycze Ci tytutu pitkarza roku,bo na to
zastugujesz,tak samo jak dla mnie jestes najlepszym napastnikiem na swiecie,i nalezy Ci sie
ztota pitka!!! Trzymaj sie Robert jestes najlepszy; Ewa, im wigcej osiggnetas tym bardziej jestes
bliska innym, petna pokory, zZyczliwosci dla innych i siebie, wspaniata i bije od Ciebie prawda!
To nie jest czeste, to jest fantastyczne! Dobrego roku dla CIEBIE i dla tych ktorych kochasz;
Tobie Ewo tez duzo radosci, pozytywnych ludzi i emocji na drodze, mitosci i usmiechu. Dobry
z Ciebie cztowiek i tylko takich Ci Zycze na Twojej drodze).

Zaangazowaniem wykazuja si¢ rowniez marki w komunikacji z internautami

pod postem. Mozna zauwazy¢, ze w wielu przypadkach marki odpowiadaja i reaguja za pomoca

3 Poniewaz omawiane zyczenia zanotowano glownie na profilach o0s6b publicznych, nalezy dodac,
ze przede wszystkim chodzi o marki osobiste.

64 Zyczenia w takim kontekécie nie sg jedynie Zyczeniami spersonalizowanymi, to takze zyczenia dla kibicow
druzyny, ktérym zalezy na zwycigstwie. Zyczenia zatem przybieraja posta¢ Zyczenia jako pragnienia
(por. ‘to, czego sobie ktos zyczy’ [SJP PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/zyczenie.html]). Dodatkowo przedmiot
zyczen, zwigzany z nadchodzacym w przyszto$ci wydarzeniem sportowym, zostaje wyrazony przy okazji zyczen
noworocznych.

85 Jak wyzej, zyczenia sg tez dla uzytkownikow sieci Orange.

86 Sktadanie zyczen jest rowniez okazjg do wyrazania negatywnych opinii i szeroko pojetego hejtu jezykowego,
o czym w dalszej czg$ci rozdziatu.
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przyciskow reakcji na komentarze uzytkownikoéw, otwierajac wielopoziomowa wymiang,
a takze udowadniajac, ze kazdy z komentujacych jest waznym interlokutorem (np. tworzaca
bliskg relacj¢ w aspekcie rodzinnym odpowiedz Allegro Barbaro, pozdrawiamy Ciebie
oraz catq Twojg rodzing na komentarz w formie GIF-u; czy bedaca pochwata za komentarz
z zyczeniami odpowiedz Allegro Dzigkujemy bardzo za ciekawe Zyczenmia na komentarz
w formie wierszyka).

Nie sposob zakonczy¢ owe rozwazania bez omoéwienia komentarzy niewpisujacych si¢
w zalozenia materiatu, ale stanowigcych rozlegta grupe — komunikatéw bedacych skargami
oraz wypowiedzi bliskich zjawisku hejtu w Sieci®’. Grupe tworza nie tylko liczne komentarze
tego typu uzytkownikdéw wyrazajacych swoje negatywne opinie na temat marki oraz dajacych
upust swoim emocjom w komunikacji za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych®®,
lecz takze odpowiedzi marki, ktore w efekcie tworza rozbudowang wymiang. Lagodniejszym
wariantem omawianej komunikacji jest dyskusja dotyczaca probleméw technicznych
zglaszanych i omawianych w wypowiedziach publicznych. W wielu przypadkach wypowiedzi
przyjmuja posta¢ wzburzonych zarzutow czy wyrazow nienawisci wprost (por. Play, jak ja Was
nienawidze). Na podobne komentarze reaguja inni uzytkownicy, wlaczajac si¢ do wymiany
1 dzielac swoimi do§wiadczeniami (na wspomniany wyzej przyklad zareagowano przyciskami
reakcji Lubie to 1 Super).

Opisywany problem przybiera ciekawa posta¢ do analizy jezykowej w momencie,
gdy w komunikacji o tak negatywnym wydzwigku pojawiaja si¢ zyczenia (por. Wesolych
Swigt.Mam pytanie dlaczego wylaczyliscie internet 6Gb promocja miat by¢ co miesige a tu
nic.Nie podoba mi si¢ to; Szczesliwego Nowego Roku i czekam na swoja nagrode ktora

wygralam 18 grudnia a z waszej strony cisza; Zycze wam zebyscie przestali okradac ludzi! Brak

87 Postuzono si¢ terminem hejtu zgodnym z definicja: hejt a. hate, zamieszczona w komentarzu internetowym
nienawistna wypowiedz krytykujgca jakies zdarzenie, czyjgs postawe lub jakgs osobe [...]. Jego sens
w  wypowiedziach internetowych dotyczy glownie nienawistnych komentarzy pod zdjeciami i tekstami
publikowanymi w sieci [Niepytalska-Osiecka 2014: 345], a takze: hejt pot., dezapr. a) obrazliwe, agresywne,
prowokacyjne lub skrajnie krytyczne komentarze zamieszczane w internecie; b) takie taki komentarz
[Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego, http:/nowewyrazy. uw.edu.pl/ haslo/hejt.html].

88 Szerzej charakteryzuje zjawisko Marta Juza, piszac: Potocznie czesto uznaje sie hejterstwo i inne formy
dewiacyjnych zachowan w komunikacji internetowej za efekt panujgcej w sieci anonimowosci. Nienawistne
komentarze zdarzajq si¢ bowiem [ ...] takze podczas dyskusji w serwisach spolecznosciowych, takich jak Facebook
czy Twitter, gdzie uzytkownicy powinni zalogowac sie pod wtasnym nazwiskiem |...]. Kluczowe dla wyjasnienia
zjawiska hejterstwa wydaje sie zatem psychologiczne oddzialywanie internetowej sytuacji komunikacyjnej, a nie
anonimowos¢ uzytkownikow. By¢ moze pewne znaczenie odgrywa rowniez dos¢ powszechne przekonanie,
ze ,,w Internecie wolno wigcej”, ktorego przyczyng jest brak natychmiastowej identyfikowalnosci uzytkownikow
tamigcych reguly i zmniejszony z tego powodu wplyw kontroli spotecznej; przy czym przekonanie to utrzymuje sig,
nawet gdy zmieniajq si¢ warunki, ktore je wywolaly. Utrwala sie w ten sposob przekonanie, ze na uzytek
komunikacji internetowej obowiqzujq inne normy zachowan, mniej restrykcyjne niz te, ktore regulujg dziatania
w interakcjach poza Internetem [Juza 2015: 38-39].
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zasiegu w miejscu zamieszkania i thumaczenie za rok bedzie antena.... Zycze wam aby jak
najmniej ludzi w nowym roku dato sie¢ wam omotac!). Przyktady obrazuja dwa odmienne
sposoby uzycia aktu zyczen niezgodne z ich natura. Pierwsze dwa przyklady, w ktorych
zyczenia stanowig odrgbne zdanie i rozpoczynaja wypowiedz, sa wewnetrznie sprzeczne.
Scieraja sic w nich bowiem ze soba zyczliwo$¢ wpisana w akt zyczenia oraz ztos¢ i krytyka.
Trzeci z przyktadow bazuje na ironii, a krytyke wyraza w formule Zyczeniowe;j. Sa to przyktady
skrajnej dewiacji aktu zyczen, ktére, mimo ze sg zgodne formalnie, pozostaja przyktadami
anomalnymi i1 famig kryterium intencji. Taki tez pozostaje ich odbidr, czego potwierdzeniem
jest odpowiedz marki Dziekujemy za sugestie®® i zachecamy do korzystania z zasiegu naszych
sieci partnerskich na komentarz Ja Wam skladam Zyczenia lepszego zasiegu, takiego
Jjak dawniej.

W innym komentarzu (por. Za to ile krzywdy doznatem od Play jeszcze mam im zyczy¢
na swieta, ech) uzytkownik wyraza §wiadomo$¢ pozytywnego charakteru zyczen, dlatego
informuje o tym, Ze rezygnuje z ich ztozenia. Znaczace jest tutaj samo opublikowanie postu
w watku z zyczeniami $wigtecznymi. Zwrot jeszcze mam im Zyczy¢ na swigta sugeruje, jakby
ztozenie zyczen bylo konieczno$cia, tymczasem wystarczytoby poming¢ post i zrezygnowac
z jakiejkolwiek reakcji. Skoro jednak takowa si¢ pojawita, jest interpretowana jako mowa
nienawisci.

Zyczenia, z ich zalozeniem Zyczliwosci, moga byé swoista bronig na hejt,
np. tak jest w odpowiedzi Ewy Chodakowskiej na zto§liwy komentarz, ktora to wypowiedz
zamyka krotkie Wesolych Swigt, postulujac wzajemna zyczliwos¢ i niecheé do kontynuowania
watku w negatywnym tonie.

Zjawisko hejtu mozna zaobserwowa¢ réwniez na poziomie reagowania za pomoca
przyciskow reakcji. Pod czesécig postow i komentarzy odnotowano ikony Przykro mi i Wrr.
Niejednokrotnie autorem podobnej reakcji pod wieloma komunikatami jest jedna osoba,
a to pozwala domniemaé¢ o skutkach anonimowosci w Sieci przejawiajacej si¢ agresja
jezykowa.

Ostatnia uwaga dotyczy komentarzy, ktore na rdzne sposoby odbiegaja od kontekstu
sktadania zyczen oraz ich tre$ci, np. w sposéb §wiadomy (por. Wiem Ze ten post ma inny
charakter Ale nie moge sie powstrzymac....JAK TY CUDNIE WYGLADASZ) albo w spos6b

spontaniczny, gdy komentarze dotycza zdje¢ oraz wszystkich innych spraw — poruszonych

6% Zyczenia odebrane zostaty jako sugestia.
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w poscie lub wyniklych podczas dyskusji. Sa dowodem pelnej swobody mysli

W porozumiewaniu si¢ za posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Podsumowanie

Wsrod losowo wybranych komentarzy i odpowiedzi na komentarze znalazly sig
184 wypowiedzi kobiet i 52 wypowiedzi m¢zczyzn. Tak znaczaca réznica pozwala odrzucié
hipotez¢ o przypadkowosci wyniku. Raczej jest ona poparciem konkluzji (rozdziat 3.1.1)
o ekspresji jezykowej u kobiet, a takze wigkszej aktywnosci kobiet w mediach w kontekscie
wykazywania emocji i dzielenia si¢ nimi, a takze wigkszej otwartosci (zyczenia w mediach
spotecznosciowych wymagaja otwartej zyczliwosci). Ow ekspresyjny jezyk poteguja
komunikaty obrazkowe, emotikony i zdjecia, szczegdlnie animacje zastgpujace zyczenia
tekstowe.

Najbardziej rozwinigta wymiana w polu komentarzy odbywa si¢ na profilach marek
osobistych — uzytkownicy udzielaja si¢ na profilach oséb publicznych, ktore obserwuja, a wigc
tych, ktorymi si¢ interesuja i ktore darza sympatia. Dodatkowa motywacja do uczestnictwa
w komunikacji internautoéw na profilu jest aktywno§¢ samego autora profilu. Te obserwacje
znajduja swoje poparcie w badaniach marketingowych.

Analiza dostarczyla wielu ciekawych spostrzezen i nowych zagadnien z pogranicza
komunikacji jezykowej w mediach spoteczno$ciowych, towarzyszacych aktowi zyczen. Warto
zwrdci¢ uwage na to, ze komunikacja omawiana w niniejszym rozdziale r6zni si¢ od modelu
komunikacji tradycyjnej w Internecie, w ktorej udziat biorg znajomi uzytkownicy. Owa roéznica
obejmuje zardwno zjawiska pozytywne, jak i negatywne.

Pierwsze tworzy grupa komentarzy niezwykle rozbudowanych, takich, ktérych prézno
bytoby szuka¢ w wymianie migdzy znajomymi; wreszcie komentarzy wyjatkowo
spersonalizowanych oraz wyrazajacych wazne kwestie, poj¢cia 1 wartosci. Ta obserwacja kaze
postawi¢ zasadnicze pytanie: dlaczego internauci angazuja si¢ o wiele bardziej w komunikacje
z markami niz znajomymi uzytkownikami? Dlaczego wykazuja si¢ o wiele wigksza
kreatywno$cig oraz dzielg si¢ spostrzezeniami i najwazniejszymi wartosciami w komunikacji
zainicjowanej przez marki?

Grupe zjawisk negatywnych, oscylujacych wokoét agresji jezykowej, mowy nienawisci
1 ogdlnie pojetego hejtu w Sieci, tworza komentarze, ktére nie znalazly si¢ w komunikacji

odpowiadajacej tradycyjnemu modelowi. Jesli zatem uzytkownicy komentuja nawzajem swoje
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posty, wnioskujemy, ze darzg si¢ sympatig. Dodatkowo, jezeli owa komunikacja zwigzana jest
ze sktadaniem zyczen, zaktada si¢, ze charakterystyczny dla zyczen zyczliwy ton bedzie obecny
w wymianie. Warto przypomnie¢ jeden z wnioskéw ptynacych z rozwazan na ten temat,
zgodnie z ktorym to brak jest znaczacy, nieuczestniczenie w komunikowaniu jest sygnatem
tego, ze wpisana w akt zyczen zyczliwos$¢ jest podana w watpliwo$¢. Inaczej jest w przypadku
komunikacji z markami’®, w ktorej posty z zyczeniami wcale nie wymagajg okreslonych
odpowiedzi w polu komentarzy. Niejednokrotnie stanowig jedynie dogodne miejsce, w ktorym
do dyskusji na kazdy temat moga wlaczy¢ si¢ uzytkownicy, wyrazajac swoja opini¢ czy dzielac
si¢ doswiadczeniami.

Powyzsza analiza pogtebila sformulowane dotychczas wnioski dotyczace odmiennego
rozpatrywania aktu zyczen ze wzgledu na rodzaj komunikacji (tradycyjny lub wirtualny).
Wykazata takze zréznicowanie w obrebie Zyczen internetowych w zalezno$ci od modelu
komunikowania i przypisanej im funkcji. Wreszcie zaprezentowata nowe zjawiska dotyczace

replikowania zyczen sktadanych przez marki.

70O czynnikach towarzyszacych komunikacji online i hejcie pod adresem marek pisze Urszula Podraza: Dostepne
w sieci zrodla informacji — portale informacyjne, wiasne strony internetowe firm, media spotecznosciowe, grupy
dyskusyjne, agregatory tresci, porownywarki ustug i produktow — pozwalajq konsumentowi na dostep w czasie
rzeczywistym do informacji na temat produktu. Rownoczesnie ma on mozliwos¢ umieszczenia w sieci swojej oceny
uzytkowanego produktu, wrazen zwigzanych z kontaktem z dang markq, jakoscig oferowanej przez nig obstugi
[...]. Dzigki nowym technologiom kazdy uzytkownik sieci moze staé sig¢ aktywnym uczestnikiem procesu
komunikowania jako nadawca tresci bgdz uczestnik spotecznego modelu ich dystrybucji poprzez komentowanie,
modyfikowanie i dalsze udostgpnianie informacji. W internecie, a zwlaszcza w mediach spolecznosciowych
odbiorca poszukuje tresci, ktore sq dla niego ciekawe, wazne, przydatne [...] [Podraza 2017: 35-37].
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ROZDZIAL 5. INNE MODELE KOMUNIKOWANIA ZYCZEN

5.1 Skladanie zyczen

Akty zyczen pojawiaja si¢ w mediach spolecznosciowych w wielu kontekstach. Ich
repertuaru nie wyczerpuja opisane dotad modele. Ponizszy rozdzial poswiecony jest zatem
innym modelom komunikowania, sposrod ktorych wyodrgbniono dwie podgrupy, stanowiace
odpowiednio dwa kolejne podrozdzialy pracy. Materialu nie gromadzono drogg osobnych
selekcji — zebrano go przy okazji badan nad materiatem analizowanym w dotychczasowych
etapach pracy!. To oznacza, ze zaproponowane ponizej inne modele komunikowania zyczen sg
jedynie przykladami takich odmiennych kontekstow, a nie wyczerpujacym dopetieniem,
zamykajagcym zagadnienie. Wymienione kategorie za$ zasugerowano na podstawie analizy
zebranego w ten sposob materialu i jego obserwacji, a nie, jak dotad, w odwrotny sposéb.
W zestawieniu znajdujg si¢ takze posty, w ktorych zyczenia pojawity si¢ dopiero w polu
komentarzy.

Nie zawsze nadawca wpisu jest jednocze$nie nadawca zyczeh. Bywa 1 tak,
ze wykreowana w poscie sytuacja odbiega od wystepujacego do tej pory uktadu nadawczo-
odbiorczego. Ponizej przyktady albo takich wpisow, w ktorych nadawcag zyczen nie jest autor
wpisu, albo takich, ktérych odbiorca rdzni si¢ od tego, ktory zostal scharakteryzowany do tej
pory, czyli blizej nieokreslonego odbiorcy zbiorowego, ktorego uscisla jedynie warunek

obserwowania profilu, na ktorym Zyczenia sg sktadane.

5.1.1 Zyczenia sterowane

Wpisy zaklasyfikowane do tego podrozdziatu realizuja pierwszy ze wskazanych
wzorcow, opisujacy sytuacje, gdy w roli nadawcy zyczen wystepuje kto§ inny niz nadawca
wpisu. Co wigcej, de facto zyczenia nie zostaja w nich ztozone. Kontekst komunikacyjny jest
zgota wyjatkowy 1 opiera si¢ glownie na funkcji oznaczania uzytkownikow w Sieci — czynno$é

ta pozwala dopelni¢ akt, zaaranzowany tak, Ze pozostawia si¢ puste, otwarte miejsca,

! Material sktada si¢ z trzydziestu jeden postow odnotowanych drogg selekcji materiatu do rozdziatu 4.1. Sg to
zarowno posty, ktore zostaly odnotowane we wczesniejszej analizie, zawierajace zyczenia lub wzmianki,
jak i nowe wpisy, bedace przyktadami innego modelu komunikowania zyczen. Wszystkie posty, ktorych analiza
przedstawiona jest w niniejszym rozdziale, sa opatrzone w aneksie hastem przyklad innego modelu
komunikowania Zyczen. Na material skladajg si¢ rowniez komentarze pod postami opisanymi w rozdziale 4.1,
znajdujace si¢ w tabeli 23, w rozdziale 4.2.
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umozliwiajace odbiorcy dowolno$¢. W ten sposob to odbiorca staje si¢ kreatorem i nadawca
aktu zyczen. Owe puste miejsca sg réznorako projektowane.

Na przyktad w poscie opublikowanym 8 wrze$nia na profilu Demotywatorow
(por. 8 wrzesnia — Dzien Marzyciela Oznacz kogos komu Zyczysz spetnienia jego marzen)
zadanie polega na wskazaniu przez odbiorc¢ wpisu odbiorcy aktu zyczen o okreslonym juz ich
przedmiocie. Motywacja za§ do zainicjowania podobnego zabiegu komunikacyjnego jest
okazja do zlozenia zyczen (Dzien Marzyciela). Gdyby zatem rozpisaé wypelniane miejsca
sktadniowe otwierane przez czasownik zZyczyé ([1] ktos) ZYCZY [2] komuss [3] czego$ [4]
z jakiej$ okazji / z jakiego$ powodu), mieliby$my do czynienia z sytuacja, gdy miejsce [1] jest
otwarte na nowego nadawce (nadawce zyczen, ktorym sta¢ si¢ ma odbiorca wpisu), miejsce [2]
— na dowolnie wybranego przez nadawce odbiorce zyczen, miejsca [3] 1 [4] sa juz
sprecyzowane?. Kontekst wypowiedzi konstytuuja przedmiot zyczen i okazja do ich sktadania,
a dopiero ze wzgledu na te elementy wspottworzony jest dalszy schemat aktu komunikacji.

W podobny sposob uksztattowane sa dwa kolejne wpisy — z 30 wrzesnia na profilu
Demotywatorow (por. 30 wrzesnia — Dzien Chiopaka. Niech si¢ spetni, co Cie kreci, full
zabawy, dobrych checi, zle przygody niech Cie ming i wszelkie troski w dal odptyng.
Dziewczyny — oznaczajcie chtopakow!# & @ Pokazcie, ze pamigtacie!) i z 8 marca na profilu
marki Tymbark (por. Czyzby Dzienn Kobiet wypadat 8 marca, bo kobiety to 6smy cud swiata?
Naszym zdaniem tak! Chlopaki — oznaczcie w komentarzu wszystkie te kobiety, ktorym Zyczycie,
aby dzisiejszy dzien byl dla nich owocny! Zastugujq na to! ¥). W obu przedstawiony jest
przedmiot zyczen [3], a takze wypelnione jest miejsce [4] przeznaczone na okazje. Pozostaje
jedynie oznaczenie odbiorcy [2] przez poszczegolnych nowych nadawcow [1].

Dla odmiany w poscie opublikowanym 22 stycznia na profilu Demotywatoréw
(por. Dzis jest Dzien Wariatow i Wariatek Komu ztozysz Zyczenia z tej okazji? Oznaczajcie! &)
czynnikiem konstytutywnym jest sama okoliczno$¢?, a przedmiot zyczen wilasciwie zanika
1, jesli si¢ pojawi w odpowiedziach na wpis, bedzie dodatkowym elementem wypowiedzi,
$wiadczacym by¢ moze o wyczuciu i $wiadomosci petnego aktu zyczen, w ktorym szczego6lne
miejsce poswigcone jest przedmiotowi zyczen wiasnie. Ani nie jest on bowiem okreslony
odgornie, ani odbiorca wpisu nie jest o niego zapytany. Polecenie obejmuje jedynie

wyznaczenie przez nowego nadawce odbiorcy, w odniesieniu do miejsca [4] ze schematu.

2 Przy czym przedmiot zyczen jest $ciSle zwigzany z okazja, a wezwanie do aktywnosci (por. Oznacz kogos komu
zyczysz spelnienia jego marzen) opiera si¢ na przedmiocie zyczen.

3 Nawet nie okazja do ztozenia zyczen, poniewaz zyczenia przy tak osobliwej okolicznosci mogg jawié sie jako
fanaberia.
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Jeszcze inny sposob kreacji pojawia sie w poscie opublikowanym 21 listopada na tym
samym profilu (por. 21 listopada Dzier Zyczliwosci i Pozdrowien. Oznacz osobe, ktorej dobrze
zyczysz @). W tym wypadku umowny przedmiot zyczen rowniez wspolgra z okolicznoscia,
natomiast w rzeczywisto$ci 0w przedmiot zyczen zastgpuje ogélnie ujete zyczenie komus
dobrze, co, jak juz wykazano w rozdziale dotyczacym wiasciwosci czasownika Zyczyc¢
1 nazywanego przez niego aktu mowy, wpisane jest w natur¢ zyczen. To ujecie zyczliwosci
wyrazanej w zyczeniach potwierdza w przyktadzie sama okoliczno$é (Dzien Zyczliwosci).

Pierwsza mitos¢ corki i pierwszy bohater syna? TATA. Dzis, w tak waznym dla nich
dniu, sprawmy im niespodzianke i pokazmy, jak bardzo sq dla nas wazni! Napiszcie,
za co jestescie im wdzigczni i czego chcielibyscie im zZyczy¢! [ & #Htymbark #dzienojca #tata
#zyczenia — z kolei w poscie opublikowanym z okazji Dnia Ojca na profilu marki Tymbark
wypelnione zostato jedynie miejsce [4] przeznaczone na okazje, a takze wskazana zostata
mozliwo$¢ tworczego uzupelnienia miejsca [3], poswieconego przedmiotowi zyczen.
Wypehienie miejsca przeznaczonego na odbiorc¢ w tym wypadku nie jest konieczne,
kazdorazowo chodzi bowiem o osobe bedaca z nadawca w tej samej relacji (por. Dzien Ojca).

Najogolniej zarysowano sytuacj¢ komunikacyjna w poscie opublikowanym 24 grudnia
na profilu Radia ESKA (por. Jest taki dzien — bardzo ciepty, cho¢ grudniowy, w ktorym wszyscy
wszystkim slg zyczenia... @ & Komu i czego zyczycie? @ 4 ). Okazja do ztozenia zyczen (Boze
Narodzenie), jak podkreslono we wpisie (cytujac stowa znanej piosenki), taczy w akcie zyczen
wszystkich (wszyscy wszystkim), a przedmiot zyczen nie jest w zaden sposéb uscislony.

Opisane powyzej przyktady zachgcaja do pewnego rodzaju aktywnosci w mediach
spoteczno$ciowych (przejawiajacej si¢ na rozne sposoby). Aktywnos$¢ te opisuja rdzne
czasowniki dzialania: oznacz, oznaczajcie, napiszcie. Ponizej przyktad wpisu opublikowanego
26 maja na profilu Coca-Coli, ktéry takze mobilizuje do ztozenia Zyczen w odniesieniu
do zaistniatej okolicznosci, jednak nie sugeruje wprost, aby zyczenia sklada¢ pod postem
na Facebooku. Wnioskowa¢ mozna raczej, ze sklania do kontaktu w rzeczywisto$ci
(por. MAMAS Nie zapomnij ztozy¢ zyczen @%@ #TasteTheFeeling). O podobng interpretacje
mozna pokusi¢ si¢ w przypadku postu opublikowanego 21 stycznia na profilu marki Tymbark
(por. Dwiescie lat, dwiescie lat, niech zyjq nam! Dzisiaj babci i dziadkowi Zycz...).

Kontrolowaniem przebiegu dyskusji w pewnym stopniu odznacza si¢ post
opublikowany 8 maja na profilu Coca-Coli z okazji urodzin marki (por. Dzis obchodzimy 132.
Urodziny! @ &® Chwyé Coca-Cola w dlon i Swietuj z nami ten wyjgtkowy dzien!
#TasteTheFeeling). O ile sam wpis nie nawigzuje do zyczen, a jedynie wspomina ogdlnie

o $wigtowaniu, o tyle Zyczenia bgdace reakcja na wpis poswiadczajag wymiar sterowanych
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dyskusji*. Co wiecej, to przyktad odwroconego schematu komunikowania zyczen, w ktorym
nadawcg nie jest marka, a odbiorcg konkretny uzytkownik (jak w modelu omawianym
w rozdziale 4.1), lecz w ktorym role te zostaly zamienione.

Ciekawa realizacja omawianego typu komunikatéw jest forma konkursowa, ktorej
przyktad wystepuje w poscie opublikowanym 24 grudnia na profilu marki Orange (por. @
Ruszamy ze $wigtecznym konkursem dla naszych stalych Klientow! @ Napisz w komentarzu
krotkie zyczenia zaczynajqce si¢ od: ,, Wszystkiego po stokro¢ dobrego”. Mozesz oznaczyé
osobe, do ktorej je kierujesz. Razem z naszym wspaniatym pomocnikiem wybierzemy 100
najpigkniejszych zyczen, a w Twoje rece powedrujq podwojne kody na 100 ztotych na rozmowy.
Do podziatu. Na swieta. Szczegoly konkursu znajdziesz w regulaminie). Konkurs kreatywny
pozwala zaangazowa¢ fandéw do nieszablonowych wypowiedzi, a dodatkowa motywacja
w postaci nagrody zacheca do udziatu w dyskusji takze tych, ktorzy zwykle nie wykazujg si¢
aktywnos$cig w mediach spotecznosciowych.

Mimo ze mobilizowanie do skladania zyczen, bedacych tematem konkursu, jest
zaprzeczeniem ich natury (tego, Zze sa dobrowolnym wyrazem zyczliwos$ci), to réwniez
narzucona jest ich forma, maja si¢ bowiem zaczyna¢ od konkretnego sformutowania. Dazenie
do nadania efektu naturalnos$ci i spontanicznosci tak sztucznie utworzonym zyczeniom polega
na wskazaniu adresata wypowiedzi, a takze na oznaczaniu go’.

Zyczenia w tym kontekscie s3 nowym, zupetie odmiennym aktem, niemajacym wiele
wspélnego z Zyczeniami wyrazajagcymi mysl i intencj¢ nadawcy, ich motywacja nie jest
okazanie Zyczliwosci, a wygranie konkursu. Zyczenia sprowadzaja sie tutaj do samego
gatunku, formy tekstowej, zywym aktem komunikacji stajg si¢ dopiero wtedy, gdy nowy
nadawca (nadawca zyczen) osadzi je w rzeczywisto$ci, wyznaczajac odbiorcg i wnoszac
indywidualny charakter komunikatu, obdarzonego prawdziwg intencja, zwigzang z samym
sktadaniem zyczen, nie za$ jedynie pragnieniem wygrania konkursu. Konkretne realizacje tego
przypadku opisane zostang w rozdziale 5.2.

Innym przyktadem sterowania czynnoscig skladania zyczen sa wpisy opublikowane
na profilu marki Play, zachgcajace do korzystania ze specjalnie utworzonej przez marke
aplikacji do skladania zyczen Winszomat. Post z 31 pazdziernika Zyczenia albo psikus! Wyslij
potwornie straszng kartke z okazji Halloween! Pobierz #Winszomat za darmo!; z 30 wrze$nia

Nie zapomnij o Dniu Chiopaka! Wyslij kartke z Winszomatu! Superchiopaki otrzymujq dzis

4 O czym w nastepnym rozdziale pracy.
5 Co zresztag w tym konkretnym przypadku jest $wietnym zabiegiem marketingowym, umozliwiajagcym dotarcie
do jak najwigkszego grona odbiorcow i wypromowanie akcji konkursowe;j.
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buziaki! @ Pobierz Winszomat za darmo i wyslij Zyczenia z okazji Dnia Chlopaka,
z 30 listopada Poznaj swoje przeznaczenie! Wyslij magiczne zyczenia andrzejkowe! Pobierz
#Winszomat za darmo!; a takze z 28 listopada Slijcie buziaki! Wyslij catusng kartke z okazji
Dnia Pocatunku! — wszystkie przede wszystkim maja na celu wypromowanie bezptatnej
aplikacji®, umozliwiajacej wysylanie bliskim kartek z zyczeniami. W pierwszym z nich
zyczenia s3 ujete w przewrotnym hasle Zyczenia albo psikus, pochodzacym ze zwigzanego
z tradycja amerykanskiego Halloween hasta Cukierek albo psikus, w przeciwienstwie do trzech
pozostatych wpisow w tym brakuje wezwania do wystania zyczen za pomoca aplikacji
(zamiennikiem zyczen ma by¢ potwornie straszna kartka).

Do rozsytania zyczen stuzg takze inne media, np. radio. Internet moze wowczas stuzy¢
jako zrodto informacji o takiej mozliwosci. Na profilu radia mozna zaobserwowaé
korespondowanie zréznicowanych $rodkow przekazu. Post opublikowany przez Radio ESKA
24 grudnia (por. Wigilia to magiczny czas — takze w radiu. Zapraszam Was na specjalny
program — pelen zyczen, pozdrowien, a moze i innych waznych stow. Piszcie w komentarzach,
wiadomosciach albo pod 664 402 302) pozostawia swobod¢ w kwestii tresci i formy
przekazywanych wiadomosci. Nad wspomnianymi zyczeniami, pozdrowieniami i innymi
waznymi stowami figuruje my$l przewodnia Wigilia to magiczny czas, inspirujac, ale nie
ukierunkowujac ani w zakresie przedmiotu zyczen, ani formy ich podania. Taki wpis petni
funkcje bodzca zachecajacego do publicznego dzielenia si¢ zyczliwos$cia i adresowania zyczen

posredniczacych.

5.1.2 Zyczenia posredniczace

By¢ moze owo posredniczenie w przekazie odgrywa znaczaca rolg i nie jest jedynie
wynikiem spontanicznych decyzji podejmowanych w trakcie przegladania mediow
spoteczno$ciowych. Zyczenia ztozone publicznie moga mie¢ dodatkowa ceche, a mianowicie
sa sui generis publiczng deklaracjg, a publiczno$¢, przed ktoérg ten akt si¢ odbywa, staje sie
swiadkiem, dodajac oficjalnego charakteru wypowiedzi.

Czasem wypowiedz wskazuje na to, ze, cho¢ odbiorcg zyczen jest jedna osoba, post

swiadomie kierowany jest do wickszego grona odbiorcéw (np. gdy miejsce bezposredniego

® Aplikacja zawiera kalendarz wydarzef, przypomina o nadchodzacych okazjach i $wictach, pomaga stworzy¢
kartke z zyczeniami oraz wysla¢ ja droga elektroniczng do wybranych osob. Tworzenie takiej kartki polega
na wybraniu grafiki z dostepnego repertuaru i wpisaniu tre$ci — wlasnej lub gotowej, dostepnej w aplikacji.
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zwrotu do adresata zyczen zastgpuje zwrot trzecioosobowy — por. Wszystkiego najlepszego
dla mojej kochanej zony Anna Lewandowska!). Po takim wstgpie w poscie (opublikowanym
7 wrze$nia na profilu Roberta Lewandowskiego) nast¢puja intymne wyznania pod adresem
wlasciwego odbiorcy zyczen (por. Twoje pasja, niezaleznos¢ i dgzenie do realizacji marzen sq
najlepszym prezentem jaki sama sobie mogtas sprawic¢! Bqdz sobq, zarazaj innych energiq,
radosciq i pozytywnym mysleniem. W tym szczegolnym dla Ciebie dniu chce Ci powiedzied,
ze jestem z Ciebie bardzo dumny! Kocham! @),

W podobnym tonie osobistego wyznania przy jednoczesnym publicznym charakterze
wypowiedzi skierowanej do ogdtu utrzymany jest post opublikowany 14 lutego na tym samym
profilu (por. Happy Valentines Day — for my inspiration, my motivator and the love of my life
V Anna Lewandowska). Wpisy tego typu afiszuja prywatne relacje oso6b publicznych. Mimo ze
istota osobistego wyznania jest skierowanie go do osoby, ktorej dotyczy, w tym wypadku
obserwujemy jego nowe oblicze, a mianowicie probe poinformowania publicznie o swoich
uczuciach 1 relacjach, a takze wykreowania okres§lonego wizerunku w mediach
spoteczno$ciowych. To zagadnienie prowadzi do refleksji, bedacej czesciag wspdlng wielu
etapow badan przedstawionych w niniejszej pracy, dotyczacej przedstawiania na forum
aspektow zycia, ktore de facto publiczne nie sg, a ktoére ujawniaja si¢ w wypowiedziach
publicznych, zamiast, jakby wskazywal na to kontekst sytuacyjny, w wiadomosciach
prywatnych albo co wigcej — w komunikacji z wykorzystaniem nowych mediow zamiast twarza
w twarz.

Inng grupa postéw sa te, w ktorych adresatami zyczen sa osoby publiczne, a ktore
prawdopodobnie i tak do wtasciwego odbiorcy nie trafig. Te z jednej strony petnig funkcje
informacyjng (szczegolnie, ze przedstawiaja w kilku stowach sylwetke tejze osoby), informuja
o dacie urodzin (bo wilasnie urodziny stanowia przyczynek do publikowania wpiséw tej
kategorii), z drugiej za$ — funkcj¢ rozrywkowa, sa bowiem namiastkg tre$ci rozrywkowych,
inicjujac dyskusje opierajaca si¢ na doswiadczeniach i opiniach zwigzanych z szeroko pojeta
rozrywka, dodatkowo opublikowane zostaly na profilu rozrywkowym Demotywatoréw
(por. 60. urodziny obchodzi dzis Steve Guttenberg, amerykanski aktor i komik znany przede
wszystkim z roli Mahoneya w popularnej serii komediowej Akademia Policyjna. Jako Mahoney
wymiatat & Wszystkiego najlepszego Steve! “ ' (post z 24 sierpnia); Dzis urodziny obchodzi
Jennifer Coolidge, czyli niezapomniana mama Stiflera. Byta MILF-em zanim to stalo sie
modne! Te Paniq kazdy zna! (post z 28 sierpnia); Franciszek Pieczka konczy dzisiaj 90 lat! [...]

Wszystkiego najlepszego Panie Franciszku # " (post z 18 stycznia)).
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Podobnie zyczenia prawdopodobnie nie dotrg do swoich odbiorcow w dwoch innych
postach opublikowanych na profilu marki Tymbark (por. Trzymamy mocno kciuki za owocng

gre! ®& O #kibicujztymbark #tymbark #mistrzostwaswiata #pitka (post z 19 czerwca); Nie

wiemy, jaki bedzie wynik dzisiejszego meczu siatkarskiego, ake dla nas chiopaki zawsze
zastugujg na puchar! Owocnej gry! #siatkowka #mecz #trzymamykciuki #tymbark (post
z 277 wrzesnia)).

Sposobem budowania posredniej komunikacji sa oznaczenia na Facebooku, licznie
odnotowane w komentarzach pod postami znanych marek (rozdziat 4.2). Pojawiaja si¢ one
w komentarzach do postow uwzgledniajacych okazje do ztozenia Zyczen (por. komentarz
do wpisu opublikowanego z okazji Dnia Dziecka: (oznaczenie uzytkownika) wszystkiego
dobrego ! (komentarz do wpisu 19 z tabeli 23)) albo przypadkowo wzgledem okaz;ji,
w zwiazku z ktdrg zostat opublikowany post (por. komentarz do wpisu opublikowanego w dniu,
w ktorym obchodzone s3 dwa nietypowe $wigta — Dzien Pocatunku i Dzien Podlosci:
Napisatam zgryzliwy komentarz o kolezance mej (Ze niby ma imieniny, Ze dzisiaj jej swigto)
ale batam sig¢ jej zemsty. W koncu dzien podtosci zobowigzuje. I co? I si¢ okazalo, Ze naprawde
ma dzisiaj imieniny. (Oznaczenie uzytkownika) najlepszosci mordo Ty moja! (komentarz
do wpisu 70 z tabeli 23)).

Czasem uzytkownicy jedynie oznaczaja w komentarzu swoich bliskich, nie dodajac nic
od siebie, a kierujac w peni tre$¢ samego wpisu do oznaczonego uzytkownika lub oznaczonych
uzytkownikow’ (np. komentarze do wpisow 19 czy 100 z tabeli 23). W wiekszos$ci przypadkow
oprocz oznaczenia komentujacy dodaja krotka tres¢ zyczen (np. (oznaczenie uzytkownika)
wszystkiego dobrego ! (komentarz do wpisu 19 z tabeli 23); (oznaczenie uzytkownika)
jeszcze raz najlepszego tatus ©@% (komentarz do wpisu 20 z tabeli 23, sugerujacy, ze zyczenia
zostaty ztozone juz wczesdniej)).

Bywa i tak, ze w komentarzach pojawiajg si¢ tresci nad wyraz osobiste (por. (oznaczenie
uzytkownika) generalnie jestes Moim mezem i mezczyzng a nie chlopakiem ale i tak zycze Ci
spetnienia marzen tych matych i tych wielkich, duzo zdrowka i cierpliwosci dla swojej czasami
szalonej  Zonki @@ v kocham Cie @@; (oznaczenie uzytkownika) Kochanie
moje W@’ spelnienia marzen, zdrowka, mniej zmartwien @ €W i duzo szczescia i mitosci

ze mng OOV bardzo cig kocham skarbie €€; wszystkiego co naj ty moj juz mezu nie chtopaku.

7 Oprocz tego, ze posty stanowig motywacje do skontaktowania si¢ z wybranym uzytkownikiem (co umozliwiajg
oznaczenia), czasem uzytkownicy chcg po prostu z réznych wzgledow podzieli¢ si¢ z wybranym znajomym danym
postem, na ktory natrafili (por. (oznaczenia uzytkownikow) To o,was kochani (komentarz do wpisu 29 z tabeli
23)).
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Dzigkuje za wszystko a przede wszystkim za dwa cudowne lobuzy Ade i Stawka s
(komentarze do wpisu 25 z tabeli 23)).

Osobistego charakteru wypowiedzi dodawaé moga rowniez zwroty do adresata
(por. (oznaczenie uzytkownika) bgdz szczesliwa bejbi &2&2& (komentarz do wpisu 27 z tabeli
23); To zyczenia dla super bohatera tatusia od coreczek Wiktorii Patrycji i Pauliny. Zyj nam
tatusiu sto lat! (komentarz do wpisu 20 z tabeli 23); Jesli chodzi o chtopakow - kolegow, to
wszystkiego naj naj naj dla (oznaczenie uzytkownikow) byscie zawsze byli tacy, jacy jestescie,
duze dzieciaki O Ale najwieksze buziaki idg dla mojego zgrywusa — (oznaczenie uzytkownika)
¥ (komentarz do wpisu 25 z tabeli 23)).

Ciekawym przypadkiem s3 zyczenia, w ktéorych wystgpuje inny nadawca,
wypowiadajacy si¢ w imieniu nadawcy wlasciwego (z uwagi na zaistniala sytuacje sam
nadawca nie moze tego zrobi¢) (np. (oznaczenie uzytkownika) Twoj pierwszy Dzien
Ojca OOV Sto lat nasz Tatusiu <@ (komentarz do wpisu 20 z tabeli 23)).

Kompletna analiza materialu nie obedzie si¢ bez wskazania jeszcze jednego wymiaru
komunikacji zyczen posrednich, charakteryzujacych si¢ mowa nienawisci. Przyktad takiego
komunikatu z zyczeniami, cho¢ zakrawa o model posrednio$ci, nie ma nic wspdlnego
z zyczeniami posrednimi: chciatbym powiedzie¢ ale z takq predkosciq internetu zrywa wszystko
2 natomiast wystatem jej sms-a MOMO Z OKAZJI DNIA MAMY ZYCZE CI ABYS NIGDY NIE
MIALA NIC DO CZYNIENIA Z PLAY (komentarz do wpisu 52 z tabeli 23).

Intencja jest tutaj hejt, Zyczenia natomiast sg sposobem wykorzystania miejsca, jakie
wyznaczyl na tablicy aktualno$ci post opublikowany na konkretng okazje; sa takze forma ujecia
krytyki. Rzekomy odbiorca zyczeh w rzeczywisto$ci nie ma odebra¢ zyczen, jest jedynie

pretekstem manipulacji, skierowanej pod adresem marki.

Podsumowanie

Model zyczen sterowanych zaprezentowany zostat na przyktadach komunikatéw, ktore
mobilizuja do sktadania zyczen w mediach spoteczno$ciowych, budujac ruch na danym profilu,
a w niektorych przypadkach réwniez zachecajac do kontaktu w rzeczywisto$ci. Zyczenia te sg
kreowane w nietypowy sposob: nadawca postu, ktéry w pewnym stopniu proponuje ich postac¢
(np. podaje przedmiot zyczen), wplywa na odbiorce (pierwotnego, odbiorce wpisu), aby ten

wyznaczyt nowego odbiorce (odbiorce zyczen) i stat si¢ nowym nadawca.
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Posty sterujace wreszcie obrazuja komunikacje, w ktoérej fani sktadajg zyczenia swoim
bliskim na fanapage’u marki, inicjujagc tym samym komunikacj¢ posredniczacy. Materiatu
do analizy zyczen posredniczacych dostarczyly jednak nie tylko odpowiedzi fandw na posty
aktywizujace do sktadania zyczen, lecz takze same posty, w ktorych zyczenia zloZzone byly
droga posrednig. Do sktadania Zyczef posrednich w polu komentarzy najcz¢$ciej motywuja
takie okazje jak Dzien Dziecka, Dzien Matki czy Dzien Ojca. Moze si¢ wydawac,
ze warunkiem tego typu komunikacji jest obecno$¢ odbiorcy zyczen w mediach
spoteczno$ciowych, a sposobem adresowania do niego tresci sg oznaczenia uzytkownikow®.
Bywa i tak, ze zyczenia sg kierowane do nieoznaczonego odbiorcy’ lub komentarz jest
wspomnieniem o bliskim zmartym (por. komentarz do postu 18 z tabeli 23).

Ow warunek nie obowigzuje w przypadku zyczen posrednich ztozonych w samych
wpisach, co mozna zaobserwowacé na przyktadzie postow adresowanych do 0so6b publicznych,
ktére prawdopodobnie i tak ich nie przeczytaja (por. posty z 18 stycznia, 24 1 28 sierpnia
na profilu Demotywatoréw, a takze posty z 19 czerwca i 27 wrzes$nia na profilu marki
Tymbark). Innym tego typu, skrajnym przypadkiem jest post opublikowany 1 lipca na profilu
Demotywatorow z okazji Dnia Psa (por. I lipca obchodzimy Dzien Psa Nic nie ogrzeje serca
tak, jak jego zimny nos. Wszystkiego dobrego dla naszych najlepszych przyjaciot ¢39).

W opisywanym modelu komunikacji nierzadko wypowiedzi uzytkownikow przybieraja
osobisty charakter, stajg si¢ swoistym wynurzeniem. Zawieraja np. wyznania mitosne, a takze
spieszczone zwroty do adresata. Potrzeba publicznych wyznan nie dotyczy jedynie wypowiedzi
bezposrednio skierowanych do ich adresata —dowodem tego sa wspomniane wyzej wpisy, ktore
sa bezsprzecznie intymnym wyznaniem, a ktoérych odbiorcy albo nie mogag ich odebra¢
np. z racji matego zasiggu, albo nie s3 w ogole obecni w medium (por. wpis uzytkownika
Facebooka Modj wspanialy syn konczy dzis roczek... Kochamy Cig Piotrus).

Na przeciwleglym biegunie nalezy umiesci¢ tresci wypelnione mowa nienawisci.
Przyktad obrazujacy ten wymiar wypowiedzi jest sugestywna ilustracja tego, jak mozna
wykorzysta¢ akt zyczen (notabene zyczen sterowanych) w nieetyczny sposob, tamiac zatozenia
pozytywnych intencji zwigzanych z ich sktadaniem.

Zebrane droga niezamierzonych obserwacji egzemplifikacje innego modelu
komunikowania zyczen na Facebooku rozszerzaja spektrum badanego zagadnienia. Wykazuja

mnogo$¢ interpretacji zjawiska, nieszablonowo$¢ w postugiwaniu si¢ opisywanym aktem

8 O czym rowniez w rozdziale 5.2.
? By¢ moze dlatego, ze odbiorca zyczen nie jest uzytkownikiem Facebooka.
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jezykowym, a takze dostarczaja nowych spostrzezeh 1 pogladow na komunikacje

za posrednictwem medidw spoteczno$ciowych.

5.2 Nawiazywanie komunikacji

Badania nad zagadnieniem nawigzywania dialogu w innych modelach komunikowania
zyczen wymagaja wyszczegllnienia dwu wymienionych w poprzednim rozdziale typow
zyczen, a mianowicie zyczen sterowanych i posredniczacych, przy czym warto juz na poczatku
uscisli¢, ze w wielu przypadkach wpisy zaklasyfikowane do kategorii zyczen sterowanych
w polu komentarzy reprezentuja druga z kategorii, obejmujacg zyczenia posredniczace.
Wzajemne przenikanie si¢ obu tych grup na poziomie komentarzy niejednokrotnie umozliwia
ich korelacj¢. Wymiana zainicjowana wpisami sterujagcymi pozwala wyciggna¢ wnioski
na temat ulegania przez internautéw zabiegom charakterystycznym dla komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych, natomiast repliki bedace odpowiedzia na wpisy z Zyczeniami
posredniczacymi obrazuja sklonno$¢ internautow do dotaczania si¢ do zapoczatkowanej
we wpisie czynnosci sktadania zyczen.

Materiat na tym etapie badan uporzadkowany zostal w ten sam sposob co w rozdziale
4219 Sktadajg sie na niego komentarze pod postami, ktore nie podlegaly analizie w rozdziale
4.2 — te zostaly umieszczone w tabeli 24 w niniejszym rozdziale; a takze komentarze
pod postami, ktérych analize podjeto w rozdziale 4.2 1 sg to odpowiednio posty 25, 74, 75, 98
1 100 (nalezace do kategorii zyczen sterowanych) oraz posty 18, 19, 20, 27, 52, 70 i 102
(niecytowane w rozdziale 4.2, lecz wpisujace si¢ w zalozenia innego modelu zyczen
na poziomie komentarzy), przy czym posty 25 i 100 wpisuja si¢ w 6w model na poziomie
komentarzy, a jednocze$nie zacytowane zostaly w rozdziale 4.2. Lacznie material zbiera

komentarze zamieszczone pod trzydziestoma jeden postami.

19 Podobnie wybrano maksymalnie do pieciu losowych komentarzy pod danym postem sposrdéd wszystkich
wyswietlanych.
O zaostrzeniach dotyczacych tego kryterium wigcej w przypisie wyjasniajacym dobor materiatu w rozdziale 5.1.
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Tabela 24

Wariatoéw i
Wariatek)

komentarzy, 4,7
tys. przyciskow
reakcji (3,9 tys.
Lubie to, 580
Ha ha, 254

Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)

9. Coca-Cola 08.05 36 komentarzy, | K: €W @ Wszystkiego najlepszego zdrowia pomysinosci oraz kasy i by jeszcze bylas z nami tu i w
AGS@NE% 174 @.ﬁ.Nv\QmE nastepnym zyciu® €% @blogostawienstwa i szczescia radosci i stodkiej imprezy 3% €W (3 Lubie to)
marki) me.o__ (133 Odpowiedz Coca-Coli: Dzigkujemy &

Lubig to, M: Wszystkiego najlepszego, rowiesniczko motoryzacji. Zdrowko! (3 Lubig to)
35 Super, Od iedz Coca.Coli: &
6 Wow) powiedz Coca-Coli: i |
M: Wszystkiego co najpiekniejsze Coca - Cola ! @ Dwiescie lat albo i jeszcze wigcej @OV @
#TasteTheFeeling (3 Lubie to)
Odpowiedz Coca-Coli: Dziekujemy! @7
M: Wszystkiego Najlepszego Ps.Szkoda ze mialem urodziny dzien wezeéniej (1 Lubie to)
Odpowiedz Coca-Coli: Prawie tak jak my (1 Lubig to)
K: super napuj© wszystkiego najlepszego coca cola jestescie super (1 Lubig to)
Odpowiedz Coca-Coli: Dziekujemy!
10. Coca-Cola 26.05 (Dzien | 2 komentarze,
Matki) 16 przyciskow
reakcji
(16 Lubie to)

15. Demotywatory | 18.01 193 komentarze, | Dyskusja na temat aktora i jego tworczoSci
(Urodziny 3,8 tys. K: Dzigkuje za wszystkie cudowne Pana rolg uwielbiam oglgda¢ filmy z Pana udziatem. Wszystkiego
aktora F. przyciskow najlepszego z okazji urodzin, sto lat,pozdrawiam serdecznie.

Pieczki) reakcji (3,3 tys. | K: Prosze przyjgé najserdeczniejsze zyczenia urodzinowe. Sto lat, sto lat Panie Franciszku. = Y
Lubig to, 439 K: Wszystkiego, co najlepsze Panie Franciszku. Jak bylam dzieckiem oglgdatam kultowy wowczas serial,
Super, 17 Wow) | w ktérym pan gral. Sceny zz jajkiem na talerzu nigdy nie zapomne. Jeszcze raz najlepszego.
K: Zycze jeszcze wielu sukcesow scenicznych oraz zdrowia .Jest Pan cudownym czlowiekiem
i wspanialym aktorem!
M: 100 lat dla tego aktora oby zyl jak najdiuzej!!! Bo tak swietnych aktorow jak on nie bedzie juz &
16. Demotywatory | 22.01 (Dzien | 21 tys. K: (oznaczenia uzytkownikow) z okazji Naszego swieta zycze nam abysmy sie nigdy nie zmienialy i caly

czas byly takie zwariowane WARIATKI&
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Rowniez najlepszego wariatko

Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dziewczyny @& Najlepszego ©

K: (oznaczenia uzytkownikow) ksiecia na rumaku wam zycze &' i pieniedzy na wiecej ciuszkow &
a reszte to co tam chcecie &




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
Super, Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: 4 i wzajemnie, bo Ty jestes nie lepsza &'V &
13 Wow, K: (oznaczenia uzytkownikoéw) o nasze swigto i z tej okazji zycze wam dziewczyny najlepszego izevyscie
W w\ va\a, 0 mi, sig nie zmienialy bo jest dobrze tak jak jest (338 kocham was moje wariatki
rr

K: (oznaczenia uzytkownikow) i wiele innych...kochani dzis NASZE swigto %% Wszystkiegi

najlepszego!!! Cale zycie z wariatami &
K: (oznaczenia uzytkownikow) wszystkiego najlepszego % (@33

21. Demotywatory | 01.07 (Dzien | 464 komentarze, | Zdjecia psow
Psa) 6 tys. K: Panie prezesie sofy - wszystkiego dobrego z okazji twojego Swieta. ** BREGO! *% 43 & (zdjecie)
przyciskow K: 4 ja w tym dniu mam takie marzenie, marze by wkoncu skonczylo sie wszelakie okrucienstwo wobec
reakeji (4,8 tys. | zwierzqt, aby wreszcie byly kary adekwatne do czynéw... P.S. uwielbiam zwierzeta, mam dwa psiaki
m:?.m NMW_ tys. i kotka...to moja codzienna radosé...tesknie za nimi i kocham...Wszystkiego co najlepsze kochane moje®
uper,
Przykro mi, 14
Ha ha, 1 Wow)
22. Demotywatory | 24.08 25 komentarzy, | Dyskusja na temat aktora i jego tworczoSci
(Urodziny 769 przyciskow | K: Sto lat i wiele wspanialych rol nagrodzonych Oscarem (zdjgcie kwiatow)
aktora S. reakcji (709 K: Sto lat.
Guttenberga) | Lubig to, M: najlepszego
51 Super, K: GIF
6 Wow, 3 Ha K: Lubie go 100 lat & & &
ha)
23. Demotywatory | 28.08 265 Dyskusja na temat aktorki i jej tworczosSci
(Urodziny komentarzy, M: Wszystkiego najlepszego Mamo Stiflera
aktorki J. 3 tys. M: Wszystkiego najlepszego mamo Stiflera @& &
Coolidge) przyciskow
reakcji (2,3 tys.
Lubie to, 400
Ha ha, 233
Super,
2 Wow)
24, Demotywatory | 08.09 (Dzien | 2,5 tys. K: (oznaczenie uzytkownika) z okazji zblizajgcych sie urodzin zycze Ci spetnienia marzen & @G
Marzyciela) | komentarzy, M: (oznaczenie uzytkownika) oczywiscie, ze Tobie zycze zawsze jak najlepiej ©
1 tys. Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: i wzajemnie!

przyciskow




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
reakcji (939 K: (oznaczenie uzytkownika) spelnienia, szczegolnie, ze jutro jest 19 rocznica Twoich urodzin,
Lubie to, 112 buziaczki (3(8

Super, 8 Ha ha,
3 Wow)

Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dziekuje mamus @
M: (oznaczenie uzytkownika) zycze ci spelnienia wszystkich, twoich marzen.. w tym dzisiejszym

dniu @@«
K: (oznaczenie uzytkownika) mam nadzieje ze Twoje marzenia zawsze bedg sie spetniac’s

26. Demotywatory | 21.11 (Dzien | 2 tys. M: #wszyscy Ja zycze dobrze wszystkim & Wszystko co dajesz to wszystko wraca predzej czy pozniej &)
Zyczliwosci) onmEmaN.%u 1,8 | M: (oznaczenie uzytkownika) Pozdrawiam serdecznie i Zycze mitego dnia
tys. przyciskow Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Réwniez zZycze mitego dnia catuje serdecznie &
reakeji (1,6 tys. Odpowiedz autora komentarza: Ooo dzigkuje, bardzo mi mito pozdrawiam
Lubie to, 118 . powie a komentarza. werye, - ! p
’ M: (oznaczenie uzytkownika) wiesz zZe zycze ci wszystkiego Najlepszego ze mng
Super, 46 Ha hahaha OB kochamO®
ha, 4 Wow, ahaha kocham .
2 Wirr) Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzigkuje’s
Odpowiedz autora komentarza: Dia cb wszystko &&
K: (oznaczenie uzytkownika) pozdrawiam Cig serdecznie moj Drogi, duzo usmiechu zycze i milego
dnia ©
Odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzigki s
M: Pozdrawiam wszystkich swoich znajomych i nie tylko, milego popoludnia zycze
48. Orange 24.12 (Boze | 252 M: Wszystkiego po stokro¢ dobrego i zZycze sobie zgby orange oddato mi w koncu nadplate ktora juz
Narodzenie) | komentarzy, trzeci miesigc si¢ obiecujq ze oddadzq , a tak na marginesie to taka duza firma jak orange i Zeby glupie
101 przyciskow | 50 z{ nie potrafili oddac zenada
reakcji K: Wszystkiego po stokro¢ dobrego, abyscie nigdy nie brali niczego w Orange bo zostaniecie bez TV jak
(92 Lubig to, jaidzieci... od 15 listopada mam TV "wifi" , tzn mam to hucznie powiedziane, bo TV nie dziala, trzy

4 Wrr, 3 Super,
1 Wow,
1 Przykro mi)

reklamacje, 4 rozne ekipy technikow i dopiero ostatni stwierdzil, ze TV u mnie nie bedzie dzialala
bo za duzo zaktocen... na co Orange rozpatrzymy to do konca roku bu ha ha kpiny z ludzi sobie robiq...
K: Wszystkiego po stokro¢ dobrego mojemu mezowi (oznaczenie uzytkownika) @ Dzigki Niemu wiem

ze zZyje i mam wszystko czego do zycia potrzebuje @ Dziekuje Ci skarbie za wszystko € kochajgca
zona €

M: Wszystkiego po stokroé dobrego na te $wieta % dla wszystkich i dla kazdego. Mikolaj @ niech o was
pamieta, niech prezentow @ mnéstwo bedzie i radosnych, magicznych chwil wszedzie.

Niech spelniajq sie zyczenia i niech rados¢ w sercu gosci. Niech za oknem sSniezno bedzie, a z pierwszg




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
gwiazdkq +~ Mikotaj przybedzie. Niech rodzinne bedq swieta 4i marzenia sie spetniajqg
a Aniotki © wam przygrywajq: Last Christmas ...
K: Wszystkiego po stokro¢ dobrego dla kazdego! & Niechaj gwiazdka speini wasze najskrytsze marzenia
i sprawi,ze te swieta bedq petne mitosci W A dla orange samych zadowolonych klientéw. Jestescie
najlepszq siecig @& &
M: Wszystkiego po stokroc¢ dobrego i spetnienia marzen, mnostwa blogostawienstwa Bozego a takze
radosci i szczgscia w zyciu codziennym i zawodowym. Uciechy z wyczekiwanych prezentow i
serdecznosci na codzien dla Wszystkich moich przyjaciot i znajomych : (oznaczenia uzytkownikow)
K: Wszystkiego po stokro¢ dobrego .Kochany mezu (oznaczenie uzytkownika) zycze Ci bys cho¢ raz
spedzil Swieta pelne milosci i ciepla w raz z rodzing gdzies wysoko w gérach w starej chacie w blasku
kominka z duzq choinkq i sniegiem na zewngtrz Bys ulepil batwana i pottukt kolana Bys dostal
Smartfona nowego i korzystal z Orangee zasiegu dobrego.
54, Play 30.09 (Dzien | 155 Skargi i dyskusje wokot skarg
Chtopaka) komentarzy,
132 przyciski
reakcji
(89 Lubig to,
33 Super,
5 Przykro mi,
5 Wrr)
55. Play 31.10 223 komentarze, | Skargi i dyskusje wokot skarg
(Halloween) | 163 przyciski M: N.u\nwm wam, Zeby ten internet od was byt cos wreszcie wart!
reakcji (107
Lubie to, 28
Wow, 17 Wrr, 6
Super, 4 Ha ha,
1 Przykro mi)
56. Play 28.11 (Dzien | 155 Skargi i dyskusje wokot skarg

Pocatunku)

komentarzy,
132 przyciski
reakcji

(89 Lubig to,
33 Super,




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
5 Przykro mi,
5 Wrr)
57. Play 30.11 247 Skargi i dyskusje wokot skarg
(Andrzejki) komentarzy,
99 przyciskow
reakcji
(50 Lubig to,
42 Wow, 3 Ha
ha, 3 Wrr,
1 Super)
83. Robert 14.02 609 Dyskusje na r6zne tematy, hejt
Lewandowski | (Walentynki) | komentarzy, 50 | K: Aniu,nie przejmuj sie co ludzie powiedza,bo to jest ludzka nienawisc,zycze Wam duzo
tys. przyciskow | szczescia,milosci,zdrowka...
reakcji K: Pani Aniu piekne kwiaty i piekna kobieta od pi¢knego kochajgcego meza coz wigcej trzeba .Mitosci
(44 tys. Lubig i zdrowia &
10, 5,7 tys. K: Pickne réze dla wspamialej i pieknej zonki ! Z okazji OO WalentynekOW zycze Wam duzo
Super, 435 mitosci €€ Dzis, jutro i przez cale zycie | OO Niech Moc bedzie z Nami W OOW
Nﬁewﬁw\wo Ha ha, K: Pozazdrosci¢ takiej mitosci..zZycze Wam wszystkiego najlepszego kochani
10 Przykro mi)
84. Robert 07.09 2 tys. Dyskusje na rézne tematy, hejt
Lewandowski | (Urodziny komentarzy, K: Aniu jestes sympatyczna i urocza,zycze Ci zdrowka i twoim domownikom,bardzo mnie boli to jak
zony Roberta | 147 tys. czytam brzydkie komentarze na twoj temat,boze ile jadu jest w ludziach,zazdros¢ ludzka nie granic,nie
Lewandowsk | przyciskow miesci sie w glowie!!ludziska kochane troche pokory, , , pozdrawiam Aniu ©©© @
iego) reakeji (132 tys. | K: Wszystkiego Najlepszego dla Zony M&j syn Kacper jest od poczqtku wielkim fanem pitki noznej i chce
Lubig to, 14 tys. by¢ jak ty Robert ,Bqdz przy niej zawsze i bardzo jq kochaj &
Super, 499

Wow, 90 Ha ha,
34 Wrr,
30 Przykro mi)

K: Jeju jak dobrze sie na was patrzy .. moglabym wrecz powiedziec ze wam zazdroszcze ale
pozytywnie.jestescie wrecz idealni®® € jedyne czego Ci Aniu moge zyczyc to zdrowka™ a reszte to juz
masz-tylko to pielegnuj &

K: Mgz, ktory docenia zong i wspiera jg w jej samorealizacyji to tez skarb od losu & Bqdz przy niej
zawsze ! Robert Lewandowski 100 lat Aniu

K: Z okazji urodzin sktadam Ci moc zyczen: usmiechu, zdrowia, radosci, mnostwa prezentow i gosci,
przyjazni wielkich i matych, wielu przygod niebywatych i usmiechu wesotego i wszystkiego, wszystkiego
najlepszego!




Nr Marka Okazja Reakcje Tres¢ komentarzy
rysunku
(aneks)
104. Tymbark 23.06 (Dzien | 10 komentarzy, | Oznaczenia uzytkownikow
Ojca) 155 przyciskow
reakcji (122
Lubie to, 28
Super, 2 Ha ha,
2 Wow, 1 Wrr)
106. Tymbark 19.06 1 komentarz,
(Mistrzostwa | 147 przyciskow
Swiata reakcji (135
w pitce Lubig to,
noznej) 10 Super, 1 Ha
ha, 1 Wow)
107. Tymbark 27.09 1 komentarz,
(Mistrzostwa | 41 przyciskow
Swiata reakcji
w siatkowce) | (37 Lubig to,

4 Super)




Zgodnie z przyjeta dotychczas konsekwencja analizy opis jezykowy materialu
poprzedza analiza ilo$ciowa. taczna liczba komentarzy znajdujacych si¢ pod postami
przyporzadkowanymi do tego etapu badan wynosi 31 814, Iaczna liczba przyciskdéw reakcji jest
ponad siedmiokrotnie wigksza i wynosi 228 225. lkona Lubi¢ to stanowi niecate 90%
wszystkich odnotowanych ikon reakcji (202 508). Ikone Super odnotowano 22 838 razy, ikong
Ha Ha — 1 367 razy, ikong Wow — 1 065 razy, ikon¢ Przykro mi — 137 razy, a ikone Wrr — 97
razy. Wyniki jedynie umacniajg dotychczasowa tez¢ o bezdyskusyjnej przewadze reagowania
na wpisy za pomocg przycisku Lubig to.

Punktem wyjscia do analizy jako$ciowej jest zestawienie postow odpowiednio
z najwigksza i najmniejsza liczbg komentarzy oraz najwigkszg i najmniejsza liczba przyciskow
reakcji. Wybrano po pie¢ postow reprezentujacych skrajne wyniki, aby na ich postawie podjac
probe odnalezienia pewnych prawidtowos$ci czy uwarunkowan majacych wptyw na postawe
internautow.

Porzadek, okreslajacy liczbg postow, pod ktéorymi odnotowano dany zakres liczbowy
komentarzy, przedstawia si¢ nastepujaco:

e do 10 komentarzy — 4 posty,

e od 11 do 100 komentarzy — 10 postow,

e powyzej 100 komentarzy — 17 postow.

Najwieksza liczbe komentarzy odnotowano pod postami 16 (21 tys.), 24 (2,5 tys.), 26
(2 tys.), 84 (2 tys.) 1 25 (903), najmniejsza liczbe komentarzy za§ — pod postami 106 (1), 107
(1), 10 (2),98 (8) 1104 (11).

Porzadek, okreslajacy liczbe postow, pod ktorymi odnotowano dany zakres liczbowy
przyciskow reakcji, wyglada za$ nastepujaco:

e do 10 przyciskow reakeji — 0 postow,

e od 11 do 100 przyciskow reakcji — 4 posty,

e 0d 101 do 1000 przyciskow reakcji — 17 postow,

e powyzej 1000 przyciskow reakcji — 10 postow.

Najwicksza liczbe przyciskow reakcji odnotowano pod postami 84 (147 tys.),
83 (50 tys.), 21 (6 tys.), 16 (4,7 tys.) 1 15 (3,8 tys.); najmniejsza liczbe przyciskow reakcji za$
— pod postami 10 (16), 70 (38), 107 (41), 57 (99) 1 48 (101). Tak wigc pod postami 107 i 10
zanotowano zaréwno najwigksza liczb¢ komentarzy, jak i przyciskow reakcji; natomiast

pod postami 16 i 84 — jednoczes$nie najmniejsza liczbg komentarzy oraz przyciskow reakc;ji.
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Sposrod pieciu wymienionych postow z najmniejszg liczba komentarzy az cztery
pochodza z profilu marki Tymbark. Wytlumaczeniem tego wyniku mogtaby by¢ mato
angazujaca komunikacja na profilu marki, dlatego pierwszym krokiem w celu sprawdzenia
hipotezy jest analiza iloSciowa pozostatych postow opublikowanych przez marke
zgromadzonych w calym materiale. Cztery posty, ktore znalazly si¢ w zestawieniu
w niniejszym rozdziale stanowig niecate 30% wszystkich czternastu postow z profilu firmy
Tymbark, zebranych w materiale do catej pracy. Laczna liczba komentarzy pod czterema
postami (dwadzie$cia komentarzy tacznie) stanowi zaledwie 2% wszystkich komentarzy
(w liczbie 912) odnotowanych pod postami. Uzyskane dane liczbowe sg argumentem za tym,
aby odrzuci¢ hipoteze o matym zaangazowaniu fanéw w komunikacj¢ na profilu marki
Tymbark.

O tym, Ze otrzymywane wyniki nie zawsze sa przekladalne na ogodlng aktywnos$é
internautéw na danym profilu, popularnos$¢ profilu czy stopien angazowania komunikacji,
a jedynie przypadkowos$¢, zasieg danego postu i reakcje na konkretny wpis — przekonuje
zestawienie obejmujace posty z najmniejsza liczba przyciskow reakcji. Kazdy z wpisow
znajdujacych si¢ w zestawieniu zostal bowiem opublikowany na innym profilu (mowa
o profilach marek Coca-Cola, Radio ESKA, Tymbark, Play, Orange).

Wszystkie posty charakteryzujace si¢ najmniejsza liczba obu typow reakcji (oprocz
jednego postu 57) zawieraja zalaczniki w formie wideo. Najmniej komentarzy zdobyty posty
z zyczeniami posrednimi, adresowanymi do innych odbiorcodw niz obserwujacych profil (posty
106 1 107) oraz posty sterujace, ktore nie angazuja w sposob bezposredni do komunikowania
si¢ w polu komentarzy (posty 10 i 98). Jedynie post 104 zawiera jasne polecenie, wezwanie
do konkretnego dzialania i aktywnosci polegajacej na pozostawieniu komentarza (Napiszcie
za co jestescie im wdzieczni i czego chcielibyscie im Zyczy¢!). Post uzyskat jedenascie
komentarzy, najwigcej sposrdd wszystkich postow znajdujacych si¢ w zestawieniu. Z kolei
najwiecej przyciskow reakcji w zestawieniu postow, ktore otrzymaty ich najmniej, zanotowano
pod postami 57 (zachecajacym do skorzystania z aplikacji Winszomat) 1 48 (postem
konkursowym).

Wszystkie wpisy znajdujace si¢ w zestawieniach podajacych najwyzsze wyniki
zdobytych obu typow reakcji opublikowane zostaty na profilach Demotywatoréw i Roberta
Lewandowskiego. Obserwacje innych postow w celu wykluczenia przypadkowosci takiego
wyniku pozwalaja powigzac¢ otrzymane rezultaty analizy iloSciowej z zasiggiem i popularnoscia
wymienionych profili spotecznosciowych. Co wiecej, duza liczba reakcji wykazaty sie wpisy

zawierajagce zarOwno zyczenia sterowane, jak i posredniczace, skierowane do konkretnego
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odbiorcy, w ktorych odbiorcy, czyli fani profilu, sg jedynie obserwatorami aktu komunikacji.
Cztery posty sposrod wymienionych sg umotywowane nietypowymi $wigtami (por. Dzien
Wariatow i Wariatek, Dzien Marzyciela, Dzien Zyczliwoéci i Pozdrowien oraz Dzien Psa),
poswiadczajac otwarto$¢ internautow na nieszablonowe konwencje komunikacji.

Na szczego6lng uwage zastuguje post konkursowy opublikowany 24 grudnia na profilu
marki Orange (post 48), bedacy jedynym przyktadem wpisu o podobnym charakterze w calym
materiale, reprezentujagcym popularng form¢ komunikacji marek z fanami. Czg¢sto pretekstem
do komunikowania w ramach akcji promocyjnych i konkursow sg zyczenia!!. Pozwalaja one
budowa¢ relacje marki z uzytkownikami, a takze ukierunkowuja przebieg dyskusji
w wybranym medium!2. T tak analiza komentarzy pod postem pozwala zauwazy¢ dwa skrajne
typy wypowiedzi: estetyczne zyczenia, charakteryzujace si¢ bogactwem $rodkow jezykowych;
oraz komentarze negatywne, wpisujace si¢ w nurt mowy nienawisci'>.

Co ciekawe, dwie odnotowane wypowiedzi o negatywnym wydzwigku stosuja si¢
do polecenia konkursowego, a mianowicie rozpoczynaja si¢ od wskazanych stow Wszystkiego
po stokro¢ dobrego. Obie rowniez kreowane sg na zyczenia i dotycza konkretnego problemu
zwigzanego z ustugg firmy. Zyczenia w pierwszej z nich kierowane sg przez nadawce do siebie
samego (por. i zycze sobie zeby orange oddato mi w koncu nadplate ktora juz trzeci miesigc sie
obiecujq ze oddadzg), a przedmiot zyczen wyraza konkretne oczekiwania nadawcy jako klienta
wzgledem rzeczywistego odbiorcy, czyli ustugodawcy (warto przyjaé, ze odbiorca komentarza,
mimo ze z powierzchni tekstu wynika co innego, jest marka). Odbiorca drugiego komentarza
natomiast sg pozostali internauci (por. abyscie nigdy nie brali niczego w Orange bo zostaniecie
bez TV jak ja i dzieci).

Do sformutowanego w rozdziale 4.2 wniosku dotyczacego tego, Ze czasem negatywne
komentarze przypadkowo znajduja si¢ w watku poswieconym zyczeniom okoliczno$ciowym

(rozzalony internauta dzieli si¢ swoimi skargami w dowolnym, najbardziej aktualnym watku

'O popularnosci tej formy przekazu $wiadczg liczne przyklady konkursow polegajacych na sktadaniu zyczen.
Motywacja akcji promocyjnych moga by¢ zardwno $wigta obchodzone przez sama marke (np. akcja marketingowa
L’Oréal Paris zatytulowana Wszystkiego, co najlepsze w Cannes!, prowadzaca komunikacj¢ na specjalnie
stworzonej stronie internetowej oraz w mediach spolecznosciowych; post konkursowy na profilu Home&You
Wiedzieliscie, Ze nasz sklep online obchodzi dzisiaj swoje urodziny? Z tej okazji mamy dla Was niespodzianke.
Dla kazdego, kto ztozy nam w komentarzu do tego posta ,,Sto lat”, przygotowalismy cos specjalnego
[post z 8 listopada 2017, https://www.facebook.com/homeyouofficial/]); jak i §wicta powszechne (np. akcja
promocyjna organizowana przez LOTTO: Zioz zyczenia Polsce z okazji 100-lecia odzyskania niepodlegtosci!
Nowy konkurs LOTTO).

12 Nie wszystkie glosy w dyskusji moga by¢ kontrolowane. W tego rodzaju komunikacji takze obecny jest hejt.
W przypadku mediow spoteczno$ciowych jest to wynikiem otwartego modelu przekazu, w ktorym kazdy
uzytkownik moze uczestniczy¢ z petng swoboda wypowiedzi.

13 Z tego powodu do omawianego postu wyszukano wigcej komentarzy niz pigé, a doktadnie wybrano pieé
zwycigskich komentarzy oraz dwie wypowiedzi negatywne.
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na profilu marki) — warto doda¢, ze 6w watek nie jest calkowicie przez internautow
ignorowany. Owe proby stylizacji wypowiedzi i dopasowanie ich do przyjetego schematu
konkursowego $wiadcza o tym, ze uzytkownicy z jednej strony nie sg oboj¢tni na tres¢ wpisu,
z drugiej za$ — formutuja swoje komentarze tak, aby byly odpowiedzia na post, pod ktorym
zostajg umieszczone'?.

Polecenie konkursowe brzmi nastepujaco: Napisz w komentarzu krotkie Zyczenia
zaczynajgce sie od. ,, Wszystkiego po stokro¢ dobrego”. Mozesz oznaczy¢ osobe, do ktorej je
kierujesz. Kazdy z losowo wybranych zwycieskich komentarzy trzyma si¢ ustalonych regut,
jest podobnej dlugosci i rozpoczyna od wskazanego sformulowania. Wszystkie zyczenia maja
okreslonego odbiorce, cho¢ z propozycji oznaczenia uzytkownikéw, do ktérych sa adresowane,
skorzystato tylko trzech ich autoréw. Pozostate dwa komentarze sg kierowane do wszystkich,
jeden z nich dodatkowo do marki.

Jeden komentarz jest osobistym wyznaniem uczu¢ zony (ktora notabene podpisuje si¢
jako kochajgca Zona). Na poczatku wypowiedzi odbiorca zyczen przedstawiony jest w trzeciej
osobie, na koncu pojawia si¢ bezposredni zwrot do adresata (por. Dzigkuje Ci skarbie
za wszystko ©). Bezposrednio skierowany do odbiorcy zyczen jest takze inny komentarz
(por. Wszystkiego po stokro¢ dobrego .Kochany mezu), ktory w ciekawy sposdb umiejscawia
produkt marki w przedmiocie sktadanych zyczen (por. Bys dostat Smartfona nowego i korzystat
z Orangee zasiegu dobrego).

Odbiorcy zyczen w pozostalych komentarzach sg okresleni ogdlnie (por. dla Wszystkich
moich przyjaciot i znajomych). W jednej wypowiedzi pojawiaja si¢ Zyczenia rymowane,
w drugiej — oprocz zyczen dla kazdego znajduja si¢ zyczenia dla marki i komplement
(por. A dla orange samych zadowolonych klientow. Jestescie najlepszq siecig ©@©@®).

Na koniec analizy wpisu warto zastanowi¢ si¢ nad postawionym w rozdziale 5.1
pytaniem, dotyczacym tego, czy zyczeniom tworzonym pod postem konkursowym mozna
przypisa¢ typowa dla zyczen intencjonalno$¢, a nie jedynie pragnienie wygranej. Wreszcie,
czy nalezy je rozpatrywac jedynie jako forme tekstowa, czy tez jako zywy akt komunikacji.
Wszystkie wynotowane pod postem komentarze, rowniez wypowiedzi negatywne, daja obraz
naturalnej komunikacji, w ktorej osoby biorace udziat wyrazajg szczere, niczym nieskrgpowane

mys$li (np. skargi i zazalenia, wyznania osobiste). Odstepstwem od tego sa komentarze

14 To réwniez wynikato z analizy wypowiedzi tego typu, ktore rozpoczynaly si¢ od zyczen (rozdziat 4.2). Podobnie
zreszta sformulowana zostata jedna krytyka pod postem z okazji Halloween opublikowanym przez marke Play
i zachecajacym do korzystania z aplikacji Winszomat (por. Zycze wam, zeby ten internet od was byt cos wreszcie
wart! (komentarz do postu 55)).
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skierowane do blizej nieokreslonego adresata (do wszystkich), zawierajace rymowane
zyczenia, a takze schlebiajace marce — zard6wno w formie komplementu, jak i za sprawag
osadzenia produktu marki w przedmiocie zyczen adresowanych do konkretnego uzytkownika
(produkt jawi si¢ wowczas jako marzenie do spelnienia).

Podsumowujac, warunkiem uzyskania naturalno$ci zyczen i ich zyczliwego wymiaru
w poscie konkursowym jest wybranie i skonkretyzowanie odbiorcy, w przeciwnym razie
zyczenia sg traktowane jako tekst bioracy udzial w konkursie. Intencj¢ zwigzang z wygraniem
konkursu, a nie wyrazeniem zyczliwo$ci wobec skonkretyzowanego odbiorcy, zdradza¢ moga
odniesienia do samej marki.

Wpisy z zyczeniami posredniczacymi majg wymiar zaréwno indywidualny (gdy osoba
publiczna zyczy swojemu bliskiemu', por. posty 83, 84), jak i publiczny (gdy dana marka
zyczy osobie publicznej, cho¢ nie jest z nig zwigzana blizszg relacja!S, por. posty 15, 22, 23,
106, 107). W obu przypadkach internauci wiaczaja si¢ do dyskusji w polu komentarzy.
Wspotdzieleniu zyczen w tych przykladach towarzysza rowniez inne wypowiedzi, takie jak
komplementowanie, wspominanie, dzielenie sie upodobaniami czy podzickowania!’
(por. Dzigkuje za wszystkie cudowne Pana role uwielbiam oglgda¢ filmy z Pana udziatem.
Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin, sto lat,pozdrawiam serdecznie, Wszystkiego,
co najlepsze Panie Franciszku. Jak bytam dzieckiem oglgdatam kultowy wowczas serial,
w ktorym pan gral. Sceny zz jajkiem na talerzu nigdy nie zapomne. Jeszcze raz najlepszego;
Zycze jeszcze wielu sukceséw scenicznych oraz zdrowia .Jest Pan cudownym czlowiekiem
i wspaniatym aktorem!; 100 lat dla tego aktora oby Zyt jak najdtuzej!!! Bo tak swietnych
aktorow jak on nie bedzie juz < (komentarze do postu 15); Lubie go 100 lat & & & (komentarz
do postu 22); Wszystkiego najlepszego Mamo Stiflera (komentarz do postu 23)).

Podane wyzej przyktady reprezentuja publiczny wymiar zyczen, do ktérych internauci
moga wiaczy¢ si¢ na roéwni z nadawca-publikujagcym. Inng sytuacje prezentuja wpisy

z zyczeniami w wymiarze indywidualnym, gdy wlaczanie si¢ internautow do aktu zyczen

15 A co za tym idzie, Zyczenia mogg by¢ odczytane przez odbiorce. W tym wypadku warto wspomnieé o kreowaniu
wizerunku w mediach, bedacym przyczyna upubliczniania tresci osobistych. Osiagnigcie zamierzonego efektu
potwierdzaja komentarze takie jak np. Pozazdroscic takiej mitosci..zZycze Wam wszystkiego najlepszego kochani
(komentarz do postu 83); Jeju jak dobrze sie na was patrzy .. moglabym wrecz powiedziec ze wam zazdroszcze
ale pozytywnie.jestescie wrecz idealni (komentarz do postu 84).

16 W tym wypadku nie ma pewnosci, ze Zyczenia zostang odczytane przez odbiorce.

17 Odbiorca zyczen jako osoba znana publicznie czesto staje sie tematem dyskusji, w ktorej internauci dzielg sie
swoimi sympatiami, ale roéwniez krytykuja. Niektore wypowiedzi maja charakter mowy nienawisci. Co wigcej,
jedne komentarze s3 kierowane bezposrednio do tej osoby (por. Jest Pan cudownym czliowiekiem i wspaniatym
aktorem! (komentarz do postu 15)), inne formutowane sg bez bezposredniego zwrotu do adresata (by¢ moze
wynika to ze $wiadomosci, ze wlasciwy odbiorca i tak nie przeczyta wiadomosci (por. 100 lat dla tego aktora oby
zyt jak najdiuzej!!! (komentarz do postu 15)).
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pozbawia go intymnego charakteru (por. post 83). Dyskusja zainicjowana takim postem
(w ktorym de facto i nadawca, i odbiorca zyczen sg osobami publicznymi) przybiera szczegdlng
posta¢, poniewaz komentarze sa adresowane do obu stron komunikatu (por. Wszystkiego
Najlepszego dla Zony Méj syn Kacper jest od poczqtku wielkim fanem pitki noznej i chce by¢
jak ty Robert ,Bqdz przy niej zawsze i bardzo jg kochaj @; Mgz, ktory docenia Zone i wspiera
ja w jej samorealizacji to tez skarb od losu @ BqdZ przy niej zawsze ! Robert Lewandowski 100
lat Aniu @3, Z okazji urodzin sktadam Ci moc zZyczen: usmiechu, zdrowia, radosci, mnostwa
prezentow i gosci, przyjazni wielkich i matych, wielu przygod niebywatych i usmiechu wesotego
i wszystkiego, wszystkiego najlepszego! (komentarze do postu 84)).

Wypowiedzi w przypadku osob cieszacych si¢ duza popularnoscig bywaja skrajne.
Z jednej strony, jest wiele wypowiedzi zyczliwych, a nawet wykazujacych duzy szacunek
1 sympati¢ wzglegdem osoby publicznej; z drugiej za§ — zdarzaja si¢ glosy krytyki
oraz uszczypliwe uwagi. Wyjatkowo dynamiczng sytuacj¢ komunikacyjng wprowadzaja
komentarze innych internautow, bedace obrona przed zlosliwymi wypowiedziami
(por. Aniu,nie przejmuj sie co ludzie powiedza,bo to jest ludzka nienawisc,zycze Wam duzo
szczescia,milosci,zdrowka... (komentarz do postu 83); Aniu jestes sympatyczna i urocza,zycze
Ci zdrowka i twoim domownikom,bardzo mnie boli to jak czytam brzydkie komentarze na twoj
temat,boze ile jadu jest w ludziach,zazdros¢ ludzka nie granic,nie miesci si¢ w glowie!!ludziska
kochane troche pokory, , , pozdrawiam Aniu @@ @& (komentarz do postu 84))'3.

Jesli zyczenia w polu komentarzy (bedace odpowiedzig na wpis sterujacy) nie sg
adresowane do marki, ktora 6w wpis opublikowata, reprezentujg model zyczen posrednich®®.
Tak tez jest w przypadku wszystkich przykladéw zgromadzonych w materiale do analizy,
oprocz postu 9, pod ktorym komentarze skierowane sa do marki Coca-Cola, $wigtujace]
urodziny. Post sterujgcy nie wspomina o sktadaniu zyczen?’, jednak, jak wykazuje analiza, fani
sktadaja zyczenia oraz komplementuja (por. super napuj&wszystkiego najlepszego coca cola

Jestescie; ©OF @Wszystkiego najlepszego zdrowia pomysinosci oraz kasy i by jeszcze bylas

¥ Na osobng uwage zastugujg formy adresatywne funkcjonujagce w wypowiedziach internautow. Wnioski
dotyczace obserwacji na ten temat przedstawione zostaty w badaniach Urszuli Chwesiuk na materiale pozyskanym
z mediéw spotecznosciowych wiasnie: Odbiorcy wiadomosci rowniez czujg sie bliscy publikujgcym, dlatego
czesto zwracajq si¢ do nich, stosujgc forme ty lub uZzywajgc imienia adresata. Jednak fakt, Ze osobiscie nie znajq
osoby zamieszczajgcej dane tresci w Internecie, a jednoczesnie darzq jg szacunkiem, znalazi wyraz w mimo
wszystko dosc czestym uZyciu formy grzecznoSciowej pan/pani. W relacji pomiedzy polemizujgcymi odbiorcami
wiadomosci internauci zwracajq sig do siebie bezposrednio, nie zachowujqc dystansu przewidzianego wzgledem
osoby nieznanej [Chwesiuk 2016: 36-37].

19 Posrednio$¢ polega na tym, ze komentarze sg skierowane do innego uzytkownika, a umieszczone pod postem
opublikowanym przez marke.

20 Bardziej zacheca do zakupu produktu (por. Chwyé Coca-Cola w diont i $wietuj z nami ten wyjgtkowy dzien!).
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z nami tu i w nastgpnym zyciu® VT @blogostawienstwa i szczescia radosci i stodkiej
imprezy @S OV, Wszystkiego co najpigkniejsze Coca - Cola | @ Dwiescie lat albo i jeszcze
wigcej VOO @@ #TasteTheFeeling).

Komplementowanie nie jest jedynym sposobem na wyrazanie sympatii wzgledem
marki. Szczegélne przywigzanie do marki, a takze zajmowanie przez mark¢ wyjatkowego
miejsca w kulturze prezentuja indywidualne odniesienia (por. Wszystkiego Najlepszego
Ps.Szkoda ze mialem urodziny dzien wczesniej (komentarz do postu 9)). Co ciekawe, marka
zareagowala na kazdy komentarz — zard6wno za pomoca przycisku reakcji, jak i komentarza
z podzigkowaniem lub tematycznym emotikonem.

Posredni charakter komunikacji nie przeszkadza internautom w swobodnej konwersacji,
czesto zaszyfrowanej dla osob spoza grona znajomych komunikantow — ustanowionych
kazdorazowo poprzez oznaczenie uzytkownika przez autora komentarza, kolejne komentarze
sa wowczas odpowiedzig osob oznaczonych. Komunikacja pod postami odbywa si¢ zatem
na zasadzie zawigzywania poszczeg6lnych wymian mi¢dzy matymi wspdlnotami znajomych,
przy czym moze by¢ tak, ze tylko jedna z osob jest zwigzana z marka, pod ktérej postem ta
wymiana si¢ odbywa.

Niektore okazje do sktadania zyczen daja mozliwo$¢ urozmaicania kontaktu w mediach
spoteczno$ciowych, np. Dzien Wariatoéw 1 Wariatek (post 16) to dobra okazja do publicznego
zdania sprawy z relacji faczacej nie tyle uzytkownikdw Facebooka, ile osoby przyjaznigce si¢
w $wiecie pozawirtualnym. (Oznaczenia uzytkownikow) z okazji Naszego swieta zycze nam
abysmy sie nigdy nie zmienialy i caly czas byly takie zwariowane WARIATKI& ; (oznaczenia
uzytkownikdéw) o nasze swieto i z tej okazji Zycze wam dziewczyny najlepszego izevyscie sig nie
zmienialy bo jest dobrze tak jak jest @@@a@@&@kocham was moje wariatki; (oznaczenia
uzytkownikéw) i wiele innych...kochani dzis NASZE swigto @@ Wszystkiegi najlepszego!!!
Cale Zycie z wariatami & — komentarze tego typu dodatkowo pozwalaja tworzy¢ oczekiwany
wizerunek w Sieci?!. Odpowiedzi na nie rowniez pomagajg zawigza¢ i uscisli¢ tak rozumiang
wspolnote bliskich znajomych (por. Rownmiez najlepszego wariatko @3; Dziewczyny @
Najlepszego @; A i wzajemnie, bo Ty jestes nie lepsza), a takze po prostu odwzajemniaja
zyczenia (por. wszystkiego najlepszego).

Okazja moze tez stanowi¢ jedynie pretekst do zaadresowania indywidualnych Zyczen
na zupelnie inng okazje, np. pod postem opublikowanym z okazji Dnia Marzyciela (post 24)

pojawity si¢ komentarze z zyczeniami urodzinowymi (por. (oznaczenie uzytkownika) z okazji

2 Wariat w tym potocznym rozumieniu ma bowiem pozytywne konotacje.

203



zblizajgcych sie urodzin Zycze Ci spetnienia marzen; (oznaczenie uzytkownika) spefnienia,
szczegolnie, Ze jutro jest 19 rocznica Twoich urodzin, buziaczki). Zadanie zawarte we wpisie
Oznacz kogos komu Zyczysz spelnienia jego marzen okazato si¢ takze motywacja do wymiany
zyczliwosci migdzy dobrymi znajomymi (por. (oznaczenie uzytkownika) oczywiscie, Ze Tobie
zycze zawsze jak najlepiej @, odpowiedZ oznaczonego uzytkownika: i wzajemnie!).

Potrzebe dzielenia si¢ zyczliwo$cia mozna zaobserwowa¢ w komentarzach do postu
opublikowanego z okazji Dnia Zyczliwosci (post 26), ktore kierowane s nie tylko do bliskich
znajomych (por. (oznaczenie uzytkownika) Pozdrawiam serdecznie i zycze mitego dnia @,
odpowiedZ oznaczonego uzytkownika: Rowniez Zycze mitego dnia caluje serdecznie @,
odpowiedz autora komentarza: Qoo dzigkuje, bardzo mi milo pozdrawiam; (oznaczenie
uzytkownika) wiesz ze zycze ci wszystkiego Najlepszego ze mng hahaha 9<% kocham9W¥,
odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzigkuje&2®, odpowiedz autora komentarza: Dla cb
wszystko ©@©W; (oznaczenie uzytkownika) pozdrawiam Cie serdecznie moj Drogi, duzo
usmiechu Zycze i mitego dnia @, odpowiedz oznaczonego uzytkownika: Dzigki®), lecz takze
w wymiarze powszechnym — do wszystkich (por. Pozdrawiam wszystkich swoich znajomych
i nie tylko, mitego popotudnia zycze; #wszyscy** Ja Zycze dobrze wszystkim*® @ Wszystko
co dajesz to wszystko wraca predzej czy pozniej &).

Nieodlacznym elementem adresowania komentarzy posrednich pod postami s3
oznaczenia uzytkownikéw. Kazdorazowo odbiorcy zyczen sa wyznaczani na podstawie okazji
(np. Dzien Matki, Dzien Wariatow i Wariatek, Dzien Marzyciela, Dzien Zyczliwoéci, Dzien
Ojca, Dzien Dziecka, Dziefi Chlopaka, Dzien Babci i Dzieh Dziadka?*, Dzien Kobiet). Zdarza
sie, ze komentarz zawiera samo oznaczenie uzytkownika®® (np. w postach 19, 98, 100, 104),
zwykle jednak takie oznaczenie jest symbolicznym wypelnieniem miejsca skladniowego
przeznaczonego na odbiorce zyczen. Jedne okazje jasno precyzuja odbiorce — z okazji Dnia
Matki czy Dnia Ojca dla danego nadawcy zyczen bedzie istniat jeden odbiorca; inne natomiast
pozwolg na wskazanie dowolnej osoby. Jedne okazje wreszcie wspottworza relacje asymetrii

migdzy komunikujacymi si¢ (w sytuacji, w ktdrej nadawca zyczen po odpowiedzi odbiorcy

22 To bardzo ciekawy przyklad hasztagu, ktory na wzor oznaczania uzytkownikow, wyraza intencje wskazania
rzeczywistego odbiorcy.

23 Zyczenie ujete zostato jako bycie zyczliwym, zgodnie z okazjg Dnia Zyczliwosci.

24 W komentarzach do postow opublikowanych z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka pojawily sie bardzo
sporadyczne oznaczenia uzytkownikow, co prawdopodobnie jest wyrazem nieobecnos$ci odbiorcow zyczen
w medium. Co wigcej, pojedyncze oznaczenia pozostaja bez reakcji samych odbiorcow — to z kolei jest
$wiadectwem niewielkiej aktywno$ci w medium tej nielicznej grupy.

25 Wowezas nowy nadawca zyczen utozsamia sie z treScig wpisu i przekazuje go wybranemu przez siebie odbiorcy.
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zyczen nie moze sta¢ si¢ nowym odbiorcg), inne zas — pozwalaja na odwzajemnianie zyczen.
Oba typy jednak umozliwiajg tworzenie wielopoziomowej komunikacji.

Dowodem na to, ze uzytkownicy Facebooka chetnie sktadaja zyczenia, takze
z przymruzeniem oka i dla samego aktu ich ztozenia (w sytuacji, gdy odbiorca nie jest obecny
w medium albo nawet z przyczyn racjonalnych nie moze by¢ odbiorca) sa komentarze
opublikowane pod postem z okazji Dnia Psa?® (post 21): Panie prezesie sofy - wszystkiego
dobrego z okazji twojego swigta. * BREGO! *s4» ©; A ja w tym dniu mam takie marzenie,
marze by wkoncu skonczylo sie wszelakie okrucienstwo wobec zwierzgt, aby wreszcie byly kary
adekwatne do czynow... P.S. uwielbiam zwierzeta, mam dwa psiaki i kotka...to moja codzienna

radosé...tesknie za nimi i kocham... Wszystkiego co najlepsze kochane moje®.

Podsumowanie

W zaleznosci od typu zyczen sktadanych we wpisie komentarze maja odmienny
charakter. Na czym innym polega dyskusja w nawigzaniu do zyczen posrednich
oraz w odpowiedzi do postow sterujacych. W obu przypadkach uzytkownicy udzielajacy sig
w owej dyskusji pelnia odmienng funkcje — w pierwszym z nich sg czytelnikami zyczen
(adresowanych do wskazanych we wpisie osob), do ktoérych z wlasnej woli moga sie wiaczy¢;
w drugim za§ — zostaja zaproszeni do objecia roli nadawcy zyczen, przy czym, co jest
najistotniejszg roznica, sami wskazuja odbiorce zyczen (w zaleznosci od typu okazji
— zdefiniowanego odgoérnie lub dowolnie wybranego).

Jako Ze badania przedstawione w niniejszym rozdziale pracy opieraja si¢ na materiale
opublikowanym na profilach marek, w komentarzach nie brakuje glosow krytyki i mowy
nienawi$ci. Konkretne przyklady natomiast potwierdzaja obserwacje  plynace
ze wcezesniejszych etapow analizy, dotyczace sposobu formulowania negatywnych komentarzy
—s3 one bowiem wpasowane do komunikacji zawigzanej w poscie (np. krytyka rozpoczynajaca
si¢ od sformutowania konkursowego czy hejt w postaci zyczen).

Wszystkie oméwione w rozdziale przyktady wskazuja na to, ze uzytkownicy Facebooka
chetnie komunikujg si¢ wowczas, gdy motywem przewodnim jest sktadanie zyczen. Akty
zyczen w innych modelach komunikowania, bg¢dacych przedmiotem analizy rozdzialu

niniejszego i poprzedniego, moga przybiera¢ rdznorodne postaci i by¢ dowolnie konstruowane,

26 Liczne zdjecia pséw zamieszczone w komentarzach do postu $wiadczg o tym, ze okazja (Dzieh Psa) jest
przyczynkiem do dyskusji grona komunikantéw skupionych wokot zdefiniowanego tematu.
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zmieniajac poszczegolne zatozenia przypisywane tradycyjnemu aktowi zyczen, np. moga by¢
adresowane w prozni¢, gdy wilasciwy odbiorca zyczen nie jest uzytkownikiem Facebooka,
mogg rowniez by¢ nadane w imieniu uzytkownika niezdolnego ztozy¢ zyczenia. Podlozem
takiej sytuacji komunikacyjnej jest przyjecie komunikatu jako autorskiej publikacji,
wyrazajacej] mys$li i intencje publikujacego, kreujacego swoja posta¢ w Sieci, a takze
skierowanej do grona odbiorcéw wspolnych w jednym zakresie, a mianowicie uczestnictwa
w danym medium. Zyczenia natomiast sa twoérczym aktem, ukierunkowujacym przebieg

komunikacji.

206



ZAKONCZENIE

Poczynione obserwacje pozwalaja stwierdzi¢, ze zyczenia zajmuja istotne miejsce
w mediach spoteczno$ciowych. Pod wzgledem formalnym wpisuja si¢ w zatozenia
tradycyjnych zyczen opisanych w literaturze. Realizuja model komunikacyjny stworzony
na wzorcu sktadniowym, a zarazem — w zaleznosci od potrzeb — ten model modyfikuja.
Specyfika komunikowania w mediach spotecznosciowych wplywa na ksztatt poszczeg6lnych
aktow komunikacji zainicjowanych Zyczeniami.

Na Facebooku zyczenia sa przekazywane w roznych sytuacjach komunikacyjnych
1 mozna je zaklasyfikowa¢ do dwodch podstawowych modeli: tradycyjnego (sa obecne
w komunikacji migdzy znajomymi uzytkownikami) i marketingowego (stanowig cze$¢
komunikacji marek z fanami).

Zyczenia skladane w typie asymetrycznym modelu komunikacji tradycyjne;
charakteryzuja si¢ oszcz¢dno$ciag wyrazu, wnoszac tym samym o kulturze uczestnictwa
czy fatycznosci! w komunikowaniu za posrednictwem medidw spoteczno$ciowych.
Jak wykazala analiza, o wiele wicksza kreatywnoscia cechujg si¢ zyczenia sktadane w typie
symetrycznym modelu komunikacji tradycyjnej. Przyczyn mozna dopatrywaé = si¢
w strukturalnym ukladzie komunikatow na Facebooku, zyczenia skladane w relacji
asymetrycznej wystgpuja w polu komentarzy w przeciwienstwie do tych w relacji
symetrycznej, ktore pojawiaja si¢ w wyrdznionym poscie na profilu nadawcy. To z kolei
wiedzie do refleksji na temat budowania wlasnego wizerunku w Sieci. Personalizacja zyczen,
ktéra moglaby by¢ zastosowana wzgledem odbiorcow zyczen w relacji asymetrii,
w zdecydowanie wickszym stopniu odbywa si¢ wzgledem nadawcy. Ponadto
zindywidualizowane Zyczenia internauci adresujg markom.

Sktadanie zyczen przez marki jest cze$cig kampanii tworzacej ogdlny jej wizerunek
w Sieci, dlatego zyczenia zwykle s3 zgodne z wybrang konwencja i charakterystycznym
sposobem komunikacji z fanami (stosuje si¢ w nich wowczas typowa dla profilu narracje,

wyraza odpowiednie emocje, wykorzystuje okreslone zabiegi jezykowe, a takze tworzy

! Juz weze$niej pisat o tym Piotr Kowalski w odniesieniu do zyczen tradycyjnych: Sktadanie zyczeh zaczyna byé
elementem konwencjonalnych zachowan, stuzgcych bardziej potrzebom samej komunikacji, niz zmierzajqgcych
do osiggniecia okreslonych efektow. W ten sposob realizuje sie coraz istotniejsza funkcja fatyczna:
podtrzymywanie kontaktu, wykonywanie gestow, ktore chronig wspolnote komunikacyjng, nawet za ceng malejgcej
wartosci informacyjnej przekazu (by¢ moze funkcja ta zyskuje na znaczeniu wobec atrofii zycia codziennego
i narastajqcego poczucia osamotnienia coraz wigkszej grupy ludzi) [Kowalski 2010: 23].
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okreslong wiez z odbiorcg). Zaréwno tre$¢ zyczen, stopien emocjonalnosci komunikatow,
jak 1ich forma wpisuja si¢ w og6lny nurt profilu.

Analiza materialu pozwala zaobserwowac¢ takze dwa inne modele. W modelu zyczen
sterowanych nadawcy wpiséw nie s3g nadawcami zyczen, ale kreatorami procesu ich sktadania.
Zaréwno miejsce publikowania, jak i ksztatt zyczen sa moderowane przez publikujacego post.
Co wiecej, nadawca postu proponuje wartosci poszczegdlnych miejsc sktadniowych — sugeruje
konkretng realizacj¢ jednego lub kilku miejsc, a takze dowolne uzupetnienie pozostatych.

Zyczenia poséredniczace sg publikowane w innym miejscu niz na profilu ich odbiorcy.
Zrédlem tych przyktadow sa komentarze uzytkownikow do postdw  sterujacych,
a takze wpisy na profilach marek. Oprocz takich przypadkow, w ktérych zyczenia sg ztozone
droga posrednia uczestnikom Facebooka (ktdrzy najczesciej zostaja oznaczeni), bywa i tak,
ze zyczenia adresowane sg do osob, ktore albo nie sg uzytkownikami medium (np. dziadkowie
albo dzieci), albo nie odczytaja komunikatu (osoby znane publicznie). Zyczenia sktadane droga
posrednig przez internautdw swoim bliskim niejednokrotnie sg bardzo osobistym i intymnym
wyznaniem; illokucja zyczen posredniczacych sktadanych osobom publicznym na profilach
analizowanych marek mie$ci si¢ raczej w planie poinformowania odbiorcow profilu
o wydarzeniu z zycia znanej osoby, wyrazenia sympatii czy budowania wizerunku profilu
spoteczno$ciowego, anizeli samego ztozenia zyczen.

Przewazajaca cz¢§¢ wpisOw z zyczeniami we wszystkich modelach zawiera elementy
graficzne. Najczesciej stosowane sg emotikony, ktére mogag petni¢ wiele funkcji, np. wyrazac
emocje, przekazywa¢ komunikaty niewerbalne, wyraza¢ stosunek nadawcy do odbiorcy
(np. emotikony buziakéw), oddawac symbole zwigzane z dang okazja (np. emotikony choinek,
prezentow, bukietow etc.), moga nies¢ wazne informacje (np. emotikony symbolizujace
modlitwe), a nawet wspotgra¢ z symbolami marki (np. emotikony zielonych serc
w komunikacji na profilu marki Tymbark).

Popularne jest takze zalaczanie zdje¢ (w przypadku relacji symetrycznej — zdjeé
wlasnych; w przypadku relacji asymetrycznej — zdje¢ odbiorcy zyczen), dajac tym sposobem
namiastke kodu niewerbalnego. Zdjecia pozwalaja potaczy¢ sfere wirtualng z rzeczywista,
skracaja dystans (szczegolnie w komunikowaniu marek), czesto urzeczywistniaja sytuacje
komunikacyjng (np. unaoczniajg $wietowanie danej okazji przez nadawce albo wiaczaja
do grona nadawcoéw osoby widniejace na fotografii). W komunikacji marek osobistych
fotografie tamig barier¢ czasowo-przestrzenng oraz zwigkszaja autentyczno$¢ przekazu.
Zdjecia sg podstawa komunikacji w mediach spolecznosciowych, dlatego ich zataczanie, a tym

samym wypetnianie pola medium, jest naturalnym dopelnieniem wpisu.
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Poszczegdlne miejsca sktadniowe otwierane przez czasownik Zyczy¢ projektuja ogélng
sytuacje komunikacyjng. Nadawce zyczen okresla profil spotecznosciowy, z ktorego
komunikuje, przy czym w komunikacji marek nazwa profilu jest pojgciem abstrakcyjnym.
W imieniu marki moze komunikowa¢ moderator czy grupa osob odpowiedzialnych
za komunikacj¢ z fanami. W typie komunikacji symetrycznej zyczenia bywaja sktadane
przez autora profilu oraz jego bliskich, ktorzy np. widnieja na zatagczonej fotografii albo s3
oznaczeni jako wspdoinadawcy. Na odbiorce wskazuja zwroty do adresata, ktore na ogot
zawierajg hiperlinki i przybieraja posta¢ oznaczen, odnoszac si¢ do konkretnego uzytkownika.
Posty na fanpage’ach marek sg adresowane do ogélnego odbiorcy (zatozeniem jest wowczas
dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow), ktérego ogranicza zasieg komunikatu.
Rzadkos$cig jest wypelnianie miejsca przeznaczonego na okazj¢, poniewaz jest ona znana
odgornie 1 otwiera watek dyskusyjny na tablicy aktualnosci. Inaczej jest w przypadku
nietypowych okazji, ktore sa przyczynkiem do nawigzania komunikacji marek z fanami.
W postach w typie komunikacji symetrycznej na okazj¢ wskazywa¢ moze przekaz zdjgciowy
oraz oznaczenia, np. w Swigtecznym nastroju.

Zyczenia niosg pozytywny tadunek emocjonalny, ktory przenosi si¢ takze na reakcje
odbiorcow. Uzytkownicy Facebooka respektuja reguly dotyczace replikowania zachowan
grzeczno$ciowych. Moga reagowac za pomoca komentarzy oraz przyciskow reakcji. Wymiany
pod postami z zyczeniami nie zawsze toczg si¢ wokot samych zyczen. Zdarza sig, ze dotycza
watkéw prywatnych albo sa komentarzem do zalaczonego zdjecia. Najpopularniejsza forma
reakcji jest ikona Lubig to, bogata pod wzgledem znaczeniowym, moze bowiem zastgpowaé
wiele roznych emocji czy czynnosci mownych, np. podzigkowanie, aprobate, sympati¢. Ikony
reakcji mozna z pewnoscig potraktowaé jako symboliczne (minimalistyczne w formie
1 wygodne w uzyciu) przekazniki opinii, stosunku i odczuc.

W relacji symetrycznej modelu komunikacji tradycyjnej od reagujacych wymaga si¢
1 podzigkowania, i odwzajemnienia zyczen, jednak analiza wykazata, ze niektdrzy internauci
poczuwaja si¢ jedynie do roli odbiorcy (dzigkuja za zyczenia, lecz ich nie odwzajemniaja). Brak
oznaczenia uzytkownikéw, do ktoérych nadawca kieruje przekaz, tworzy specyficzng sytuacje,
w ktorej mozna zmierzy¢ jedynie reakcje tych uzytkownikow, ktoérzy odebrali osobiscie
publiczne zyczenia.

Internauci wykazuja si¢ wyjatkowym zaangazowaniem w komunikacji z markami.
Zyczenia odwzajemniane przez uzytkownikdw sg czesto spersonalizowane i bogate tre§ciowo.
Z drugiej strony, to wlasnie na profilach marek zanotowano negatywne reakcje. Post

z zyczeniami wowczas stanowi dogodne miejsce, w ktorym internauta dzieli si¢ publicznie
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negatywng opinig na temat marki, a czasem postuguje si¢ mowa nienawisci (w tym kontekscie
pojawiajg si¢ rowniez dewiacyjne uzycia aktu zyczen). Nieraz wypowiedzi tego typu s3
swiadoma odpowiedziag na post z zyczeniami, nawigzuja do nich np. pod wzgledem
strukturalnym, skladniowym czy tresciowym. Co wigcej, zastosowania ikon Wrr
w komunikacji z markami mogg oznacza¢ takze proby hejtu w uproszczonej formie.

Wyrazenie swojego uczestnictwa w sytuacji komunikacyjnej miedzy znajomymi jest
potwierdzeniem zyczliwo$ci przypisywanej zyczeniom. Dopiero brak uczestnictwa sklania
do namyshlu. W komunikacji na fanpage’ach marek 6w brak uczestnictwa nie zostatby
zauwazony. Negatywne odczucia mogg by¢ wyrazone tylko w sposdb werbalny.

Omawiane w pracy zyczenia, na potrzeby analizy zaklasyfikowane do odmiany
internetowej, tacza odmiane pisang i mowiong jezyka (elementy odmiany méwionej to np.
proby odwzorowania kodu niewerbalnego, spontaniczno$¢, ekspresywnos¢, ekonomicznosé
wypowiedzi czy kolokwialnos$¢), a takze wymiar wirtualny z rzeczywistym (sfer¢ realnego
kontaktu oddaja np. wspomnienia czy zataczane fotografie). Jedno$¢ czasowo-przestrzenna
obecna w komunikowaniu twarza w twarz w mediach spoleczno$ciowych jest znacznie
ograniczona. Kontrola intymno$ci przekazu w kontakcie w realu jest catkowicie zniesiona
w publicznych konwersacjach na Facebooku, do ktérych moga wiaczac si¢ inni uzytkownicy.

Zyczenia internetowe moga uczestniczyé w zroznicowanych przekazach i pehié rézne
funkcje, np. spoteczne, reklamowe, perswazyjne, a takze rozrywkowe i autowizerunkowe.
Czasem bywaja pretekstem do osiggnigcia innych celéw, np. zaprezentowania swojego nowego
zdjecia w Sieci. Zyczenia mogg byé zabiegiem marketingowym, zwiekszaé ruch, budowaé
emocje, by¢ czeScig narracji (por. storytelling). Pozwalaja budowa¢ autentyczne relacje
1 kreowaé oczekiwany wizerunek nadawcy. W tym kontek$cie Zyczenia stanowig gre mowna,
cze$¢ strategii komunikacyjnej, sg formg reklamy albo manipulacji czy perswazjiZ.

Co wigcej, umozliwiaja dowolne konstruowanie sytuacji nadawczo-odbiorczej, tworzac
swoistg uktadanke poszczeg6lnych miejsc sktadniowych (plastyczno§¢ modeli sktadniowych
zyczen szczegolnie widoczna jest w przypadku zyczen sterowanych czy form konkursowych).
Liczba reakcji jest uzalezniona od popularnosci profilu. Przewaga ikon reakcji
nad komentarzami w odpowiedzi na Zyczenia poswiadcza stosowanie przez internautOow
rytualnych dziatan interakcyjnych na miar¢ komunikacji w nowych mediach. Poddawanie si¢

réznego rodzaju trendom w zakresie reagowania na zyczenia (np. zalaczanie Zartobliwych

2 Rozumianej tu za Bozeng Witosz: Perswazja jest kategorig poziomu interakcyjnego i zaktada réznopostaciowy
dialog z odbiorcq. Oddzialywanie perswazyjne zachodzi zatem miedzy komunikujgcymi sie podmiotami,
za posSrednictwem roznych form przekazow |[...] i jest ono zamierzone przez nadawce [Witosz 2009: 167-168].
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fotografii odbiorcy zyczen w komunikacji mtodego pokolenia) obrazuje z jednej strony
nieustanne podgzanie internautoéw za medialnymi nowinkami, z drugiej za$ — prébe¢ uczynienia
niepowtarzalnym i tak zrutynizowanego zachowania, o czym Erving Goffman pisze
nastepujaco:

Wykonawca pragnie stworzy¢ wrazenie, ze jego obecny wystep i stosunek do tej konkretnej

publicznos$ci maja w sobie co$ szczegolnego i niepowtarzalnego. Stara si¢ ukry¢ to wszystko,

cO W jego grze opiera si¢ na rutynie i wydoby¢ na pierwszy plan elementy spontanicznosci.

[Goffman 1981: 90]

Obserwacje ukazane w rozprawie sklaniajg do twierdzacej odpowiedzi na pytanie,
postawione za Matgorzata Marcjanik we wstepie pracy, o to, czy wraz z ksztalttowaniem si¢
jezyka Internetu powstaja nowe obyczaje grzeczno$ciowe.

Poczynione rozpoznania uzupetlniaja stan badan dotyczacy aktu Zyczen
oraz komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Wnosza ustalenia na temat sytuacji
odbiorczej i mozliwosci komunikowania za posrednictwem Facebooka w konteks$cie zachowan
grzeczno$ciowych. Zaproponowane modele pozwolily przyjrze¢ si¢ aktowi zyczen w réznych
sytuacjach komunikacyjnych i z wielu perspektyw, a takze szczegdtowo zbada¢ funkcje zyczen
w procesie budowania relacji w mediach spoteczno$ciowych. Przyjeta perspektywa ujela
zyczenia jako akt komunikacji, a badanie reakcji uzytkownikéw wykazato, ze zachowania
grzeczno$ciowe w Sieci pomagaja osigga¢ rozne cele nadawcze. Rozprawa otwiera pole

do dalszych refleksji nad kierunkiem rozwoju aktéw mowy w nowych mediach.
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ANEKS

allegro

allegro

P

Post 4. Allegro, 21 stycznia, przykiad wzmianki.

Allegro
I powb strong - 15 sycznia - G

Nadal nie masz pomystu na prezent dla tych,
ktérzy zawsze dawali Ci najlepsze podarunki? &

Zainspiruj sig 2 nami:
3 httpy//bit.ly/Allegro_DlaBabei
& http://bit.ly/Allegro_DlaDziadka

#Allegro #DzienBabci #DzienDziadka
#CzegoSzukasz #prezenty

00 100 Komentarze: 18 13 udostepnief

oY Lubigto! [ Komentarze &> Udostepnij

Allegro
% botub strong - 9 stycania -G

Kto zawsze mial dla Ciebie stodkosci i dawat je
ukradkiem, by rodzice nie widzieli? Podzigkuj
dziadkom!

Prezenty z okazji ich $wieta znajdziesz tu:
http://bit.ly/Allegro_DziefiBabci-i-Dziadka

#Allegro #DzienBabei #DzienDziadka
#CzegoSzukasz #prezenty

O Komentarze: 7 7 udostepniet

) Lubigtol (I Komentarze 2> Udostepni
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Post 5. Allegro, 8 marca, przyktad wzmianki.

Allegro
Polub strong G

Méwi sig, e rozpakowywanie prezentéw bywa
przyjemniejsze od samego podarunku. Ale chyba
tylko wtedy, kiedy prezent jest nietrafiony. W
Allegro takich prezentdw nie mamy &

Jesii nie masz jeszcze pomystu na prezent dla
najwazniejszej kobiety w swoim zyciu, mamy
duzo podpowiedzi: http://bit.ly/
Allegro_DziefiKobiet

#Allegro #CzegoSzukasz #DziefKobiet

oD Komentarz

) Lubigtol () Komentarze 2> Udostepnii

18 lat

Allegro B Obserwul

G

#Allegro #CzegoSzukasz #18urodziny

Post 6. Allegro, 13 grudnia, przyklad wpisu z Zyczeniami.

zynajmnie]) kolejnych 18 lat w tak mitym gronie

Pot 7. Allegro, 24 grudnia, przyktad wpisu z z'yczeiami.

o) tubigtol (D Komentarze 2> Udostepnij
Q0=
Allegro
Polub strong G

Zyczymy Wam

Wszystkiego Najpigkniejszego,

Wszystkiego Najspokojnieszego,

Wszystkiego Najlepszego...,

a w dwéch sfowach - Wszystkiego Swigtecznego!

00?2 Komentarze: 12 3 udostgpnie

o Lubigto! (D Komentarze &> Udostepnij
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Allegro

Allegro B Obsermy oo%

Post- 8. Allegro, 3 grudnia, przyklad wpisu z Zyczeniami.

i) Lubigto! () Komentarze
@ coca-cola  @obsermui

©026  Komenaze: 1

Podziekuj swoim a caly 2017 rok! Widzimy sie w 2018! 4: & A #Dziekuje #TasteTheFeeling

Post 9. Coca-Cola, 1 stycznia, przyktad wzmianki.

6

2yczymy wszystkim rodzinnych i radosnych
Swiat Wielkanocnych

Psst. Sg tutaj pisankowi malarze? Wrzucaicie w
komentarzu zdjgcia swoich dziet!
#TasteTheFeeling

00= X o
* of3 Lubigto! O Komentarze /2> Udostepnij

Post 10. Coca-Cola, 1 kwietnia, przyktad wpisu z zZyczeniami.

¥ Udostepnij
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DZISIAJ

OBCHODZIMY

@ coca-Cola  @ovwwu

Ozid cbenodzimy 132. uroczinyl @ & @ Chwyé Coca-Cola w Slod | dwigtul  nami 1 tkowy dzied! #TasteTheF ssling

Post 11. Coca-Cola, 8 maja, przyktad innego modelu komunikowania zZyczen.

Pamietaj, to dzis!

Co takiego?

@ IEN MAMY!
-

Zt6z jej zyczenia! :)

M > M 005/005

o) Lubigtol (O Komentarze 2> Udostepni
0 Coca-Cola 0 Obsorwuj

o

MAMA @  Nie zapomnij zlozy¢ 2yczei! & % @) #TasteTheFeeling

Post 12. Coca-Cola, 26 maja, przykiad wzmianki i innego modelu komunikowania Zyczen.

@ Coca-Cola see
Polub strong * 21 grud: o
Przepyszne potrawy Gotuj z Kuroniem Jakub
Kurori, towarzystwo najblizszych oséb oraz
$wigteczna atmosfera tworza magie. Cieszmy sie
tymi chwilami, spedzonymi w rodzinnym gronie
przy jednym stole. #Dziekuje #TasteTheFeeling

OO 235 Komentarze: § 2

o Lubigto! () Komentarze £ Udostepnij

Post 13. Coca-Cola, 24 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.
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sSwiqt wypemionych
sciqvi uSmiechem,

» P 0:06/0:32

) Lubigto! () Komentarze &> Udostepnij ++
@ coca-cola B obserwui L .
00w 5

v G

Razem z Gotuj z Kuroniem Jakub Kuroft Zyczymy Wam wesolych, rodzinnych i smakowitych $wigt Bozego Narodzenial #Dziekuje #TasteTheFealina

Post 14. Coca-Cola, 24 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

M » M o0o02/015

o ubigtor ) Komentarze 4> Udostepnij *+
@ coca-cola  Bobsenwy

©o

tomu @

Jestesn

e ulublone $wigteczne et znaé w komentarzu! 4 © (@ #Dziekuje #TasteTheFeeling

Post 15. Coca-Cola, 24 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

¥ 5 one 6

2Zyczymy Wam, by Wasze Swigta byly szczesliwe
i magiczne, spgdzone w gronie najblizszych.

Wesolych Swiat zyczy ekipa Cropp! @ 2y

o0

) Lubigtol () Komentarze /> Udostepnij

Post 16. Cropp, 24 grudnia, przykiad wsu z Zyczeniami.
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Demotywatory
Polub strong G

Panie ! .-

Q0%

o) Lubig to! (D Komentarze 2> Udostepnij

Franciszek Pieczka
konczy dzisiaj 90 lat!

Pan Franciszek to jeden z najwybitniejszych, a przy tym
najbardziej lubianych i popularnych polskich aktoréw.
Wystapit m.in. w filmach "Matka Joanna od Aniolow" i
"Austeria” Jerzego Kawalerowi "Hydrozagadce”
Andrzeja Kondratiuka, "Weselu" Andrzeja Wajdy czy
"Konopielce" i "Siekierezadzie" Witolda Leszczyrnskiego

Najbardziej jednak znany jest z serialu "Czterej pancerni i
pies”, gdzie wcielit sie w posta¢ Gustlika. Ostatnio zagrat
réwniez w serialu "Rancho”

Post 17. Demotywatory, 18 stycznia, przyktad innego modelu komunikowania Zyczen.

o o D
Dz1$ jest Dzien ‘D et 6
Wariatow 1 Wariatek Oznaczaicie! &

©% 0 4.7ty Komentarze: 10 tys. 1,5 tys. udostepnier

/Y Lubigto! (J) Komentarze 2> Udostepnij

Demotywatory
Polub strong G

Baranek bedzie nastepny &

Tosie TeZ SE . e
DOB"OE’i Os017ys Komentarze: 18 741 udostepnie

i 4 o) Lubigto! () Komentarze /> Udostepnij

Post 19. Demotywatory, 1 kwietnia, przyktad wzmianki.
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Demotywatory
Polub strong [+
- . > .
2 6 m al a - D ZI e n M atl(l D‘rogie Mamy - $lemy Wam najlepsze zyczenia!

Ty nauczytas mnie znaczenia
@ stéw .prosze” i ..dzigkuje”,
wigc dzis dzigkuje Ci MAMO DOmE sl
za (Odzienne Starania. CC)Lubie!o! () Komentarze &> Udostepnij
za Twoj trud i mifosc.
Tak po prostu dzigkuje Ci
za to, ze jestes!

epnier

Wszystkiego najlepszego
L essonomie

Post 20. Demotywatory, 26 maja, przyktad wpisu z Zyczeniami i innego modelu komunikowania Zyczen.

Demotywatory
Polub strone (#)

Wszystkiego najlepszego! &

O=0D131ys Kom

ﬂ) Lubig to! O Komentarze /) Udostepnij

Z okazji Dnia Dziecka, zyczymy
wszystkim dzieciakom, tym duzym
1 tym matym, zeby nigdy nie zatracity
dziecka w sobie

Post 21. Demotywatory, 1 czerwca, przyktad wpisu z zyczeniami i innego modelu komunikowania zyczen.

0 Demotywatory

Polub strong o

23 Czerwca 4 . A \ﬁszystkiego najlepszego dla wspaniatych Ojcéw
Dzien Ojca RS

©O0D:x: 294 Komentarze: 25 122 udostepnieri

[f) Lubie to! O Komentarze > Udostepnij
“Tato, Tato, kochany Tato!
Jestes z nami wszedzie
wiosna, jesieniy,
zimy i w lato.
Tysigce dajesz nam

dobrych rad,
| wigc dzi$ spiewamy — Zyj
) nam sto lat!

Dzi$ Dzien Ojca
SWIETUJMY!

Post 22. Demotywatory, 23 czerwca, przyktad wpisu z zyczeniami i innego modelu komunikowania zyczen.
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. . . » D
1 lipca obchodzimy Dzien Psa []) Jiot O

Wszystkiego dobrego dla naszych najlepszych
przyjaciét ¥ @

Q0D 6tys Komentarze: 336 2,3 tys. udostepnieri

[]'_\‘) Lubigto! () Komentarze > Udostepnij

Nic nie ogrzeje serca tak,
jak jego zimny nos

Demotywatory

Polub strong onia - @
Jako Mahoney wymiatat &
Wszystkiego najlepszego Steve! s

ﬁ) Lubig to! C) Komentarze ,ﬁ) Udostepnij

60. urodziny obchodzi dzi$ Steve
Guttenberg, amerykanski aktor i komik
znany przede wszystkim z roli
Mahoneya w popularnej serii
komediowej Akademia Policyjna

Post 24. Demotywatory, 24 sierpnia, przyktad innego modelu komunikowania zZyczen.

Demotywatory
Polub strong ©

Te Panig kazdy zna!

©0=0

o) Lubigto! (D Komentarze 2> Udostepnij

Dzi$ urodziny obchodzi Jennifer

Coolidge, czyli niezapomniana
mama Stiflera

Byta MILF-em zanim to stalo si¢ modne!

Post 25. Demotywatory, 28 sierpnia, przyktad innego modelu komunikowania zyczen.

Q0% 776 Komentarze: 22 19 udostepnien
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Demotywatory
Polub strone - 8 wrzeénia - G

No to do dzieta &

8 wrzesnia - Dzien Marzyciela

Q0= 1tys Komentarze: 1,5 tys. 238 udostepniefi

U’_L) Lubieg to! C Komentarze ﬁ) Udostepnij

Oznacz kogos komu zyczysz
speinienia jego marzen

Post 26. Demotywatory, 8 wrzesnia, przyktad wzmianki i innego modelu komunikowania Zyczen.

Demotywatory

Polub strong 30 wrzeénia 2017 - G
Dziewczyny - oznaczajcie chiopakéw! >0
Pokazcie, ze pamigtacie!

s = = -

OOD% 221tys. Komentarze: 905 2,5 tys. udostepniefi

o) Lubigto! (D Komentarze £ Udostepnij

Niech sie speini, co Cie kreci,
full zabawy, dobrych checi,
zte przygody niech Cie mina

i wszelkie troski w dal odpiyna

Post 27. Demotywatory, 30 wrzesnia, przyktad wpisu z Zyczeniami i innego modelu komunikowania zyczen.

Demotywatory
® Polub strong G

©0% 151

) Lubigto! () Komentarze > Udostepnij

Dz ier g/ cZliluoaG
WRozdrowdert;

Post 28. Demotywatory, 21 listopada, przyktad wzmianki i innego modelu komunikowania Zyczen.
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Demotywatory
Polub strong + 7 grudnia 2017 - G

Kto sig pod tym podpisuje? @&

OD=3ys Komentarze: 205 517 udostepnief

Y Lubigto! (D) Komentarze 2> Udostepnii

Kochany aw. Mikotaju,

Nie proszg¢ o nic dla
siebie na Swigta.

Cheg tyliko, zeby osoba,
ktbra to teraz czyta,
byta szezeéliwa.

Demotywatory
Polub strong - 4 godz. - G

Najlepsze zyczenia! &

O=D1tys Komentarze: 68 223 udostgpnier

[ﬂb Lubig to! (J Komentarze & Udostepnij

DEMOTYWATORY PL

yprzedzajac wszystkie sklepy zy
Wam wszystkim Wesotych Swiat!

Co wigce)..

W Roku 2018 2ycze Ci tego ZEBYS BYLA SOBA ..
Zeby§ byla autentyczna..

Wtedy bedziesz szczesliwa bez wzgledu na
wszystko!

Zebys speiniata przede wszystkim SWOJE
marzenia, a nie zyla presjq zadowalania
wszystkich wokofo..

Zebys byfa wierna sobie i swoim przekonaniom, a
przy tym nie zamykata sig na drugiego
cziowieka..

Zebys odnalazta w sobie nieskoriczone poklady
empatii.. dawata wszystko co masz najlepsze,
pomagala innym, ale tez potrafita otrzymywac..

2ycze Ci zeby$ w ten tok spojrzata z
optymizmem.. 10 bedzie NASZ ROK!!

Tojest TW6j ROK @ @

Czerp garéciamil! Bierz zycie w swoje rece i
wypracyj jego najlepsza wersie @ @ @

2ZDROWIA, MItOSCI | SZCZESCIA Kochanie!
- Twoja Choda

©D® 13ys Komer

oY Lubigto! (O Komentarze /> Udostepnij

Post 31. Ewa Chodakowska, 1 stycznia, przyktad wpisu z zyczeniami.
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,e, Ewa Chodakowska
G

To jest milo$¢ & & Kiedy zdretwiata Ci reka, ale
nie chcesz si ruszy¢, 2eby Go nie obudzié & &
Duzo mitosci Babeczki moje.
nie tylko w rozdmuchane Walentynki.

ale katdego dnia, okragly rok @ @ @

Dobranoc.

Q0=

1) Lubigtol (O Komentarze £ Udostepni

Post 32. Ewa Chodakowska, 14 lutego, przyktad wpisu z Zyczeniami.

.é.: Ewa Chodakowska

WesolychSwigt @ @ @

QD% 101ys Kome

o Lubigto! () Komentarze & Udostepnij

\ éz Ewa Chodakowska
1 2 G

Wiele razy pytacie: ,CO Z ALKOHOLEM EWKA?
Ty naprawdg NIGDY?"

No.. moze nigdy, to nie..
raz na dwa.. trzy miesigce sie zdarza o o

Powody sg dwa!

Po pierwsze to $wiadomy i zdrowy wyboér..
po drugie.. ja to jestem 24h pijana z mitosci..

Wigcej mi nie trzeba & & &

Mitej niedzieli Kochane!
Wypetnionej miloécig po same brzegi @

©0% 61y Komentarze: 109 18 udostepnet

o) Lubigto! () Komentarze 2> Udostepnij

Post 34. Ewa Chodakowska, 27 maja, przyktad wpisu z Zyczeniami.

233



{@= Ewa Chodakowska
G

tolaBoga! Wezoraj nie zdazylam zadzwonic.

WROC!! Bo czytam dolegliwosci blowe PERFECT
COREK & & &

W ogéle nie cierpie dzwoni¢
nie lubig kontaktu telefonicznego ...
Wszyscy w Rodzinie to wiedza.

Wole przytulié i pocalowaé @ @ @ @

DLATEGO JESTEM W DOMU REGULARNIE.
Nawet przy moim zakreconym kalendarzu

Ha! MoZe sig okazaé ze jestem w domu czesciej,
niz TE CISKAJACE SIE W KOMENTARZACH PANIE
DZWONIA &

ZATEM!

Z jednodniowym posiizgiem.

Wpadtam zlozyé zyczenia osobiscie @

2dréwka Tatulku Najukochariszy!!
Bo mitoéci masz pod dostatkiem @ @ @

Duzo mitodci i Tobie &

00w 54t omntarze 8

o Lubigtol () Komentarze 2> Udostepni

7
Post 35. Ewa Chodakowska, 23 czerwca, przyktad wpisu z Zyczeniami.

é:. Ewa Chodakowska
G

Moim celem jest droga..

nie wyobrazam sobie zatrzyma¢ sie..

Jedli stangé w miejscu, to tylko na moment..
Zeby ztapac oddech..

2ztapaé nowg perspektywe..

| petna sit ruszyé znéw do przodu..

Jestem gotowa..
nigdy nie bytam bardziej gotowa..

Kiedy kochasz siebie..
2yczysz innym tylko dobrze..
2yczysz drugiemu czlowiekowi najlepiej...

2ycze Ci najlepiej @

78 udostepnieri

O0o%

o Lubigto! () Komentarze &> Udostepnij

Post 36. Ewa Chdaowska, 7 wrzés'ni'a, przyktad pisu z Zyczeniami.

Byta radosc..

duzo fez..

niezliczona ilo$é pocatunkéw i przytuler..
mitosé wylewajaca sig uszami..

tort czekoladowy #% &4

..i odciski na stopach..

Nic sig nie zmienito..
czas jedynie sig zmienit..

Mingty cztery lata od naszego $lubu..

amy dzisiaj jak wtedy kochamy si¢ mocno...
jesli nie mocniej &

Mitoéci nam wszystkim!!

v 9 @9

©O@W 30ys.  Komentarze: 564 38 udosteprier

) Lubigto! () Komentarze £ Udostepnij

Post 37. Ewa Chodakowska, 25 wrzesnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.
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F Ewa Chodakowska
: P . G

2Zyczliwosé staje sig deficytem..

Wewngtrzy spokdj jest biatym krukiem..

Zdrowie dobrem, ktérego nie mozesz kupic..

Rados¢ przypisuje sig lekkoduchom..

Chcesz aby Twoj éwiat podazal w 13 strong?

Mote nie zmienisz catego éwiata..
Ale zawsze mozesz zaczaé od siebie @

Dawaj to co chcesz sama w zamian otrzymac, a
Two) $wiat bedzie lepszy..

Mitego wieczoru moje pigkne!

0% 721s Komentarze: 101 86 udostep

Y Lubigto! (O Komentarze ¢ Udostepnij

L

b

S =y b \ -
Post 38. Ewa Chodakowska, 1 pazdziernika, przyktad wpisu z Zyczeniami.

. b

i§i= Ewa Chodakowska e
c dnia 2017 - @

Na nic tak nie czekam w ciagu roku jak na
$wigta.. zadne podroze.. zadne projekty.. zadne
okazje, zadne prezenty nie moga sig rownac z
tym magicznym i jakze bezcennym czasem..

To jedyny taki moment w ciggu roku, kiedy
jeste$my w komplecie € & moje dwie starsze
Sisi i starszy brat... ze swoimi potéwkami i
dzie¢mi.. moi Rodzice.. ja z moim mezem @
v

Spotykamy sig w naszym rodzinnym Sanoku,
siadamy przy duzym stole i po prostu
JESTESMY.. zapominamy na chwile o dniu
wezorajszym.. nie wybiegamy w dzief: jutrzejszy..
jestesmy TU | TERAZ..

Tego tez zycze Ci w te éwigta.. PO PROSTU
BADZ..

.nie rozpamigtuj dnia wezorajszego..
nie wybiegaj do przodu..
ZATRZYMAJ SIE | BADZ.. TU | TERAZ

PS. Troszke mnie tu mniej, no ale.. $wigta sa dla
Rodziny.. oddaje si¢ tej magii bez reszty.. a ze
profile prowadzg sama (zaréwno ten na fb jak i na
insta), to nie nadazam & @& wybacz @ @

@  Tuzpo $wigtach wracamy na wysokie
obroty

QO W WBIOLSZ (omentarze: 342 2

|§: Ewa Chodakowska
b 24 2017-6

Mole najwieksze SZCZESCIE w komplecie & &

Wesofych Swiat 4 4
gdziekolwiek jestes..
ode mnie i calej mojej Rodziny

) Lubigto! () Komentarze (> Udostepnij

Post 40. Ewa Chodakowska, 24 grudnia, przyktad wpisu z zyczeniami.
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‘&. Ewa Chodakowska
= G

Po prostu dla siebie byé.. Zycze Tobie i sobie,
zeby§ kochata i czuta sig kochana nie tylko od
$wieta, ale kazdego dnia.. przez caly nastepny
rok...i na zawsze.

.. 2ebyé nauczyla sig pielegnowaé MILOSC i nie
baa sig jej okazywac... tak innym jak i sobie

Wszystkim, ktérzy szukaja, znaleZi lub stracili

mito&é, 2ycze ponownie gorgcego uczucia! @
v

SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU Kochana @
Peinego zdrowia imiosci @ @ @

- Choda i Puzel..
prosto z naszego domku ¢

(O Komentarze 2> Udostepnii

Post 41. Ewa Chodakowska, 31 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

#M H&M

WALENTYNKI coraz blizej @! Pomys! takze o
’ sobie! Jedii jeste$ w #HMCIub, otrzymasz 14%
rabatu przy zakupie minimum 3 produktéw z
kolekcji regularnej w skiepach stacjonarnych

[+

HaM:
Oferta za 100 pkt: https://bit.|y/2EERfrq

Dotgcz do H&M Club: ht ly/2gqaWsp
Pobierz aplikacjg i0S: https://bit.ly
ClubAPPIOS
ierz aplikacjg Android: https://bitly/
Ci oidApp

oo=2

5 tubigtot (O Komentarze 4> Udostepnij

AMClub

Post 42. H&M, 14 lutego, przyktad wzmianki.

D74
\Y

Dzieri Matki ) Lubigtor () Komentarze /2> Udostepnii

#M H&M @ obserwyj O0w 103« 20: 6 sdostep

isz sig do #HMClub i skorzystaj z RABATU 15% na produkty

Post 43. H&M, 26 maja, przyktad wzmianki.

iziatu damskiego i Divid

41 Promocja wazna w sklepach stacjonarnych #HM i na
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McDonald's
Polub strong a
Halo halo! Dzié i jutro dziert Babci i Dziadka!

Dajcie serduszko, jesii tez macie najlepszych
dziadkéw na $wiecie! @

oD

8 udostgpnied

) Lubigtor (O Komentarze /> Udostepnij

Post 44. McDonald’s, 21 stycznia, przyktad wzmianki.

McDonald's
Polub strong Q
wspéinie

wszystkie niezwykle osiagniecia kobiet na catym
$wiecie! W szczegdinosci tych zaangazowanych
w tworzenie naszych restauraci - i ich
nieoceniony wklad na kazdym mozliwym
poziomie.

©0= 741y Komentarze: 359 42

o) tubigto! () Komentarze 2> Udostepnij

» M oo3/os
W teorii u mamy smakuje najlepiej. oY tubigtor ) Komentarze 2 Udostepnij **
@ McDonald's = @ Obserwuj oos

okolo 4 mies. tomu - @

W teorii u mamy
W praktyce mam:

Post 46. McDonald’s, 26 maja, przyktad wzmianki.

akuje najlepie].
inna dzié $wigtowa, nie gotowad. PP
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W teorii Happy Meal jest dla dzieciakéw.

@ McDonald's @ obserwu)

okolo 4 mies. tomu - @
W teorii Happy Meal jest dla dzieciakéw.
W praktyce kazdy jest dzi§ dzieckiem! &
#mamsmakanamaka #dziendziecka

Post 47. McDonald’s, 1 czerwca, przyktad wzmianki.

Cieplych, spokojnych i rodzinnych Swiat!

Post 49. Orange, 24 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

o Lubigtor [ Komentarze A& Udostegpnij =+

005

McDonald's
Polub strong Q
: | to sig nazywa najlepszy prezent na Dzier

Chiopaka ever @

<0znacz chiopaka, ktéry ucieszylby sie z takiego
prezentu!>

o) Lubigto! () Komentarze /> Udostepnij

SUPER
TUBYC

m Orenoe

Polub strong y v e

1 aby Mikotaj dotarl do Was z predkoscia
Swiatiowodu! © Ho, ho, ho! @

©Dw 203 Komentarze: 86 8 udosteprie

o) Lubigtol () Komentarze /> Udostepni

O0% 211y Komentarze: 837 13 udostgpried
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D) wubigror (D xomemarze 2 Udostepn

B Orange O Obrerwy

000

Orange
| ¢

Polub strong [

- Wystrzatowego -
Sylwestra
w gronie
najblizszych.

) Lubigto! () Komentarze /> Udostepnij

\

)) Play @ 1l Polub strong | ***
31 marca- §

Na Wielkanoc zyczymy wszystkim radosci, spokoju i czekoladowych zajgcéw bez limitu! 3£
#wielkanocwplay #

QO 84 Komentarze: 88 9 udo!
2tys

/Y Lubig to! () komentarze /> Udostepnij

Post 52. Play, 1 kwietnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

239



Udanej

MAJuWKI!

.

k> om0

Lubigtol (D Komentarze &> Udostepnij +++
2 Play  Bobserwl o) Lubie -

©OSE58  Komenarze: 198

Mtys. G
W géry czy na Mazury? A moze dziatka za miastem? Spedzaj majéwke tak, jak lubisz!

Post 53. Play, 1 maja, przyktad wpisu z Zyczeniami.

Powiedz Mamie,
jak bardzo jg kochasz

oY tubigto!  (J Komentarze 4> Udostepnij +++

Y Play  @obserwuj
OD 236

G
Z okazji Dnia Matki wszystkim Mamom skiadamy najserdeczniejsze zyczenia %

Post 54. Play, 26 maja, przyktad wpisu z zyczeniami i innego modelu komunikowania zyczen.

) Lubigtot (O Komentarze 2> Udostepnij
%Y Play  @obserwy)

OO 12 Komentarze:271 8 udostapoie

G

Dzi$ wszyscy jestesmy dzieémit @@

Post 55. Play, 1 czerwca, przyktad wzmianki.

240



Play
L S

Superchiopaki otrzymujq dzié buziaki! < Pobierz
Winszomat za darmo i wyslij zyczenia z okazii
Dnia Chiopaka.

Android [ http://bit.ly/Android_Winszomat
i0S g http://bit.ly/lOS_Winszomat
WP [ http://bit.ly/WP_Winszomat

©0w 55 Komentarze: 28 § udostepried

o) Lubigto! () Komentarze 2> Udostepni

modelu komunikowania Zyczen.

A, Play
Q) fokh sions- 31 petiemiba 26176

Wylij potwornie straszng kartkg z okazii
Halloween! Pobierz #Winszomat za darmo!

Android [ http://bit.ly/Android_Winszomat

i0S g hitp://bit.ly/1OS_Winszomat
WP B http://bit.ly/ WP_Winszomat

Ow® 6 Komentarze: 62 18 udostepnier

) Lubigto! () Komentarze 2> Udostepnij

A, Py
) Polub strong - 28 Kstopada 2017 - G

Wyslij catuéng kartke z okazji Dnia Pocatunku!
Pobierz #Winszomat za darmo!

Android [ http://bit.ly/Android_Winszomat

i0S [ http://bit.ly/I0S_Winszomat
WP [ httpy//bit ly/WP_Winszomat

©D 123 Komentarze: 45 13 udostepried

oY Lubigtor () Komentarze 2> Udostepnij

Post 58. Play, 28 listopada, przykiad wzmianki i innego modelu komunikowania zyczen.
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A, Py
€D polub strong - 20 listopada 2017 - G
rzeznac en‘e| Wyélij magiczne zyczenia andrzejkowe! Pobierz
przeznaczenie! ekt
Android [ http://bit.ly/Android_Winszomat
i0S [ http://bitly/IOS_Winszomat
WP 3 http:/bit.ly/WP_Winszomat

Owe 0 Komentarze: 80 3 udostgpnied

o Lubigtor () Komentarze 2> Udostepnij

Play

)

Gdzie nie spojrze¢ - Swigteczny nastréj 4 4 4
Zyczymy wszystkim wokt Stodkiej Gwiazdki i
mega Q!

31 20 udostep

©0% 342

o) Lubigto! (D Komentarze 2> Udostepnij

Play

),
O Polub strong - 29 grudnia 2017 * G

O0= 379 Komentarze: 79 16 udostepnier

i\

NAJLEPSZE ZYCZENIA W NOWYM ROKU!

Post 61. Play, 31 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.
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P M 005/008

Najlepsze zyczenia w nowym roku! oY Lubigtol [ Komentarze /2 Udostepnij +++

Y Play  @obserwuj ©O® 125 Komentaze: 324 31 udostepnies

G

W Nowym Roku 4 ® niech wszystko uklada sig po Waszej mysii

Post 62. Play, 31 grudnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.

Radio ESKA

Polub strong - 1 stycznia - G
Cafa ekipa Radia ESKA zyczy wszystkiego
dobrego w nowym roku najlepszym Stuchaczom

na $wiecie @
©ow 725 Komentarze: 30 13 udostepnie
o9 Lubigto! () Komentarze 2 Udostepnii

Post 63. RadioESKA, 1 stycni, przyktad wpisu z zyczeniami.

=) Radio ESKA e
Polub strong « 7 marca - G

Dziefi kobiet juz jutro, a my juz dzisiaj mamy dla
Was karty podarunkowe do Supersam, bilety na
koncert Lady Pank i zaproszenia do restauracji.
Dziewczyny! Same zadbajcie o siebie i dajcie
znaé znajomym, by i one nie przegapity okazji =+
Stuchajcie nas na 99,1FM!

Wikar, Waska i Wielgus - witajcie!

Q%02 Komentarze: 5 2 udostepniert

Y Lubigto! () Komentarze > Udostepnij

Post 64. Radio ESKA, 8 marca, przyktad wzmianki.
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Radio ESKA
Polub strong 6
‘) 2r6b mu prezent na dzief mezczyzny @
4 ~ - Dokoricz zdanie w komentarzu £ Bo 2

mezczyznami nigdy nie wiesz w = w {3 | wygraj
stéwke na pizzg # w ksztaicie serca @ od

Telepizza dla Niego! Szczegdty zabawy ->
bitly/reg-dziefi-mezczyzny — 2: Telepizza

©OW% 256 Komentarze: 164

oY Lubigto! (D Komentarze 2> Udostepnij

telepizza.pl

solretem jort cIOHT0.

Radio ESKA
Polub strong - 1 kwietnia - G
Swiat z jajem! & () 45 Hanczak @ polecam sie

do éniadania (przez radio nic wam nie zjem;)

(Zatqczam bardzo znany obraz: Dama z Kurg
Grazyna)

RS

o) Lubigto! () Komentarze > Udostepnij

Radio ESKA

Polub strong - 22 G
Kochani przed nami kolejny majowy weekend -
czy jest rado$é?! @
Planujecie by¢ bardziej wyjazdowi, czy moze
raczej spedzicie czas w domu? Koniecznie dajcie
znaé w komentarzach 2

Bez wzgledu na Wasze plany i pogode, zyczymy
Wam duzo sionecznych usmiechéw! WhiteOn.
Wigczcie biaty uémiech! &

Sprawd? EJE3 ) wwwwhiteon.expert

#WiaczBialyUsmiech #BezpieczneWybielanie
#IntensywneWybielanie

©D% 78 Komentarze: 10

o Lubigtot (D Komentarze 4> Udostepni

Post 67. Radio ESKA, 22 maja, przyklad wpisu z Zyczeniami.
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@ Radio ESKA
Polub strong

G

O MARZENIA MAMY GRAMY I} Masaz, dzier w
SPA 7 Wyjécie do teatru, a moze kolacja? Podaruj
mamie chwile przyjemnosci z okazji jej Swieta! &
B Weidz na www.eska pl/dzienmamy i napisz o
czym marzy Twoja mama < Speinij jej marzenie i
podaryj pralinki Lindt Lindor! Juz w najblizsza
sobote 26 maja, razem z Radiem ESKA i Lindt
zagrajmy o marzenia naszych Mam! Lindt

00® 5

o) Lubigtol (D Komentarze 2> Udostepnij

@ Radio ESKA @ Obserwuj

okoto roku temu + G

Dzie Dziecka w Rannych Ptakach

00% 04 dostapr
o Lubig to! (O Komentarze £ Udostepnij

Komentarze Kolejny film

Post 69. Radio ESKA, 1 czerwca, przyktad wzmianki.

Radio ESKA
KONIEC WAKACII? STty
. S na sali studenci? Spozytkujecie

STUDENCI
POZDRAWIAJA

) Lublgtot (D Komentarze /> Udostepnii

hahahahaha
ieSKJ

Post 70. Radio ESKA, 1 wrzesnia, przyktad wpisu z Zyczeniami.
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Radio ESKA
Polub strong - 30 wrzeénia 2017 - @
Hanczak >> czeéé! << Dzié Dzieri Chtopaka.

2 OK ' D , o Drogie Dziewczeta, jesli zapomniaty$cie o
prezencie, to ponizej uniwersalny talon do
wydrukowania! Ciekawe co wpiszecie &

O=0D 295 Komentarze: 155 15 udc

>

ﬂb Lubig to! D Komentarze ﬁ Udostepnij

TWoJA Ko(HANA

*TALoN WAZNY bo JUTRA

Post 71. Radio ESKA, 30 wrzesnia, przykiad wzmianki.

: OF
‘ -~ sm.\}nu__

> M 002/002

Bardzo D g o Lubigtor (D Komentarze /2> Udostepnij *+

@Radio ESKA @ Obserwuj Os0 s

topniet

G
Michat MICHU Sobkowski -> 28.11! Co dzi$ $wigtujecie?
a) Dzier Pocatunku &
b) Dzieft Podiodci
¢) z czeécia Dzier Pocafunku, z czeécia Dzier Podiosci ;P

Wszystkiego Bardzo Dobrego tak czy inaczej @ % %

Post 72. Radio ESKA, 28 listopada, przyktad wpisu z Zyczeniami i innego modelu komunikowania Zyczen.

Radio ESKA

Polub strong G
Kto ma ochote na Andrzejkowy konkurs z
nagrodami od Telepizzal? % § Zasady zabawy
4 banalnie proste - 0znacz w komentarzu
2znajomego Andrzeja i napisz dlaczego to wiasnie
2 Toba powinien spedzic ten magiczny wieczr!
Mamy dla Was bony o wartosci 250 2t na pyszng
pizze! Regulamin > bit.ly/konkurs-andrzejkowy

Telepizza

00

) ubigto! () Komentarze &> Udostepnij

teleprzza

Post 73. Radio ESKA, 30 listopada, przyktad wzmianki.
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Radio ESKA
Polub strong - 4 grudnia 2017 G

Hanczak >> czedé! <<

Jakos wspdinie poradzimy sobie z tym
poniedziatkiem! Chyba... & Zapraszam do 13:00!
*G=

oD Komentarze: 18 3 udostepnier

oY Lubigtot () Komentarze 2 Udostepnij

Post 74. Radio ESKA, 4 grudnia, przyktad wpisu z zyczeniami.

teSKd)

Drogi Swiety Mikofaju.
W tym roku chciatbym tylko,

by Osoba, ktora fo czyta,
byta SZCZESLIWA

Post 75. Radio ESKA, 6 grudnia, przyktad wpisu z zyczeniami.

Radio ESKA
Polub strone - & grudnia 2017 - G

Michat MICHU Sobkowski -> PREZENTYYY na 6
X

- byt juz Ed Sheeran w duo z Beyoncé

- byt i bgdzie Eskowy Mikotaj!

- beda $wigteczne hity, czyli KRISTMASY (Mariah
Carey za chwilg)

- sgi Zyczenia dla Was. Bierzcie i si¢ DZIELCIE!

L
QO 2tys Komentarze: 162 199 udostepnier
[ﬂ) Lubig to! O Komentarze & Udostepnij

Radio ESKA wee
Polub strone - 24 grudnia 2017 - G

Wigilia to magiczny czas - takze w radiu.

Zapraszam Was na specjalny program - peten
2yczen, pozdrowien, a moze i innych waznych
stéw. Piszcie w komentarzach, wiadomoséciach
albo pod 664 402 302.

A 2yczenia ode mnie ponize] - pisane kiedy byt
mréz, ale w sumie zawsze aktualne +x Hanczak
>> dziefi dobry! <<

Komentarze: 21 2 udostegpnieri

00125

[ﬁ) Lubig to! O Komentarze & Udostepnij

Post 76. Radio ESKA, 24 grudnia, przykiad wpisu z Zyczeniami i innego modelu komunikowania Zyczen.



Radio ESKA
Polub strong - 24 G
Jest tak dziefi - bardzo ciepty, cho¢ grudniowy, w

ktérym wszyscy wszystkim $lg zyczenia... 2 4
Komu i czego zyczycie? & 4

Bartek Bartosz Karitoch: Ode mnie wesotych,
zdrowych i dobrych Swi jak znajdziecie
chwilg, to zapraszam do 14:00 g &

©0 200

oY Lubigto! () Komentarze > Udostepnii

Radio ESKA

Polub strong G
Kochani, cala ekipa Radia ESKA 2yczy Wam
Wesolych Swiat @ 4

Zyczymy Wam, zebyscie byli
najlepszymi Mikotajami
na swiecie! 00 s Komentarze: 24 6 udostepnied

oY Lubigto! () Komentarze 2> Udostepnij

Wesotych Swiqt!

Zyczenia $wiateczne! o Lubligtot ) Komentarze £ Udostepnij -+

@nadio ESKA 8 Obserwui ©O#  Komenarze:2

ok G
Tym razem, zamiast TOP 5 ESKA INFO, mamy dla Was... gorace 2YCZENIA BOZONARODZENIOWE! Dia wszystkich Stuchaczy Radia ESKA | Czytelnikéw eskainfo.pl! & Wesotych Swigt!

Post 79. Radio ESKA, 24 grudnia, przykiad wpisu z Zyczeniami.
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‘ Reserved
G

Dzié jest doskonaty dzieri na komplementy:
wspomnijcie w komentarzu o osobie, ktéra
uwielbiacie | wymiericie 3 rzeczy, ktére kochacie
w niej najoardziej! @

#LovelsMyFetish x Cajmel

#LovelsMyFetish

B httpy//bit.ly/Kimono_sq860-mic
B http://bit.ly/Spodnie_sq859-00x

B http://bit.ly/T-shirt_sq866-02x Dodaj do listy
2yczen @

00¢ Komentarze: § 2 udosteprief

o) Lubigto! () Komentarze /> Udostepnij

RESERVED

Post 80. Reserved, 14 lutego, przyktad wzmianki.

. Reserved
G

Zeby Wasze pociechy zawsze mogly powiedzieé
Z duma ,mam to po mamie”!

J/bit.ly/Plaszcz_SY383-80X
/Sukienka_TE774-MLC
[Kapelusz_TG132-12x
@ http://bit.ly/Blezer_SY767-09M
B httpy//bit.ly/Bluza_TIO61-09M

#ReservedForMe

o0

i) Lubigtol () Komentarze /> Udostepnij
D) Lubig 8] > o

RESERVED

Post 81. Reserved, 26 maja, przyklad wpisu z Zyczeniami.

Reserved
G

Byt juz u Was Mikofaj? Pochwalcie sig, co Wam
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Summary

The aim of the doctoral dissertation is to analyze models of communicating wishes
on Facebook. Research allows to present the act of wishes in new media and also reviews
the specifics of communication through social media. The considerations relate to research
on modern language in the Internet, marketing communication, as well as language politeness
and specific usage of traditional acts in the Internet.

The research material is presented in selected contexts, according to the syntax scheme
of the verb ‘to wish’> SOMEONE; WISHES SOMEONE; SOMETHING ANY
OCCASION/CAUSE. There are two communication models: traditional and marketing. The
traditional model has two research perspectives: an asymmetrical type of relationship between
partners, implementing a syntactic scheme in which SOMEONE; is an individual user
and SOMEONE?: is an individual user; and also a symmetrical type that implements a scheme
in which SOMEONE; is an individual user, SOMEONE?: is a collective recipient. Marketing
communication corresponds to the scheme in which SOMEONE; is a brand, SOMEONE: is
a collective recipient. Observations allow to create a separate group, presenting other models
of communicating wishes which include controlled and intermediate wishes.

Each of these descriptions is supplemented with an additional chapter which concerns
analysis of communication initiated with wishes in the indicated communication model,
to prove that presented issue is part of the assumptions of active communication. Studies are
quantitative and qualitative.

The theoretical part relates to i.a.: characteristics of the verb ‘to wish’ and the speech
act denoted by the verb, wishes as linguistic politeness behavior, communication situation
or virtual reactions of wish recipients.

The dissertation is interdisciplinary and combines the description of written
communications with a medium-specific way of communicating using reaction buttons;
analysis of verbal communication with elements of nonverbal code. These wishes have features
of a written and spoken Polish language and also have various functions, e.g. social, advertising,
persuasive, entertainment and self-image.

Emoticons and reaction buttons are frequently used and express the whole spectrum
of emotions. They pose a research challenge, require to extend the traditional context of making

wishes and often look beyond the described speech act. Considering the ease of making wishes



on Facebook and an anomalous usage of this speech act, incompatible with their nature and
assumption of kindness, even taking the form of hate speech — wishes in social media often

have to be interpreted differently from those that are known from tradition.



