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Streszczenie pracy doktorskiej pt. ,Deklaracja misji przedsi¢biorstw i uczelni

wyzszych jako podstawa wizerunku jezykowego tych instytucji”

Zasadniczym celem rozprawy doktorskiej jest analiza tekstéw deklaracji misji,
zamieszczonych na stronach internetowych stu najwiekszych  polskich
przedsiebiorstw 1 osiemdziesieciu o$miu najlepszych uczelni wyzszych,
przeprowadzona pod katem funkgji, jakie petnig te teksty w ksztaltowaniu wizerunku
firm i instytucji, oraz pod katem roli srodkéw jezykowych i tekstowych stuzacych
realizacji tych funkcji. Zebrany material pozwolil réwniez na analize cech
pragmalingwistycznych tekstéw deklaracji misji oraz ukazanie réznic i podobienistw
miedzy nimi, a takze ustalenie tego:

— co dla firm i uczelni jest trescig okreslang jako ich misje,

- jak chcg by¢ postrzegane przez odbiorcéw i za pomoca jakich srodkow
jezykowych i tekstowych prébuja do nich dotrzeg,

- jakie deklarujg wartosci istotne dla swoich instytucji.

Analizowane teksty pochodza z oficjalnych stron internetowych polskich
przedsiebiorstw oraz uczelni, ktére znalazly sie w dwoch rankingach: ,Lista 500
najwiekszych polskich firm w 2012 r.”, opracowana przez redaktorow tygodnika
»Polityka”, oraz ,Ranking uczelni wyzszych 2012” miesiecznika ,Perspektywy”
i dziennika ,Rzeczpospolita”.

W pracy nacisk polozono na komunikaty zatytulowane: ,Misja”, ,Wiza”,
~Wartoéci”, rzadziej ,Strategia” (takze jako fragmenty wiekszych catodci, na przyklad:
,Kim jestesmy”, ,,O nas”, ,Nasza firma”), umieszczane osobno lub w kombinacjach
(na przyklad: ,Misja i wizja”, ,Misja i strategia”, ,Misja i wartosci”, ,Wizja
i wartosci”). Analiza ich treéci pozwolila uzna¢ je za reprezentacje tego samego

gatunku: deklaracji misji.



Cele pracy wymagaly zastosowania uzupeiniajacych sie metod badawczych,
ktére pozwolily na szczegélowe ujecie opisywanych zagadniefi. Analiza semantyczna
mieszczaca sie w ramach semantyki strukturalistycznej postuzyta do krytycznej
analizy hasel stownikowych i cytowar korpusowych (wykorzystujacych baze HASK:
pelcra.pl/hask_pl), zawierajacych terminy: misja, wizja, strategia, oraz leksemoéw
bedacych semantycznymi lub pragmatycznymi noénikami wartosci i ich
funkcjonowania w tekscie (zastosowanie zdan testujacych dla okreslenia typu
wartosci zbliza metodologicznie te czes¢ rozprawy do ujeé¢ kognitywistycznych).
Z kolei metodologia badar wypracowana w lingwistyce tekstu umozliwila wydobycie
z danych tekstowych ich znaczeri pragmalingwistycznych.

Wskazane zalozenia pracy - cele, zakres materialu badawczego, oméwienie
metod badawczych - ujeto w rozdziale 1 rozprawy.

Wyekscerpowany material pozwolit na konieczne uporzadkowanie poje¢
iterminéw: misja, wizja, strategin; wyniki tego etapu prac zawarto w rozdziale 2.
Wydobyciu sktadnikéw semantycznych misji, wizji, strategii postuzyly: przeglad
rozumienia tych terminéw w pracach z zakresu zarzadzania i marketingu, analiza
definicji lekseméw MISJA, WIZJA, STRATEGIA w dziewieciu stownikach
polszczyzny ogoélnej z ostatnich dwéch wiekéw i analiza poswiadczen cytowanych
w korpusach. Wyniki badari pozwolity na opracowanie definicji deklaracji misji jako
gatunku wypowiedzi, reprezentowanego przez teksty analizowane w rozprawie.

W rozdziale 3 wyodrebniono gléwne funkcje deklaracji misji: narzedzie
strategicznego zarzadzania, funkcje perswazyjng, autoprezentacyjna
i uwiarygodniajacg, ktére wplywaja na uksztaltowanie tych komunikatéw i ich
skutecznosc.

Rozdziat 4 rozprawy poswigcono zrekonstruowaniu figur nadawcy
i zaktadanego odbiorcy. W analizowanych tekstach wyrézniono kilka strategii
nadawczych, rozmaicie wyrazonych jezykowo - nadawce zbiorowego (w trzech
wariantach: uwzgledniajagcego pracownikéw i kierownictwo, tylko kierownictwo,
tylko pracownikéw), patriarchalnego, zobiektywizowanego, synkretycznego.
Zauwazono, ze zwlaszcza w tekstach misji przedsiebiorstw wystepuje zdecydowana
przewaga nadawcy zbiorowego nad patriarchalnym. Nadawcy

zobiektywizowanemu, dominujacemu w deklaracjach misjach uczelni, nierzadko



towarzyszy nadawca zbiorowy, co sprawia, ze w analizowanych tekstach wyodrgbnia
si¢ nowa kategoria nadawcy synkretycznego.

W rozprawie przyjeto, ze jednym z elementéw ksztattujacych deklaracje misji
jest §wiadomos$¢ wspdlidziatania odbiorcy. Po przeanalizowaniu powtarzalnych
elementéw tresciowych materialu badawczego wyrdzniono cztery typy odbiorcéw:
tradycjonalistycznego, wymagajacego, zaangazowanego (ekonomicznie, spofecznie,
aksjologicznie), uogélnionego - i wydobyto elementy tekstowe i jezykowe, ktére -
wspélnie z zakodowana w deklaracji misji figura odbiorcy - stuzg osiagnieciu przez
firme/uczelnie celéw perswazyjnych.

Przeanalizowane perspektywy nadawcza i odbiorcza uprawnily do
wyodrebnienia w deklaracjach firm dwéch modeli postaw nadawcy: w tekstach firm
- omnipotentnego, troskliwego oferenta, zdolnego osiagna¢ dalekosigzne cele
dotyczace przyszlosci $wiata oraz z zaangazowaniem odpowiedzie¢ na wymagania
klientéw i swoich inwestoréw; w tekstach uczelni - depozytariusza prawdy, ktéry
pragnie wyksztalci¢ odpowiedzialnych obywateli, pamietajacych o tradydji, ale takze
nowoczesnych i stosujacych innowacje, czesto na potrzeby rozwoju gospodarki.

W rozdziale 5 rozprawy przeprowadzono szczegélowa analize jezyka wartosci
w deklaracjach misji. Po przegladzie r6znych typologii zdecydowano si¢ wykorzystac¢
te zaproponowang przez Jadwige Puzynine (1992), rozbudowano ja jednak
o dodatkowe skladniki. Wprowadzono autorskie formuly metajezykowe pozwalajace
identyfikowac leksem jako nalezacy do danej kategorii wartoéci. Zamierzeniem byto
to, by formuty uwzgledniaty podmiot i przedmiot warto$ciowania i w opisowy sposéb
oddaty wspélne cechy konieczne danej kategorii wartoéci. Nadano im forme asercji,
formutowanych najogélniej wedlug schematu zdan zlozonych podrzednie
okolicznikowych warunku z zaprzeczeniem w pierwszej osobie liczby pojedynczej (na
przykiad: Jezeli nie mam X, to... - gdzie X oznacza dowolng wartos¢). Szczegétowa
analize poswigecono kategoriom: instrumentalnym (leksemom i polgczeniom
wyrazowym: innowacyjnodé, efektywnosé, jakos¢ i profesjonalizm, bycie liderem,
przywddztwo), transcendentnym (godnosc, czlowiek, stuzba), poznawczym (prawda,
maqdro$¢, wiedza, postep, rozwdj), estetycznym, moralnym i etycznym (odpowiedzialnosc,
wiarygodnosc, rzetelnosé, uczciwosé, sprawiedliwosé, wolnosc, tolerancja), obyczajowym

(otwartosc, wspdlpraca, partnerstwo, wspdlnota, tradycja, tradycyjne wartosci, nowoczesnosc),



witalnym odwolujacym sie do wrazen lub odczué (podnoszenie jakosci Zycia, energia,
zaangazowanie, rado$¢, zadowolenie, satysfakcja, przyjaznosé, bliskosé, atrakcyjnodc
i rozpoznawalnosc). Zauwazono, ze deklaracje misji firm i uczelni sg tekstami o wysokiej
frekwencji sformulowan odnoszacych sie do wartosci. Okreélenia wartosci czgsto
jednak wystepuja w znaczeniach sugerujacych raczej postawy lub pozadany stan
rzeczy, cenne z perspektywy odbiorcéw, niz wartoéci w znaczeniu aksjologicznym.

Uporzadkowanie lekseméw wyrazajacych wartosci w tekstach misji, wsparte
zastosowaniem formul sprawdzajgcych przynaleznoé¢ do okreslonej kategorii,
ujawnito dominujacg pozycje wartoéei instrumentalnych, a wartosci usytuowanych
w obrebie innych kategorii, zwlaszcza wartosci poznawczych, moralnych lub
obyczajowych, jako czesto nakierowanych na spelniania okreslonych celéw danej
instytucji. Zauwazono takze, ze twércy analizowanych deklaracji misji firm i uczelni
uznajg za konieczne podkreslanie wartosci o charakterze uniwersalnym (na przyktad
uczciwoéé, wolnoéé, wiarygodnoéc), a nieczesto odnosza sie do holdowania
wartosciom transcendentnym i estetycznym oraz przywiazania do wartodci
witalnych.

W analizie jezyka deklaracji misji podkreslono takze obecnosé w materiale
‘badawczym elementéw innych typéw i gatunkéw tekstéw oraz specyficznego
uksztattowania jezykowego tekstu. Poswiecono temu rozdzial 6. Za szczegélnie
wyrazne uznano skladniki jezyka zrytualizowanego. Odwolano sie do toposéw
wyréznionych przez Marka Kochana, charakterystycznych dla jezyka biznesu
i opisanych jezykiem przypominajacym nowomowe, Wskazuja to toposy: integracji,
dezintegracji, ruchu do przodu, na boki i w gdre, mniej znaczy lepiej, nowosci oraz sity. W celu
ich wydobycia w tekstach deklaracji misji firm i uczelni wykorzystano miedzy innymi
pakiet do analizy danych tekstowych WordSmith Tools 5.0, za ktérego pomoca
utworzono listy frekwencyjne najczestszych lekseméw uzytych w tekstach misji firm
i uczelni. Szczegdlny nacisk polozono na presupozycje i formulowanie tekstéow
niemozliwych do zanegowania.

Za istotne uznano takze slogany, ktére pojawiajg si¢ w deklaracjach misji firm
i uczelni, a mogg by¢ traktowane jako zblizone formalnie i funkcjonalnie do sloganéw
reklamowych. Analiza przeprowadzona pod tym katem pozwolitla sprawdzic,

w jakim stopniu te komunikaty (slogany obecne w deklaracjach misji) wplywaja na



ksztaltowanie wizerunku instytucji. W rozdziale oméwiono slogany pelniace przede
wszystkim funkgje: prezentacyjno-uwiarygodniajaca, informacyjno-podsumowujaca,
dopowiadajaca, zachecajaca i kontaktowo-wieziotwoérczg. Zauwazono, ze slogany
w deklaracjach misji sa waznym, choé¢ niedocenionym elementem tworzenia
wizerunku jezykowego firm i wuczelni. Instytucje nie wykorzystuja wielu
mechanizméw, ktére sg obecne w sloganach reklamowych (na przyklad: aluzji,
$wiadomych mnaruszeri normy, metafor, parafraz, gier i zartéw slownych,
metatekstow, ryméw, wkomponowania nazwy instytucji, produktow lub ustug).
Ograniczaja sie zwykle do stosowania w swoich deklaracjach wieloznacznosci oraz
odwzorowywania prostych matryc, na przykiad opartych na opozycjach. Jakkolwiek
slogany w deklaracjach nie naruszaja raczej zasad decorum (co jest czeste w sloganach
reklamowych), to przez wykorzystanie standardowych zabiegéw sa komunikatami,
jak sie wydaje, malo atrakcyjnymi.
Rozprawe zamyka rozdzial 7, stanowigcy podsumowanie pracy. Podkresla sie
w nim uzycie odpowiednich érodkéw jezykowych i tekstowych, pozwalajacych na
realizacje funkcji misji i przypisanie deklaracjom nowego znaczenia.
Catlos¢ pracy dopelnia spis literatury oraz tres¢ zalacznikéw, prezentujacych
opis haset stownikowych misji, wizji, strategii, analizowany material badawczy:

deklaracje misji uczelni i przedsiebiorstw oraz liste analizowanych sloganéw.
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