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Wzmocnienie bezpieczenstwa realizacji platnosci
w Internecie biznesowg kartg platnicza (kod e-PIN)

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Bank Pekao SA zmienia sposéb zatwierdzania transakcji
internetowych, dokonywanych kartami ptatniczymi, zabezpieczonych ustugg 3-D Secure
poprzez wprowadzenie kodu e-PIN stuzacego do silnego uwierzytelnienia.

Na czym polegaja zmiany?

Obecnie uzytkownicy biznesowych kart platniczych, realizujacy transakcje internetowe
zabezpieczone ustuga 3-D Secure, proszeni sg o zatwierdzenie transakcji jednorazowym kodem
numerycznym, otrzymanym na numer telefonu zarejestrowanym w Banku.

Z dniem 15 wrze$nia 2020 r., uzytkownik biznesowej karty ptatniczej w trakcie realizacji
transakcji internetowej zabezpieczonej ustugg 3-D Secure, zostanie dodatkowo poproszony
0 podanie numeru e-PIN, przypisanego do Kkarty.

Co to jest numer e-PIN?

Jest to poufny, czterocyfrowy kod identyfikacyjny przypisany odrgbnie do kazdej karty
ptatniczej. Stuzy do realizacji transakcji internetowych, w przypadku gdy wymagane jest silne
uwierzytelnienie uzytkownika. Numer e-PIN jest staly.

Jak uzyskaé¢ numer e-PIN?
W przypadku uzytkownika karty platniczej, ktory:

e dokonat w ciaggu ostatnich 12 miesigcy transakcji internetowej karta ptatnicza wydang do
14.08.2020 r.(wlacznie), automatycznie nadamy i wyslemy mu e-PIN na numer telefonu,
na ktory obecnie otrzymuje SMS-y autoryzacyjne do ustugi 3-D Secure. Wysyltka kodow
e-PIN rozpocznie si¢ w potowie wrzesnia br. W przypadku uzytkownikéw kart, ktorzy
otrzymaja swoj unikalny kod e-PIN system autoryzacyjny podczas kolejnej transakcji
internetowej realizowanej z uslugg 3-D Secure wymusi jego uzycie.

e nie dokonat zadnej transakcji internetowej kartg ptatniczg lub karta zostanie wydana po
14.08.2020 r., prosimy o kontakt z infolinia Banku pod dedykowanym do tego celu
numerem telefonu (22) 591 24 00. Konsultant zweryfikuje tozsamos$¢ uzytkownika Karty,
a nastegpnie wysle kod e-PIN na numer telefonu, ktéry zostat zarejestrowany w Banku do
ushugi 3-D Secure, podczas wnioskowania o kartg. W sytuacji, gdy numer telefonu podany
do ustugi 3-D Secure ulegt zmianie lub ustuga 3-D Secure nie jest aktywna, prosimy
o kontakt z opiekunem Panstwa firmy, w celu aktualizacji numeru telefonu lub wiaczenia
ustugi 3-D Secure.

e nie otrzymal numeru e-PIN do dnia 09.10.2020 r. lub zapomnial go, prosimy o kontakt
uzytkownika karty z infolinig Banku pod numerem telefonu (22) 591 24 00, w celu
wygenerowania nowego numeru e-PIN.
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Zasady bezpieczenstwa

Numer e-PIN nalezy przechowywa¢ z zachowaniem nalezytej starannos$ci, w sposob
zabezpieczajacy przed zagubieniem lub kradzieza i w miejscu uniemozliwiajacym dostgp
osobom nieuprawnionym. Nie nalezy przechowywac karty z e-PIN.

Dlaczego wprowadzamy zmiany?

Powodem s3 wymogi okreslone przepisami prawa tj., w znowelizowanej ustawie o ustugach
ptatniczych (wdrazajacej wymogi Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. - tzw. dyrektywy PSD2) i w Rozporzadzeniu
Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. wprowadzony zostat
obowigzek stosowania silnego uwierzytelnienia podczas dokonywania  platnosci
elektronicznych.

Wigcej informacji na temat sposobéw potwierdzania transakcji internetowych realizowanych
kartg ptatniczg znajdg Panstwo na stronie www.pekao.com.pl/e-pin
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