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1. Wstep

Oddajemy w rece osob odpowiedzialnych za planowanie polityk w dziedzinie rozwoju kapitatu ludzkiego,
a takze wszystkich gremiow zainteresowanych sytuacjg w zakresie zapotrzebowania i dostepnosci kompetencji
na polskim rynku pracy wstepny przeglad wynikow uzyskanych w pierwszej edycji badan w ramach projektu
,Bilans Kapitatu Ludzkiego’, realizowanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w partnerstwie
z Uniwersytetem Jagielloriskim w Krakowie. Dane gromadzita firma Millward Brown SMG/KRC. Badania te maja
na celu przede wszystkim diagnoze zapotrzebowania przedsiebiorstw na pracownikéw o okreslonych kompe-
tencjach oraz dostepnosci tych kompetencji na rynku pracy, zaréwno wsrdd oséb, ktére juz ukoriczyty eduka-
cje, jakitych, ktore jeszcze sie ksztatcg, lecz konczg istotny etap tej edukacji: szkote ponadgimnazjalng lub studia
wyzsze | czy Il stopnia. Sa to wyniki pierwszej edycji badar — z cyklu planowanych pieciu - ktére pozwolg nie
tylko uchwyci¢ stan, lecz i trendy w zakresie podazy i popytu na kapitat ludzki.

Wielu ekonomistow i strategow rozwoju przestrzega, ze Polska bedzie wyczerpywata stopniowo swdj poten-
cjat wzrostu wynikajacy, z jednej strony, z poprawy alokacji zasobdw dzieki dziataniu mechanizmoéw rynko-
wych, z drugiej za$ ze wzrostu produktywnosci kapitatu i pracy, dzieki korzysciom z importu technologii, wia-
sciwego dla okresu doganiania wysoko rozwinietych gospodarek. Dostepnos¢ pracownikow dysponujacych
kwalifikacjami wystarczajacymi do absorpcji technologii jest jednym z warunkdw wykorzystania tego okresu
doganiania. Jednoczesnie, jesli nasz kraj ma przej$¢ do nastepnej fazy rozwoju, opartej nie tylko na absorpcji
technologii, ale na jej tworzeniu, bedg musiaty nastapi¢ zmiany w wielu wymiarach gospodarki, spoteczeristwa
i funkcjonowania panstwa. Wazne jest to, aby w Polsce dziatato coraz wiecej firm, ktérych centra decyzyjne oraz
osrodki badan i rozwoju bedg ulokowane w naszym kraju. Taki scenariusz wymaga - jako jednego z warun-
kow - dostepnosci dobrze przygotowanych kadr menedzerskich i inzynierskich, lecz takze pracownikow wy-
konawczych wyposazonych w kompetencje niezbedne dla funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw.
Porzadek regulacyjny i fiskalny powinien utatwia¢ komercjalizacje wynalazkdw, co ciggle jest problemem. Jesli
rozwdj zacznie przebiegac zgodnie z takim scenariuszem, powinnismy to dostrzec obserwujac trend w zapo-
trzebowaniu na kompetencje pracownikéw. Dlatego warto podja¢ badanie, ktére pozwoli taki trend $ledzic.
Czekanie na rozwdj oparty na innowacjach nie moze zamienic sie w czekanie na Godota, co grozi, jesli gospo-
darka nie bedzie mogta ptynnie przejs¢ pomiedzy fazami rozwoju, zapewniajac temu przejsciu zasoby wypra-
cowane w gospodarce epoki doganiania. Poza tym, nawet w sytuacji, gdy uda sie uruchomi¢ procesy rozwojo-
we nowego typu, znaczna czes¢ gospodarki bedzie oparta na modelu tradycyjnym i bedzie potrzebowac, obok
innych warunkow, takze odpowiedniego zaplecza kadrowego. To jest argument za tym, ze warto, obok badan
typu foresight prowadzi¢ badania diagnostyczne identyfikujace biezace napiecia i deficyty kompetencyjne na
rynku pracy.

Badania, ktérych wyniki prezentujemy, maja dostarczy¢ informacji przydatnej do podejmowania decyzji. Od
organéw administracji publicznej, dysponujacych srodkami publicznymi, oczekuje sie prowadzenia trafnej po-
lityki edukacyjnej, czy, szerzej, rozwijajacej kapitat ludzki. Trafnos¢ polityk publicznych jest niewatpliwie uwa-
runkowana zdolnoscig do tworzenia adekwatnych wizji rozwojowych, umiejetnoscia odczytywania wyzwan,
jednak jest takze determinowana dostepnoscia informacji pozwalajacej identyfikowac problemy, okreslac ich
zasieg i formutowac koncepcje interwencji zmierzajacych do ich rozwigzania. Na tym etapie projektu dyspo-
nujemy oczywiscie jedynie przekrojowa diagnozg stanu rzeczy. W miare realizacji kolejnych etapdw beda sie
pojawiaty takze mozliwosci identyfikacji zmian.

,Bilans Kapitatu Ludzkiego” jest projektem, ktérego idea narodzita sie w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci - jako reakcja na deficyt informacji odczuwany w toku prac nad planowaniem wsparcia sektora przed-
siebiorstw w rozwoju zasobow ludzkich, w oparciu o srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Po przeprowadzeniu pilotazu wstepnej wersji koncepcji badania PARP
zaprosita do wspdtpracy - jako partnera w projekcie - zespdt Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
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Uniwersytetu Jagielloriskiego, $cisle zwigzany personalnie takze z Zakladem Socjologii Gospodarki, Edukacji
i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Od samego poczatku badanie zostato zaplanowane jako
wieloaspektowy przeglad popytu i podazy kompetencji na rynku pracy, powtarzany w pieciu kolejnych latach.
Badanie to sktada sie z nastepujacych modutdw, wyrdéznionych ze wzgledu na badang zbiorowosé:

1. Badanie pracodawcéw (z wytaczeniem administracji publicznej oraz rolnictwa, lesnictwa i rybotéwstwa
oraz niektérych innych, nieduzych sekgji, ktérych wykaz jest w raporcie metodologicznym).

Badanie ludnosci w wieku produkcyjnym.

Badanie ucznidw ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych.

Badanie studentéw ostatnich lat studiéw | i Il stopnia.

Badanie bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy.

Badanie ofert pracy umieszczanych w Powiatowych Urzedach Pracy i na portalach internetowych.
Badanie firm i instytugji szkoleniowych.

Te oparte na danych pierwotnych badania sg uzupetnione analizg instytucjonalnych zbioréw danych, takich jak
System Informacji Oswiatowej i gromadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny dane ze,Sprawozdan o studiach
wyzszych” (S-10). Szczegdtowe informacje na temat wielkosci préb i sposobu gromadzenia danych sa zawarte
w raporcie metodologicznym i poszczegolnych raportach tematycznych.

N o s W

Powyzsze zestawienie wskazuje na to, ze udato sie przeprowadzi¢ wszechstronne badanie czynnikéw decydu-
jacych o sytuacji w zakresie kapitatu ludzkiego w Polsce. Badanie jest prowadzone na bardzo duzych prébach
dajacych mozliwos¢ prowadzenia wielu analiz, takze na poziomie wojewddztw. Pod tym wzgledem jest to
niewatpliwie badanie unikalne.

W toku prac koncepcyjnych i konsultacji, a takze kolejnych testow, zostat wypracowany zestaw narzedzi ba-
dawczych, ktére zawsze stanowig kompromis pomiedzy zestawem pytan, na ktére chciatoby sie zna¢ odpo-
wiedZ, a mozliwosciami realizacyjnymi: nie da sie przeprowadzi¢ badan, nie bedacych ustawowym obowigz-
kiem, w ktérych dtugosc kwestionariusza powoduje odmowe wspétpracy po stronie badanych. Zdajemy sobie
sprawe, ze w zwigzku z tym cze$¢ Czytelnikdw moze by¢ zawiedziona tym, iz nie zadalismy pewnych pytan, na
ktére chcieliby zna¢ odpowiedz. Mozemy z géry powiedzie¢, ze w tym zakresie taczy nas z nimi niezaspokojona
ciekawos¢. Selekcji zagadniert dokonywalismy przede wszystkim w oparciu o przeprowadzone przez nas roz-
poznanie potrzeb informacyjnych podmiotow, ktdre zamierzajg wykorzystywac wyniki tych badarn do konstru-
owania efektywniejszych interwencji publicznych w dziedzinie rozwoju zasobow kapitatu ludzkiego w Polsce.
Do potrzeb tych podmiotéw bedzie dostosowany takze wiasciwy rytm tych badan: beda sie one odbywaty
na przetomie | i Il kwartatu - tak, aby do konca czerwca danego roku mogty by¢ dostarczone wstepne wyniki,
a do wrzesnia raport finalny, ktéry dzieki temu bedzie mégt by¢ wykorzystany w pracach planistycznych.
Wyjatkowo, pierwsza edycja badan zostata przeprowadzona w okresie od korica sierpnia do grudnia 2010 .
Druga edycja jest obecnie w fazie realizacji. Taki harmonogram ma swoje mocne i stabe strony. Do mocnych na-
lezy przede wszystkim mozliwos¢ potaczenia zbiordw w celu rozpoznania profili potrzeb artykutowanych przez
pracodawcoOw na nizszym poziomie agregacji niz ma to miejsce w przypadku wynikéw jednej edycji. Pozwoli
nam to takze zbadac¢ krotkookresowg zmiane, ktéra wystapita pomiedzy koricem okresu wzglednej stagnacji
na rynku pracy a okresem rozpoczynajacego sie ozywienia. Uchwycimy rowniez pewne wiasciwosci sezono-
we - w zwiazku z realizacja badart w dwdch odmiennych okresach. W przypadku najwiekszych firm zmiany te
bedziemy $ledzi¢ takze na podprobie panelowej. Do stabych stron nalezy zapewne zaktdcenie rytmu badan
z punktu widzenia $ledzenia trendu w toku wieloletnich badar oraz uptyw czasu od okresu zgromadzenia wy-
nikow do wykorzystania ich w planowaniu. Sadzimy jednak, ze korzysci co najmniej réwnowazga te stabe strony.
Opdzniony start pierwszej edycji badan wynikat z przyczyn formalno-technicznych (wytanianie wykonawcy
badan terenowych), ale uzyskano niezamierzone efekty, ktére z pewnoscig zostang spozytkowane juz przy
okazji przygotowania raportéw z drugiej edycji badan.

Préby do badan byty konstruowane tak, aby dac¢ uzyteczng informacje nie tylko na szczeblu centralnym,
lecz takze regionalnym. Szczegdty sg zawarte w raporcie metodologicznym. Tu warto zwréci¢ uwage, ze ze
wzgledu na ten regionalny wymiar analiz zarowno préba ludnosci, bezrobotnych, czy oddziatéw szkolnych
7 jednej strony, jak i préba przedsiebiorstw (z wyjatkiem segmentu przedsiebiorstw duzych, w ktérym zbada-
lismy wszystkie pomioty, ktére zechciaty wzig¢ udziat w badaniu) zostaty wylosowane w jednakowej liczbie
w kazdym wojewddztwie. Jest to mniej efektywny schemat z punktu widzenia analizy danych na poziomie
krajowym (tu nadrabiamy liczebnoscia prob), ale bardziej efektywny z punktu widzenia poréwnan miedzy wo-
jewddztwami i analiz w obrebie wojewddztw. | tak, w przypadku analizy zapotrzebowania przedsiebiorstw na
pracownikdw czesto szczegdtowe analizy na poziomie wojewddztwa sg ograniczone. Nawet w naszej, licznej
skadinad, probie, tylko co piate przedsiebiorstwo deklarowato zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Pro-
ba przedsiebiorstw zostata skonstruowana z duza nadreprezentacja podmiotéw zatrudniajacych co najmniej



10 pracownikéw. Podmioty do 9 pracownikéw stanowig wg GUS ok. 95% badanej zbiorowosci. Natomiast skala
popytu na pracownikéw ze strony wiekszych podmiotéw jest niewspotmiernie duza w stosunku do ich udzia-
tu w badanej zbiorowosci. Skoncentrowanie uwagi na wiekszych podmiotach jest wiec uzasadnione. Jednak
w konsekwencji, wraz z dystrybucja proby ze wzgledu na potrzeby informacyjne wojewddztw, prowadzi to do
odmiennosci sktadu préby w stosunku do populacji w odniesieniu do segmentow wielkosci i wojewodztwa
stanowigcego siedzibe firmy. W przypadku analizy rozktadéw cech na poziomie catego kraju konieczne jest
wiec uzywanie wag.

Badania te stanowity ogromne wyzwanie logistyczne. Mogty mu sprostac tylko najwieksze organizacje badaw-
cze oraz Gtowny Urzad Statystyczny, ktéry jednak z réznych powoddw nie mégt wiaczy¢ sie w realizacje tego
projektu. GUS jednak wspiera ten projekt w petnym, dopuszczalnym prawem zakresie, za co jestesmy niezmier-
nie wdzieczni.

Badanie terenowe realizowata, wytoniona w trybie przetargu, najwieksza dziatajaca w Polsce firma badawcza
— Millward Brown SMG/KRC. Trzeba powiedzie¢, ze nawet dla firmy o tak poteznym potencjale réwnolegtfa
realizacja siedmiu modutow badawczych byta nie lada wyzwaniem. Badania zakoriczyty sie pomyslnie, choc
wiele sie przy tej okazji takze nauczylismy. JesteSmy wdzieczni naszym partnerom po stronie firmy badawczej
za zaangazowanie w projekt i doktadanie staran, by proces gromadzenia danych spetniat najwyzsze mozliwe
do osiggniecia standardy. Jestesmy przekonani, ze ta wspodtpraca zaowocuje takze w kolejnych edycjach badan.
Pierwszy zestaw raportow, ktory przekazujemy wszystkim zainteresowanym, to raporty tematyczne zawieraja-
ce podsumowanie poszczegdlnych modutdw. Stanowig one przeglad uzyskanych wynikéw i pozwalajg sie zo-
rientowac w zakresie pozyskanych informacji. Zawieraja takze wiele, mamy nadzieje, interesujgcych obserwacji
dotyczacych zbadanych zbiorowosci.

W gtéwnej mierze ich celem jest jednak sprawozdanie z wynikdw, ale jeszcze bez ich wzajemnego powigzania.
Takie powigzanie w skali rynku pracy (ze wskazanymi wytagczeniami po stronie pracodawcow) zostanie zapre-
zentowane w raporcie gtéwnym, ktéry zostanie przedstawiony w odrebnej publikacji.

Sitg rzeczy raporty przeglagdowe muszg pozostawac na pewnym poziomie ogolnosci, zwtaszcza jesli chodzi
o charakterystyke wymagan zwiazanych z pracownikami poszukiwanymi na rézne stanowiska pracy. Czesto
wymagania te s unikalne. Takze charakterystyka dziatalnosci firmy jest bardzo specyficzna. W raportach ope-
ruje sie klasyfikacjami o stosunkowo wysokim stopniu agregacji. Wynika to m.in. z faktu, ze mimo bardzo duzej
préby przedsiebiorstw, tylko jedna pigta poszukiwata pracownikéw, co dawato zdecydowanie mniejszg pod-
stawe do analiz. A nawet jesli — jak w przypadku badania préby ludnosci — wielkos¢ analizowanego zbioru da-
nych byta zdecydowanie wieksza, to liczba mozliwych zawoddw stawiata wymog ich klasyfikacji. Prezentowa-
ny przeglad jest pierwszym przyblizeniem. Bardziej szczegdtowe zestawienia zainteresowani Czytelnicy beda
mogli samodzielnie wygenerowac przy pomocy aplikacji, ktéra zostanie udostepniona na stronie internetowej
projektu.

Liczymy na to, ze zaréwno udostepnione raporty przegladowe, jak i raport syntetyczny integrujacy wyniki ba-
dan w poszczegolnych modutach pod katem bilansu kompetencji na polskim rynku pracy, dostarcza waznych
danych pomocnych w planowaniu dziatart w zakresie wsparcia rozwoju kapitatu ludzkiego w Polsce. Sadzi-
my, ze bedzie takze uzyteczny dla przedsiebiorstw — w zakresie planowania rozwoju zasobéw ludzkich w fir-
mach, oraz dla sektora firm szkoleniowych — w zakresie ksztattowania ich oferty. Dostrzegamy jego potencjat
w zakresie tworzenia polityki edukacyjnej w stosunku do oséb bezrobotnych, cho¢ reprezentatywne badania
segmentu zarejestrowanych bezrobotnych napotykaja na istotne trudnosci. Projekt ten jest komplementarny
wzgledem innych badan z tego obszaru, w tym m.in. badan prowadzonych przez Instytut Badar Edukacyjnych,
ktorych wspdlnym celem jest poprawa jakosci dziatan w dziedzinie ksztatcenia przez cate zycie, od wczesnego
dziecinstwa do podZnej starosci. Dziatania te sg jednym ze strategicznych wyzwan rozwojowych Polski. Powie-
dzie¢ za Andrzejem Fryczem-Modrzewskim: Takie bedq Rzeczypospolite, jakie ich mtodziezy chowanie — to powie-
dziec¢ za mato. Bo owo “‘chowanie” powinno teraz dotyczy¢ nie tylko mtodziezy, ale i dorostych. Czy jednak jako
spoteczenstwo jestesmy na to gotowi?
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Gléwne
whnioski

2. Gléwne wnioski

2.1. Zapotrzebowanie na pracownikow

W trzecim kwartale 2010 r. stosunkowo niewielu pracodawcow poszukiwato pracownikéw — jedynie 17%

z nich wykazato takg potrzebe. Najczesciej potrzebe zatrudnienia nowych oséb deklarowali pracodawcy z naj-

wiekszych przedsiebiorstw i instytucji ,zatrudniajacych ponad 250 osob” — taka potrzebe deklarowata ponad

potowa z nich.

Najwieksze zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wykazywali pracodawcy z branzy przemystowej i gorni-

czej (20% z nich szukato nowych oséb do pracy) oraz ci, zajmujacy sie ochrong zdrowia oraz opiekga spoteczng

(22% wskazato na potrzebe zatrudnienia nowych ludzi). Najmniejsza potrzebe zatrudnienia nowych oséb zgta-

szali pracodawcy dziatajacy w branzy edukacyjnej.

Pracodawcy przewaznie szukali pracownikéw z trzech grup zawodowych:

1. Robotnikéw wykwalifikowanych (40% pracodawcow, szukajacych pracownikdw potrzebowato oséb w ta-
kim zawodzie): kierowcow i operatoréw pojazddw, robotnikéw budowlanych, robotnikéw obrobki metali
i przemystu spozywczego.

2. Spedjalistéw (40% pracodawcédw, chcacych zatrudni¢ nowe osoby, potrzebowato takich pracownikéw):
w zakresie ekonomii i zarzadzania, lekarzy i innych w zakresie zdrowia, inzynieréw i architektéw, informaty-
kow iinnych w zakresie telekomunikacji, nauczycieli réznego stopnia.

3. Pracownikéw ustug (20% pracodawcédw, ktérzy potrzebowali nowych pracownikéw szukato w tych zawo-
dach): przede wszystkim sprzedawcow, ale tez pracownikéw ustug osobistych oraz obstugi klienta.

Takg strukture zapotrzebowania na pracownikow w réznych zawodach potwierdzity wyniki analiz ofert pracy.

Pracodawcy za pomoca ogtoszen w portalach internetowych oraz sktadanych do Powiatowych Urzeddw Pracy

najczesciej szukali pracownikow z trzech grup - specjalistéw (dotyczyto ich 22% analizowanych ofert pracy),

robotnikéw wykwalifikowanych (20% ogtoszen) oraz pracownikéw ustug (18% ogtoszen).

Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz wielko$¢ przedsiewziecia, pracodawcy poszukujacy pra-

cownikéw potrzebowali przede wszystkim oséb do pracy w zawodach specjalistycznych i robotnikdw wykwa-

lifkowanych. Relatywnie, najwiekszy popyt na specjalistéw zgtaszali pracodawcy poszukujacy pracownikow

z najwiekszych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych ponad 1000 0séb, potowa pracodawcdw poszuku-

jacych oséb do pracy w takich przedsiebiorstwach potrzebowata wtasnie specjalistéw. Wieksze zainteresowanie

zatrudnieniem nowych pracownikéw w zawodach specjalistycznych deklarowali réwniez pracodawcy, poszu-
kujacy nowych oséb do pracy w branzy edukacyjnej i zajmujacej sie ochrona zdrowia oraz pomocg spoteczna.

Patrzac na bardziej szczegdtowe wskazniki, informujace o sumie zapotrzebowania na pracownikdw w okreslo-

nych zawodach, okazuje sie, ze w Il kwartale 2010 r. pracodawcy poszukiwali ogotem prawie milion oséb do

pracy w réznych zawodach (suma pracownikéw poszukiwanych przez pracodawcow po uwzglednieniu wagi
populacyjnej)'. Najwiecej osob poszukiwano w nastepujacych zawodach:
robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéw) — ponad 120 000,

- specjalisci do spraw zdrowia — czyli lekarze i inny personel stuzby zdrowia — ponad 90 000,
kierowcy réznych kategorii oraz operatorzy pojazdéw — ponad 90 000,

« sprzedawcy — ponad 70 000.

Potwierdza to ogdlne deklaracje pracodawcow, poszukujacych pracownikéw, co do ich zapotrzebowania na

poszczegolne zawody. Warto tez podkresli¢, ze 0séb o wskazanych tutaj zawodach poszukiwato tez w Polsce

najwiecej pracodawcow — ponad 60 000 przedsiebiorstw zgtaszato taka potrzebe.

Najbardziej chtonny rynek, jesli chodzi o poszukiwanie nowych pracownikéw miaty wojewddztwa:

1. Mazowieckie — ponad 180 000 pracownikow.

Pracodawcy w tym regionie szukali najwiecej oséb w kazdej kategorii zawodowej, co $wiadczy dodatkowo

o duzym zapotrzebowaniu na wszelka site robocza tego centralnego regionu kraju.

2. Slaskie — ponad 110 000 pracownikdw.

W przypadku tego regionu pracodawcy, szukajacy nowych pracownikow, potrzebowali gtéwnie specjalistow

(prawie 35 000 oséb poszukiwanych do pracy w tych zawodach) robotnikow wykwalifikowanych (ponad

20 000 0s6b) oraz pracownikéw biurowych (prawie 17 000 oséb).

3. Matopolskie — ponad 90 000 pracownikow.

1 Czytajac te wnioski i przytaczane wyniki nalezy traktowac je wskaznikowo jako informacje o ogélnej strukturze zapotrzebowania na pracownikow
w roznych zawodach. Sumaryczne dane sa bowiem obarczone duzymi przedziatami ufnosci, wynikajacymi po czesci z charakteru wag populacyjnych,
ale iz duzego zréznicowania liczby poszukiwanych pracownikdw przez réznych pracodawcdw.



Pracodawcy z tego regionu deklarowali duze zapotrzebowanie na specjalistow (ponad 30 000 osdb poszuki-
wanych do takiej pracy), sprzedawcdw i pracownikéw ustug (ponad 20 000 oséb) oraz robotnikdw wykwalifi-
kowanych (ponad 15 000 0séb).

Jezeli chodzi o pozostate regiony kraju, to warto zwrdci¢ uwage na to, iz Dolny Slask wyprzedzit Wielkopolske,
jesli chodzi o potrzeby rynku pracy — pracodawcy potrzebowali wiecej 0séb do pracy w tym pierwszym regio-
nie.

Najwieksze sumaryczne zapotrzebowanie na pracownikéw deklarowali pracodawcy, dziatajacy w sektorze
zwigzanym z handlem, hotelarstwem i gastronomia — czyli ustugami dla ludnosci. Przedsiebiorstwa z tego
sektora wygenerowaty zapotrzebowanie na ponad 280 000 0séb, przede wszystkim jako sprzedawcow i pra-
cownikéw ustug. Drugg branzg, ktérej pracodawcy wykazywali rownie duzy ogdlny popyt na pracownikéw,
byta branza budowlana i transportowa — pracodawcy szukali ponad 260 000 osoéb, gtéwnie w zawodach ro-
botnikéw budowlanych i kierowcow oraz operatoréw pojazddw. Najmniej pracownikéw potrzebowali pra-
codawcy, dziatajgcy w branzy edukacyjnej — zaledwie okoto 18 000 oséb — przede wszystkim specjalistéw.
Ogolnie mozna zatem powiedzie¢, ze wzrost zatrudnienia w Polsce odbywa sie dzieki dziatalnosci handlowej,
przedsiewzieciom w zakresie budownictwa oraz transportu.

2.2. Wymagania stawiane poszukiwanym
pracownikom

Pracodawcy przyktadaja rézna miare do kryteriow oceny kandydatéw, starajacych sie o prace na okreslonych

stanowiskach. Ogodlnie najwieksze znaczenie maja:

+ Doswiadczenie zawodowe (68% pracodawcdw, poszukujgcych pracownikdw, zwracato na to uwage) — pra-
codawcy oczekiwali minimum rocznego stazu pracy, ale w przypadku zawoddw kierowniczych minimalna
dtugos¢ stazu wynosita juz 3 lata.

« Pte¢ (miata znaczenie dla 65% pracodawcow, poszukujacych pracownikéw) — paradoksalnie pracodawcy
przywiazywali duza wage do ptci kandydata, ale znaczenie tego czynnika wynika ze specyfiki danego zawo-
du. | tak, w przypadku zawoddw specjalistycznych i kierowniczych byfa to kwestia drugorzedna, natomiast
liczyta sie w zawodach robotniczych, gdzie pracodawcy preferujg mezczyzn. Ptec¢ byfa waznym kryterium
réwniez dla pracodawcow, szukajacych pracownikow ustugowych i biurowych - tutaj preferowane byty ko-
biety.

+ Poziom wyksztatcenia (wazny dla 63% pracodawcdw, poszukujacych pracownikéw) — im bardziej wyspecja-
lizowany zawdd, tym bardziej byto wymagane wyzsze wyksztatcenie. Pracodawcy wiasciwie nie zatrudniliby
0s50b z wyksztatceniem podstawowym. Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe dawato mozliwos¢ ubiegania
sie o prace w zawodach robotniczych, ale preferowane byto w tym zakresie wyksztatcenie srednie. W przy-
padku zawodow spedjalistycznych i kierowniczych wiasciwie wyksztatcenie wyzsze stanowito minimum
przy ubieganiu sie o taka prace. Pracodawcy poszukujacy pracownikéw do pracy w mniejszych przedsie-
biorstwach lub instytucjach, byli mniej wymagajacy jesli chodzi o poziom wyksztatcenia kandydatéw — do-
puszczali na okreslone stanowiska osoby z wyksztatceniem nizszym niz reprezentanci z wiekszych podmio-
tow.

+ Znajomosc jezyka obcego i wyuczony zawdd byty kryteriami zdecydowanie rzadziej branymi pod uwage
przez pracodawcow poszukujacych pracownikéw — byty wazne przy ocenie kandydatéw dla mniej niz poto-
wy pracodawcow (odpowiednio 46% i 37%).

Nieco inaczej wygladaja wymagania pracodawcow formutowane w ofertach pracy. Najczesciej w ogtoszeniach

pojawiaty sie bowiem odwotania do: doswiadczenia zawodowego lub stazu pracy (wymaganie to byto formu-

fowane w 96% ofert) oraz poziomu wyksztatcenia (w 54% ofertach). Mate znaczenie miata znajomos¢ jezyka
obcego, gdyz formutowat jg co pigty pracodawca w swoim ogtoszeniu.

2.3. Wymagania kompetencyjne stawiane
poszukiwanym pracownikom

Pracodawcy poszukujgcy pracownikdw, oceniajac przydatnos¢ kompetencji kandydatéw do pracy w okreslo-
nych zawodach, zwracali przede wszystkim uwage na specyficzne kompetencje zawodowe, zwigzane z wyko-
nywaniem czynnosci i obowigzkéw w danym zawodzie - potrzebe posiadania takich kompetencji podkreslata
potowa pracodawcow szukajacych oséb do pracy.
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Sposrod niespecyficznych kompetencji wymaganych od poszukiwanych pracownikéw wskazywano najcze-

sciej na:

- Kompetencje samorganizacyjne (wazne dla 42% pracodawcow, poszukujacych pracownikéw): zwigzane
Z organizacjg wiasnej pracy, przejawianiem inicjatywy, terminowoscig oraz z motywacja do pracy.

Na ten ostatni element zwracali uwage zwifaszcza pracodawcy, poszukujacy robotnikéw niewykwalifikowanych.

Duze znaczenie tych kompetencji podkreslajg rowniez wymagania formutowane przez pracodawcéow w ofer-

tach pracy, w ktérych 31% odniesiert do potrzebnych kompetencji dotyczyto wiasnie tych — samorganizacyj-

nych.

- Kompetencje interpersonalne (zwracato na nie uwage 38% pracodawcow, poszukujacych pracownikow):
dotyczace kontaktéw z ludzmi, tak ze wspdtpracownikami jak i klientami. Te kompetencje s wymagane
od 0sob starajacych sie o prace umystowa — w zawodach kierowniczych, specjalistycznych, technicznych,
biurowych oraz pracownikéw ustug i sprzedawcow.

Odniesienia do tych kompetencji pojawity sie w 27% ogtoszen.

W przypadku kierownikéw liczyty sie réwniez kompetencje kierownicze (zdolnosci kierowania ludzmi i orga-

nizacja pracy) oraz kompetencje kulturalne — zwigzane z byciem twdérczym, byciem na biezaco oraz dobrg

autoprezentadja.

Najmniejsze znaczenie pracodawcy szukajacy pracownikdw przyktadali do kompetencji:

-+ matematycznych, czyli ogdlnie wykonywania obliczer (wazne tylko dla 2% pracodawcéw, szukajacych pra-
cownikéw a odniesienie do tych kompetencji pojawito sie tylko w 0,5% ofert pracy). Jedynie pracodawcy,
szukajacy pracownikdw ustug, zgtaszali wieksze zapotrzebowanie na te kompetencje, ale byto to zaledwie
7% pracodawcow poszukujacych oséb do pracy w tym zawodzie,

- biurowych (wazne dla 3% pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw): obejmujace organizowanie i pro-
wadzenie prac biurowych oraz znajomos¢ obstugi sprzetu biurowego. Kompetencje te byty nieco czesciej
wskazywane w ofertach pracy — stanowity 129% wymagan dotyczacych posiadanych kompetencji.

2.4. Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw

Bardzo wielu pracodawcow, szukajacych pracownikéw, doswiadcza problemdéw w znalezieniu odpowiednich
050b — wskazywato na to az 75% tych, ktérzy aktualnie poszukujg pracownikéw. Najwieksze problemy dotycza
znalezienia 0s6b w zawodach, ktére jednoczesnie s3 najczesciej poszukiwane, czyli:

1. Specjalistow — do spraw zdrowia, spraw ekonomicznych i zarzadzania, nauczania i wychowania, nauk fizycz-
nych, matematycznych i technicznych, ale rowniez $redni personel do spraw biznesu i administracji.

2. Robotnikéw wykwalifikowanych — przede wszystkim kierowcow, pracownikéw budowlanych, obrobki me-
tali, w przetwérstwie spozywczym, elektrykdw i monterdw.

3. Pracownikow ustug — sprzedawcow, pracownikéw ustug osobistych.

Problemow ze znalezieniem pracownikéw doswiadczali przede wszystkim pracodawcy z najmniejszych pod-

miotow (76% z nich miato takie trudnosci) oraz pracodawcy prowadzacy firmy zatrudniajgce od 250 do 1000

050b (az 82% zgtaszato takie problemy). Ktopoty w zatrudnieniu odpowiednich oséb miata z kolei tylko potowa

pracodawcow z najwiekszych przedsiebiorstw ponad 1000-osobowych.

Gtownym powodem problemdéw ze znalezieniem odpowiednich pracownikdw byto to, ze kandydaci nie spet-

niali oczekiwan pracodawcow — byta to przyczyna w trzech czwartych przypadkow. Jedynie przy poszukiwa-

niu pracownikéw w zawodach specjalistycznych, pracodawcy przyznawali, ze czesto nikt nie zgtaszat sie do
tej pracy (opinie 30% pracodawcédw poszukujacych takich pracownikéw i doswiadczajacych trudnosci w ich
znalezieniu), co po raz kolejny potwierdza niedobor takich pracownikéw. Charakterystyczne byto réwniez, ze

w przypadku oséb do prac prostych jedna czwarta pracodawcédw przyznata ze kandydaci mieli zbyt wygdro-

wane wymagania finansowe zwigzane z wykonywaniem takich zawodow.

Gtéwne przyczyny niespetniania oczekiwan pracodawcow to:

- brak odpowiednich kompetencji — byt problemem znalezienia pracownika dla 42% pracodawcow, ktorzy
szukali oséb do pracy,

+ niedostateczne doswiadczenie zawodowe byto wymieniane przez co czwartego pracodawce, poszukujgce-
go pracownikdw i majacego problemy z ich znalezieniem. Problem ten dotyczyt przede wszystkim zawo-
déw kierowniczych oraz — w mniejszym stopniu — zawoddw robotniczych,

+ brak motywacji do pracy byt problem w co pigtym przypadku, a problem z motywacjg mieli przede wszyst-
kim kandydaci do pracy biurowej i robotnicy do prac prostych.

Warto podkresli¢, ze brak certyfikatoéw czy uprawnien w zasadzie nie byt problemem — wskazato go jedynie 7%

pracodawcdw, majacych ktopot ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy.



W przypadku brakujacych kompetendji, pracodawcom doswiadczajacym problemow ze znalezieniem pracow-
nikéw chodzito o nieodpowiedni poziom kompetencji zawodowych, zwigzanych specyficznie z okreslonymi
zawodami. Z pozostatych kompetencji ogdlnych najczesciej wskazywano na kompetencje interpersonalne
(zwigzane z kontaktami z innymi ludzmi oraz pracg w zespole), ale braki te dotyczyly tylko kandydatéw do
zawodow kierowniczych, biurowych oraz robotnikéw do prac prostych.

2.5. Ocena kompetencji zatrudnionych
pracownikow

Ogodlnie pracodawcy byli zadowoleni z umiejetnosci swoich pracownikéw — potowa (53%) byfa w petni usa-
tysfakcjonowana, a 43% byto zadowolonych, chociaz uwazali, ze warto jeszcze doszkoli¢ pracownikéw.

Jesdli pracodawcy mieliby mozliwos¢ podniesienia poziomu umiejetnosci swoich pracownikéw, to przede

wszystkim skupiliby sie na:
umiejetnosciach zawodowych zwigzanych z danym stanowiskiem (opinie 56% pracodawcéw),

- kompetencjach samorganizacyjnych, obejmujacych organizacje wtasnej pracy i przejawianie inicjatywy, ter-
minowos¢ oraz ogdlnie motywacje do pracy (24% pracodawcéw),

- kompetencjach interpersonalnych, zwigzanych z kontaktami z innymi ludZzmi i umiejetnoscig pracy w ze-
spole (18% pracodawcow) — szczegdlnie pracodawcy sektora ustugowego — od hotelarstwa, gastronomii,
handlu, przez ustugi specjalistyczne, po edukacje, opieke zdrowotna i pomoc spofeczna.

2.6. Prognoza zmian zatrudnienia

Biorac pod uwage zmiany zatrudnienia w ostatnim roku (dla badanych, to rok 2010), to ogdlnie pracodawcy
z réznych branz i firm o réznym rozmiarze wskazywali na zwiekszony popyt na zawody specjalistyczne oraz
robotnikéw wykwalifikowanych, natomiast na zmniejszenie zatrudnienia robotnikdw do prac prostych.
Oceniajac przyszte zmiany zatrudnienia, pracodawcy byli w trzecim kwartale 2010 roku umiarkowanymi opty-
mistami — pomimo tego, ze 60% z nich uznato, iz zatrudnienie pozostanie na tym samym poziomie, to jednak
pozostata jedna trzecia przyznata, ze zatrudnienie zwiekszy sie (zmniejszenie zatrudnienia przewidywato tylko
7% pracodawcow).

Wszyscy pracodawcy zostali tez zapytani o powody ograniczenia wzrostu zatrudnienia. Za najwazniejsze uzna-
ne zostaty:

- zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy (opinie 71% pracodawcow),

- zbyt wysokie podatki (opinie 71% pracodawcow),

- niestabilna sytuacja gospodarcza (opinie 66% pracodawcow).

Ci pracodawcy, ktorzy prognozowali zmniejszenie zatrudnienia, jeszcze mocniej wskazywali wiasnie te przyczy-
ny ograniczajace zatrudnienie i dodatkowo podkreslali wptyw duzej konkurencji na rynku (71% tych pracodaw-
cow, ktorzy przewidywali spadek zatrudnienia).

Gloéwne
whnioski



Metodologia
badan

3. Metodologia badan

Badania wsréd pracodawcow byty jednym z siedmiu modutéw realizowanych w ramach projektu,,Bilans Kapi-
tatu Ludzkiego” Z perspektywy catego projektu byt to jednak najwazniejszy element badar, ze wzgledu na klu-
czowa role pracodawcow na rynku pracy. Odpowiadaja oni bowiem za podazowa strone tego rynku, generujac
zapotrzebowanie na pracownikéw pracujacych w konkretnych zawodach i posiadajacych wymagane zestawy
kompetencji. Pytania zadane pracodawcom miaty na celu zdiagnozowanie ich aktualnego zapotrzebowania na
pracownikdw oraz wskazanie na potencjalne luki kompetencyjne.

W zwigzku z tym, ze badania pracodawcow byty tylko jednym z elementéw catego projektu badawczego,
zdecydowano sie na konieczng standaryzacje kluczowych poje¢, aby uzyskane wyniki mogty by¢ nastepnie
poréwnywalne pomiedzy poszczegdlnymi modutami. Warto wobec tego wyjasni¢ na wstepie jakie jest rozu-
mienie kilku kluczowych terminéw, zwigzanych z rynkiem pracy oraz kapitatem ludzkim, ktére zostaty przyjete
na potrzeby catego projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan byto wskazanie kompetendji, ktére s potrzebne na rynku pracy i jaka
jestich podaz ze strony pracownikéw (aktualnych i potencjalnych — uczniéw, studentéw, bezrobotnych). Kom-
petencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza, umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslo-
nych czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy sg potwierdzone w wyniku procedury
walidacyjnej. W przypadku czynnosci zawodowych, zwigzanych z wykonywaniem okreslonej pracy, méwimy
o kompetencjach zawodowych. W toku prowadzonych prac konceptualizacyjnych przyjeto na potrzeby pro-
jektu rozréznienie 11 ogolnych klas kompetencji odnoszacych sie do réznych sfer pracy*

Kompetencje Sformutowanie w kwestionariuszu

. kognitywne Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow
«  techniczne Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

+  matematyczne Wykonywanie obliczen

. komputerowe Obstuga komputera i wykorzystanie internetu

« kulturalne Zdolnosci artystyczne i tworcze

- fizyczne Sprawnos¢ fizyczna

. samoorganizacyjne Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy, terminowos¢
- interpersonalne Kontakty z innymi ludZmi

- biurowe Organizowanie i prowadzenie prac biurowych

. kierownicze Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy

- dyspozycyjne Dyspozycyjnosc

Oprocz jedenastu ogoélnych klas kompetencji ktorych dotyczyty pytania stawiane pracodawcom, czesto po-
jawiaty sie opinie, dotyczace ogdlnie kompetencji zawodowych. Te natomiast bylty rozumiane stosunkowo
wasko, jako wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez specyfike pracy w danym zawodzie. Rodzito to
powazng trudnos¢, wynikajaca ze znacznego zroznicowania takich kompetendji w zwiazku z bardzo duzym
rozdrobnieniem zawodoéw. Przyjmujac, ze w nowej klasyfikacji zawoddw wprowadzonej przez Miedzynarodo-
wa Organizacje Pracy wyodrebniono 2301 szczegdtowych zawoddw i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie
kompetencji zawodowych specyficznych dla kazdego z nich. W zwigzku z tym przyjeto, ze kompetencje zawo-
dowe dotycza danego zawodu i w oparciu o znajomos¢ tego zawodu, instytucje i osoby zainteresowane beda
mogty okresli¢ jakie sg wymagania wobec zasobdw kompetencji zawodowych w kazdym z nich.

Innym terminem funkcjonujgcym obok pojecia kompetencji sa kwalifikacje. W przyjetym na potrzeby projektu
rozumieniu — kwalifikacje to taka wiedza i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone w procesie formalnej pro-
cedury walidacyjnej (w waskim sensie za kwalifikacje mozna uznac tylko taki rodzaj wiedzy i umiejetnosci, ktore
zostaty potwierdzone przez akredytowang przez wiadze publiczne jednostke oceniajacg). Kwalifikacjami bedg
zatem przyktadowo prawo jazdy okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu jezykowego, itp.

Badajac zasoby kompetencyjne, konieczne jest ich odniesienie do wykonywanego zawodu. Pojawia sie za-
tem potrzeba okreslenia znaczenia tego, czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania pracodawcow.
W jezyku specjalistow od zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach, czesciej niz zawdd uzywane
jest okreslenie stanowiska, jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej przedsiebiorstwa, z ktérg zwia-

2 Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych uje¢ kompetencji zawodowych stosowanych przez rozmaite
instytucje na catym sSwiecie — od instytucji zajmujacych sie danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics), poprzez podmioty skupiajace si¢
na tworzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe Standardy Klasyfikacji Zawodowych), po przedsiewziecia odpowiadajace za rozwdj kompetencji
zawodowych (np. O*NET. The Occupational Information Network). Petne oméwienie wypracowanej klasyfikacji zostanie przedstawione w raporcie
podsumowujacym pierwszg edycje badan.



zane jest wykonywanie okre$lonego zestawu czynnosci, wymagajacych posiadania przez wykonawce okre-
Slonych kompetengji i/lub kwalifikacji. Pracodawcy, szukajgc pracownikéw, chcg ich zatrudni¢ na okreslonym
stanowisku. Stanowiska bywaja réwniez wielkozawodowe — np. monter instalacji budowlanych, od ktérego
wymagane s3 czesto kompetencje zwigzane z takimi zawodami, jak elektryk, glazurnik badz tynkarz. Aby zatem
usprawni¢ badania wsrdéd pracodawcdw pytano ich o osoby poszukiwane na konkretne stanowiska, kompe-
tencje wymagane na okreslonym stanowisku itd. Natomiast poréwnywalnos¢ wynikéw pomiedzy poszczegdl-
nymi modutami wymagata standaryzacji kodowania i wobec tego postuzono sie ustalong klasyfikacjg zawo-
dow, opracowang przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy w postaci ISCO-08. Wszystkie stanowiska pracy
byty kodowane wedtug klucza zawoddw, zawartego w tym standardzie. Dlatego, méwiac o poszukiwanych
pracownikach, rozumiane to bedzie w ujeciu zawodowym. Poniewaz szczegdtowa klasyfikacja zawodow obej-
muje ponad 2000 zawoddw i specjalnosci, przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi
zarowno o matg przejrzystos¢ danych, ale réwniez niewielka liczebno$¢ wiekszosci wymienianych zawodow.
Dlatego zdecydowano sie na agregacje informacji o poszczegdlnych zawodach do pewnych ogodlniejszych
kategoryzacji w postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych, w raporcie sg wykorzystywane dwa
rodzaje kategoryzacji — grupy wielkie i duze. Do tzw. grup wielkich, zawierajacych dziewie¢ ogdlnych grup
zawodowych zaliczamy:

Przedstawicieli wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,

Spedjalistow,

Technikéw i innych $redniego personelu,

Pracownikéw biurowych,

Pracownikdw ustug i sprzedawcow,

Rolnikéw, ogrodnikow, lesnikdw i rybakdw,

Robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow,

Operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen,

O 0 N oy A W

Pracownikéw przy pracach prostych.

Do tzw. grup duzych zaliczamy 40 bardziej szczegdtowych grup zawodowych. S3 to:
Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni,
Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu,

Kierownicy do spraw produkgji i ustug,

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych,
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych,

Specjalisci do spraw zdrowia,

Specjalisci nauczania i wychowania,

Spedjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania,

Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury,

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych,

Sredni personel do spraw zdrowia,

Sredni personel do spraw biznesu i administracji,

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny,
Technicy informatycy,

Sekretarki, operatorzy urzgdzen biurowych i pokrewni,

Pracownicy obstugi klienta,

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowe),
Pozostali pracownicy obstugi biura,

Pracownicy ustug osobistych,

Sprzedawcy i pokrewni,

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni,

Pracownicy ustug ochrony,

Rolnicy produkcji towarowej,

Lesnicy i rybacy,

Rolnicy i rybacy pracujacy na wiasne potrzeby,

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytaczeniem elektrykdw,
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni,
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni,

Metodologia
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Elektrycy i elektronicy,

Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobdw tekstylnych i pokrewni,
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych,

Monterzy,

Kierowcy i operatorzy pojazdow,

Pomoce domowe i sprzataczki,

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotowstwie,

Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie,
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki,

Sprzedawcy uliczni i pracownicy swiadczacy ustugi na ulicach,

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych.

Opis skali kolorow

W wielu tabelach dla fatwiejszej orientacji zastosowano kolorowanie, przyjmujac podejscie ,topograficzne’, na-
wigzujace do sposobu kolorowania map: wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym
— z0tty, wzglednie wysokim — czerwony. Podkresli¢ nalezy, ze chodzi tu wiasnie o wartoéci wzgledne poszcze-
golnych wskaznikow, czyli ukazujace jaka pozycje zajmuje dana kategoria na tle ogoétu.

Kolorowanie tabel

A A A
niskie $rednie wysokie
wzgledne wartosci wskaznika na tle ogotu

3.1. Podejscie zastosowane w badaniu
pracodawcow

Rozmowy z pracodawcami prowadzone byty w terminie od 17 sierpnia do 10 grudnia 2010 r. W badaniu
zatozono wykorzystanie podejscia multi-mode polegajagcego na jednoczesnym wykorzystaniu réznych
sposobdw kontaktu z respondentami, np. osobiscie, telefonicznie, itp. Pierwotnie zatozono zastosowanie
wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego CATI, wywiadu osobistego wspomaganego kom-
puterowo CAPI oraz ankiety internetowej CAWI. Podczas realizacji badan przez MillwardBrown SMG/KRC
jako gtowny sposodb kontaktu z respondentami wybrano CATI — przeprowadzono w ten sposéb 91% wy-
wiaddéw. Wspomagano sie dodatkowo wywiadem osobistym (5% wywiadow) oraz ankieta internetowa (4%
wywiaddw).

Badaniem objeto pracodawcéw, tzn. podmioty gospodarcze funkcjonujgce aktualnie na rynku, czyli te,
ktére w czasie realizacji badania terenowego, zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. Tym sa-
mym, z populacji badanej w tym module wykluczone zostaty osoby samozatrudnione, ktére uczestniczyty
w badaniu ludnosci. W badaniach skoncentrowano sie na wybranych kategoriach podmiotéw. Z bada-
nej populacji wykluczone zostaty podmioty z kilku sekgji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (dalej: PKD):
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo; administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne; gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw; gospodarstwa domo-
we produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby oraz organizacje i zespoty eksterytorialne,
a takze organizacje cztonkowskie i fundacje, koscioty, zwiazki wyznaniowe, stowarzyszenia i inne orga-
nizacje spofeczne, partie polityczne, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, samorzadéw go-
spodarczych i zawodowych, wspdlnoty mieszkaniowych i zwigzki grup producentéw rolnych. Doktad-



ne zbadanie firm i instytucji z tych specyficznych sektoréw oraz typéw podmiotdw nie byto mozliwe przy
zatozonej wielkosci proby. Warto jednoczesnie podkresli¢, patrzac na zakres badanej populacji, ze zato-
zona populacja objefa zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow funkcjonujacych na polskim rynku pracy,
w szczegdlnosci, gdy uwzgledni sie liczbe pracownikéw w nich zatrudnionych.

Spis podmiotéw uzyty do losowania pochodzit z bazy REGON zweryfikowanej przy uzyciu innych informadji
dotyczacych tych podmiotow dostepnych GUS. Zastosowanie REGON, jako Zrodta danych, pozwolito na dobor
préby zgodny z zatozeniami dotyczacymi docelowej populacji. Uzupetniajaco, w koncowej fazie badania,
w przypadku kategorii podmiotéw, z ktérymi trudniej byto zrealizowac badanie, wykorzystano operat Mill-
wardBrown SMG/KRC pochodzacy zbazy EFEKT bedacejw dyspozycji Polskiego Centrum Marketingowego.
Udziat préby zrealizowanej na bazie EFEKT byt jednak marginalny. Zrealizowano bowiem tylko 6,5% préoby
W oparciu ten operat.

Losowanie podmiotdw miato charakterwarstwowy (wzgledem wojewddztwa iwielkosci podmiotu) niepro-
porcjonalny (aby zachowac rownomierny rozktad badanych podmiotéw na wojewddztwa oraz ze wzgledu
nadominacje w populacji podmiotéw zkategorii, do 9" pracownikdw). Pierwotnie préba podzielona zostata
nadwie: 1) prébe najwiekszych podmiotéw (proba wyczerpujaca, 250+ orazlosowo dobranych podmiotow
z podklasy 50-249 pracownikow, przy zatozeniu, ze 90% dolosowanych podmiotéw stanowig te z podkla-
sy 100-249 pracownikow) oraz 2) probe podmiotéw dobranych losowo z pozostatych warstw podmiotéw.
W pierwszym losowaniu z podklas 0-9%, 10-49, 50-249 pracownikow wylosowane zostaty podmioty w réw-
nej liczbie w kazdym wojewddztwie zasadniczo proporcjonalnie do udziatu tych kategorii w wojewddz-
twie, przy czym z podklasy 0-9 zatrudnionych pracownikéw wylosowano potowe podmiotow w stosunku
do tej wynikajacej z udziatu w populacji. Pozostate rekordy przypadajace na podklase 0-9 pracownikéw
w kazdym wojewddztwie w oparciu o rozktad wszystkich klas wielkosci wylosowano z pozostatych dwéch
kategorii (10-49, 50-249) proporcjonalnie od ich udziatu w populacji wojewddztwa. Zmniejszenie udziatu
warstwy najmniejszych przedsiebiorstw wynikato z ich dominacji w populacji i checi uzyskania lepszej
reprezentacji wiekszych podmiotéw. Dobdr zaktadat 60% stope zwrotdw i zapas rekordow w zwigzku
z mozliwymi btedami operatu (nawet do okoto 20% ze wzgledu na niemozliwos¢ wytgczenia przed re-
alizacja badania 0séb samo zatrudnionych oraz na mozliwa nieaktualnos¢ danych czy btedy w danych
kontaktowych do firm). Ze wzgledu na trudnosci w realizacji zaktadanej stopy zwrotéw dolosowane zo-
staty dwie proby wielkosci odpowiednio — 5360 oraz 5296 z podklas 0-9, 10-49, 50-249 pracownikow we
wszystkich 16 wojewddztw, w sposéb analogiczny do proby nr 2 opisanej wyzej. Dodatkowo, w celu do-
petnienia zaktadanej liczby zrealizowanych wywiaddw w warstwach podmiotéw najmniejszych i duzych
zostaty wylosowane w sposob prosty losowy z bazy EFEKT 2862 rekordy z podklasy 1-9 pracownikéw oraz
dobrane niedublujace sie podmioty z podklasy 250-999 pracownikéw (216).

Tabela M1

Zrealizowana proba przedsiebiorstw wedtug przedziatlow wielkosci zatrudniania
z uwzglednieniem techniki zbierania danych

Technika Wielko$¢ zatrudnienia
zbierania

danych 1-9 10-49 50-249 | 250-999 | 1000+
CATI 2816 6330 4094 1236 152
CAWI 32 236 253 125 10
CAPI 227 162 49

Zrédto: Raport metodologiczny z badania pracodawcdéw 2010, Millward Brown SMG/KRC

2 Losowanie mogto odbywac sie tylko z tak okre$lonej grupy, cho¢ docelowo w badaniu nie braty udziat osoby samo zatrudnione.
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Wazenie préby pracodawcéw

Wazenie préby pracodawcéw zostato wykonane w celu skompensowania niejednakowych prawdopodo-
bienstw wejscia jednostek populacji do préby, wynikajacych z przyjetego planu losowania: proba zostata
wylosowana (z wytgczeniem 9900 najwiekszych przedsiebiorstw, ktdre stanowity warstwe o wewnetrznym
prawdopodobienstwie wejscia jednostek rownym 1) w jednakowej liczebnosci (1435) w kazdym wojewddz-
twie w warstwach wyznaczonych przez liczbe zatrudnionych: do 9, 10-49, 50-249 (z wytgczeniem z tej ostat-
niej przedsiebiorstw, ktdre uzupetnity warstwe najwiekszych podmiotéw) proporcjonalnie do udziatu tych
warstw w populacjach wojewddztw, z wyjatkiem warstwy do 9 zatrudnionych, ktérej udziat wynosit w prébie
kazdego wojewddztwa potowe jej udziatu w populacji tegoz wojewddztwa. Rekordy przypadajace pierwot-
nie na podklase 0-9 pracownikéw wylosowano z pozostatych dwoch podklas, proporcjonalnie od ich udziatu
w populacji wojewddztwa. Zmniejszenie udziatu warstwy najmniejszych przedsiebiorstw wynikato z ich do-
minacji w populacji i checi uzyskania lepszej reprezentacji wiekszych podmiotéw. Ze wzgledu na trudnosci
w realizacji zaktadanej stopy zwrotéw dolosowane zostaty dwie proby wielkosci odpowiednio — 5360 oraz
5296 z podklas 0-9, 10-49, 50-249 pracownikow we wszystkich 16 wojewddztw, w sposéb analogiczny do
préby opisanej wyzej. Dodatkowo, w celu dopetnienia zaktadanej liczby zrealizowanych wywiadéw w war-
stwach podmiotow najmniejszych i najwiekszych, zostaty wylosowane w sposéb prosty losowy przez Mill-
ward Brown SMG/KRC 2862 rekordy z podklasy 1-9 pracownikéw oraz dobrane niedublujace sie podmioty
z podklasy 250-999 pracownikow (216).

Mimo staran firmy realizujgcej badanie terenowe, tylko czes¢ przedsiebiorstw wzieta w nim udziat. Kompen-
sujac niejednakowe prawdopodobienstwa realizacji wigczony zostat do zestawu zmiennych stratyfikujgcych
podziat na 6 kategorii PKD utworzonych specjalnie dla potrzeb wazenia. Przydziat bardziej szczegdtowych
kategorii PKD do tych 6 klas nastapit w oparciu o analize kombinacji maksymalizujacych zréznicowanie mie-
dzyklasowe, kluczowych zmiennych analizowanych w badaniach.

Ostatecznie obliczenie wag nastapito tak, by udziat w prébie kombinacji warstw losowania (wojewddztwo
i klasa liczby zatrudnionych) z szescioma klasami PKD odpowiadat ich udziatowi w operacie losowania stano-
wigcego najlepszy, dostepny aktualnie stan rejestru przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w okresie prowa-
dzenia badania (GUS). Wyliczono wagi populacyjne, umozliwiajgce szacowanie liczebnosci populacyjnych
w toku analiz oraz wagi unormowane sumujace sie do liczebnosci proby. Dla potrzeb szacowania liczby
poszukiwanych pracownikdw przyjeto, ze przypadki o ekstremalnej liczbie zadeklarowanych poszukiwanych
pracownikéw bedg miaty wagi populacyjne ustalone na poziomie 1. Jako kryterium ekstremalnosci przy-
jeto gorny tzw. ,zawias Tukey'a’, czyli warto$¢ rowna mniej wiecej gérnemu kwartylowi, powiekszonemu
o dwukrotnos¢ rozstepu ¢wiartkowego (jest to dobrze znany w statystyce sposéb ustalania wartosci skraj-
nych stuzacy miedzy innymi do sporzadzania diagnostycznych wykreséw skrzynkowych czy wykresow
fodyga-liscie); gérny,zawias Tukey'a” obliczono odrebnie dla kazdej warstwy przedsiebiorstw, pod wzgledem
liczby zatrudnionych wymienionej wyzej.

Wagi uzyskane w ten sposéb cechuje duza wariancja w sytuacji globalnych oszacowar na poziomie catego
kraju. Wariancja wag spada wyraznie w sytuacji analizy na poziomie wojewodztw i w kategoriach wielkosci
przedsiebiorstw. Dzieki temu, w przypadku analizy w obrebie tych kategorii, nizsza liczebnos¢ proby jest
kompensowana, w pewnym stopniu, mniejsza utratg precyzji ze wzgledu na wariancje wag. W przypadku
analizy na poziomie ogdlnokrajowym mechanizm ten dziata w przeciwnym kierunku.



3.2. Podejscie zastosowane w badaniu ofert pracy

Zgodnie ze specyfika projektu, badaniem objetych zostato 20 009 ofert pracy ze wszystkich 16 wojewddztw
(z wykluczeniem stazy i praktyk dla studentéw i ucznidw) do wykonywania w granicach Polski.

Przedmiotem analiz byty unikalne ogtoszenia o prace, ktére zostaty zgromadzone w Powiatowych Urzedach Pracy
(41% ogtoszen w bazie) oraz opublikowane w Internecie, za posrednictwem niepublicznych portali posrednictwa
pracy (59% ogtoszer w bazie). Poprzez unikalng oferte pracy nalezy rozumie¢ ogtoszenie poszukiwania pracowni-
kow do pojedynczego zawodu, opublikowane w konkretnym dniu i wystepujace raz na kazde Zrédto ogtoszenia
(Powiatowy Urzad Pracy i portal internetowego posrednictwa pracy), majac na uwadze date jego publikacji®

Powiatowe Urzedy Pracy

W przypadku Powiatowych Urzeddw Pracy, do badania wylosowano 10 Powiatowych Urzeddw Pracy na
wojewddztwo (ich lista znajduje sie w zatgczniku A). Do analizy zostaty zakwalifikowane wszystkie aktualne
ogtoszenia na dzier 13 wrzednia 2010 r. (nie tylko te, ktére zostaty zarejestrowane w ustalonym dniu ba-
dania, ale tez wczesniejsze). W tygodniach poprzedzajacych date spisu ogtoszert dokonano kwerendy do-
stepnosci i aktualnosci ogtoszen dla poszczegdlnych urzeddw pracy, wylosowanych do badania. Kwerenda
objeto Centralng Baze Ofert Pracy (CBOP) i wybrane strony urzedéw pracy. Warto zaznaczy¢, ze ogtoszenia
publikowane w CBOP charakteryzujg sie jednolitym formatem i opisem bardziej szczegdtowym niz infor-
macje dostepne na stronach poszczegdlnych urzeddw pracy. Dlatego zdecydowano sie na wykorzystanie
w badaniu CBOP (do ktérej odsytato zreszta wiele urzedow).

Jednak w przypadku 43 urzedow CBOP okazata sie nieodpowiednim zrédtem danych — z powodu braku
lub bardzo matej liczby aktualnych ogtoszen, a takze braku aktualizacji ogtoszen w okresie miesigca od daty
rozpoczecia badania. W przypadku takich Powiatowych Urzeddw Pracy, zdecydowano sie na bezposredni
kontakt w celu zebrania ofert pracy na miejscu.

Niepubliczne portale internetowe posrednictwa pracy

Majac na uwadze mnogos¢ portali internetowych specjalizujgcych sie w posrednictwie pracy na terenie
Polski, w badaniu BKL zdecydowano sie skorzystac z ogélnopolskiej wyszukiwarki ofert pracy, a mianowicie
portalu Careerjet.pl. Wybrane zrédto danych, ze wzgledu na swoja specyfike (czyli zbieranie linkéw z innych
portali posredniczacych w poszukiwaniu pracy), umozliwito, po pierwsze, identyfikacje portali internetowych
specjalizujgcych sie w poszukiwaniu pracy (ich lista znajduje sie w zataczniku B), po drugie zebranie ogtoszen
takze z portali tematycznych, ktére sg specyficzne dla danej branzy np. informatyczne;j.

W przypadku portalu Careerjet.pl., w pierwszym kroku kierowano sie datga rejestracji ogtoszenia o prace, czyli
zgromadzono wszystkie ogtoszenia zarejestrowane 13 wrzesnia 2010 roku z jednoczesnym zastrzezeniem, ze
w przypadku, gdy ich ilos¢ nie bedzie wystarczajaca, by spetni¢ wymagane minimum (czyli 20 000 unikalnych
ogtoszen), nalezy kodowa¢ oferty z poprzednich dni, poczynajac od dnia poprzedzajgcego badanie, czyli
12 wrzesnia 2010'r.

Generalnie praca nad badaniem ofert pracy byta podzielona na kilka etapéw:

1. Etap zbierania ofert pracy z wyznaczonych zrédet danych.

2. Etap wprowadzania ofert pracy z plikdw testowych do wewnetrznego oprogramowania.

3. Etap weryfikacji i kodowania ofert pracy.

4. Etap analizy ofert pracy zakodowanych w bazie danych.

Ze wzgledu na specyfike projektu, w przypadku ofert prac. kodowane byty informacje. dotyczace wymagan
pracodawcéw wzgledem kwalifikacji i kompetencji poszukiwanego pracownika wraz z danymi pozwalajacy-
mi na geograficzna identyfikacje ogtoszeniodawcy. Pominiete zostaty natomiast obietnice pracodawcy, np.
praca w mtodym, rozwijajgcym sie zespole.

Przed przystapieniem do prezentacji wynikdw analiz ofert pracy warto wspomnie¢, ze pod wzgledem pu-
blikowanych tresci w ogtoszeniach o prace, znacznie bogatsze jest zrodto internetowe w poréwnaniu do
danych uzyskanych z Powiatowych Urzedéw Pracy. Pracodawcy formutujac oferte pracy umieszczang na
portalach internetowych mogli przygotowac znacznie bogatszg oferte i lepiej sprecyzowac swoje wymaga-
nia. W przypadku Powiatowych Urzeddw Pracy tres¢ (i forme) ogtoszenia ograniczata formatka danych, ktéra
de facto pozwala na zapisanie poszukiwanego zawodu (czesto sztucznie przypisanego do klasyfikacji KZiS)
i ewentualnych preferencji odnosnie wyksztatcenia i znajomosci jezyka obcego.

4 Oferta w skrajnych przypadkach nie musi posiadac poszukiwanego zawodu, cho¢ taka sytuacja wystapita w przypadku 1% ogtoszeri poddanych analizie.
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Branza dziatalnosci ogtoszeniodawcy

W przypadku kodowania tresci ofert pracy identyfikacja branzy, w ktérej pracodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza — przy wykorzystaniu standardowej klasyfikacji PKD — okazafa sie utrudniona i generowata spo-
ro,brakéw danych” W przypadku az 87% ogtoszen publikowanych za posrednictwem portali internetowych
oraz 44% pozyskanych z Powiatowych Urzedow Pracy, stwierdzono brak mozliwosci okreslenia kodu PKD
ogtoszeniodawcy.

W celu unikniecia utraty informacji na temat specyfiki dziatalnosci potencjalnego pracodawcy, zdecydowano
sie zakodowac kategorie branz, w ktérych publikowane byty ogtoszenia na portalu Careerjet.pl oraz przy ich
pomocy uporzadkowac informacje na temat pracodawcy, pochodzace z ofert pracy publicznych placowek
posrednictwa pracy (brak mozliwosci skategoryzowania dotyczyt 1,6% ofert pochodzacych z Careerjet.pl
oraz 5,6% ogtoszen pozyskanych z PUP). Lista branz wykorzystanych w analizie ogtoszen znajduje sie w tabeli
ponizej (Tabela M2).



Tabela M2 Podejscie

zastosowane
Branza dzialalnosci potencjalnego pracodawcy w danym zrédle ofert pracy w badaniu
ofert pracy
Zrédto
Branza ogloszeniodawcy ogloszenia Ogoétem
portal
internetowy PUP
Architektura — Budownictwo N:% 464 39% | 1596 | 19,6% 2060 | 10,3%
Bankowos¢ - Finanse 757 6,4% 57 0,7% 814 4,1%
Doradztwo 534 4,5% 59 0,7% 593 3,0%
Drewno — Papier — Meble 142 1,2% 271 3,3% 413 2,1%
Dziatalno$¢ charytatywna 11 0,1% 2 0,0% 13 0,1%
Edukacja - Szkolenia 325 2,7% 295 3,6% 620 3,1%
Elektronika — Robotyka 280 2,4% 177 2,2% 457 2,3%
Gastronomia — Katering 287 24% 405 5,0% 692 3,5%
Hutnictwo - Przemyst metalowy 286 2,4% 328 4,0% 614 3,1%
Informatyka — Telekomunikacja 331 2,8% 68 0,8% 399 2,0%
Inzynieria 275 2,3% 161 2,0% 436 2,2%
Kontrola jakosci 77 0,6% 30 0,4% 107 0,5%
Ksiegowos¢ — Kontrola ksigg 160 1,3% 59 0,7% 219 1,1%
Lotnictwo — Obrona 1 0,1% 0 0,0% 11 0,1%
Marketing — Public Relations 358 3,0% 57 0,7% 415 2,1%
Media — Reklama 253 2,1% 13 0,2% 266 1,3%
Moda - Wiékiennictwo — Wzornictwo 96 0,8% 125 1,5% 221 1,1%
Motoryzacja 252 2,1% 389 4,8% 641 3,2%
Nauka — Badania — Rozwdj 189 1,6% 51 0,6% 240 1,2%
Nieruchomosci 248 2,1% 10 0,1% 258 1,3%
Obstuga klienta — Call Centre 399 3,4% 61 0,7% 460 2,3%
Opieka spoteczna 0 0,0% 32 0,4% 32 0,2%
Paliwa — Gornictwo 40 0,3% 15 0,2% 55 0,3%
Piekno — Uroda 235 2,0% 168 2,1% 403 2,0%
Prawo — Bezpieczenstwo 94 0,8% 119 1,5% 213 1,1%
Prawo — Podatki 237 2,0% 9 0,1% 246 1,2%
Produkcja — Wdrazanie 259 2,2% 413 51% 672 3,4%
Przemyst wydawniczy i drukarski 225 1,9% 18 0,2% 243 1,2%
Przetworstwo zywnosci 176 1,5% 125 1,5% 301 1,5%
Rolnictwo - Le$nictwo — Rybotowstwo 206 1,7% 91 1,1% 297 1,5%
Sekretariat — PA — Administracja 226 1,9% 249 3,1% 475 2,4%
Sektor parfistwowy 8 0,1% 7 0,1% 15 0,1%
Sport — Wypoczynek — Rekreacja 80 0,7% 14 0,2% 94 0,5%
Sprzedaz 2054 | 17,3% 292 3,6% 2346 | 11,7%
Sprzedaz detaliczna — Sprzedaz hurtowa 245 2,1% 601 74% 846 4,2%
Sztuka - Projektowanie — Rozrywka 64 0,5% 32 0,4% 96 0,5%
Stuzba zdrowia 25 0,2% 134 1,6% 159 0,8%
Transport — Logistyka 116 1,0% 944 11,6% 1060 53%
Turystyka — Podréze — Hotelarstwo 13 0,1% 26 0,3% 39 0,2%
Ttumaczenia 42 0,4% 1 0,0% 43 0,2%
Ubezpieczenia 30 0,3% 33 0,4% 63 0,3%
Zakupy® 65 0,5% 0 0,0% 65 0,3%
Zarzadzanie - Kierownictwo 1477 12,4% 134 1,6% 1611 8,1%
Zasoby ludzkie (HR) 12 0,1% 9 0,1% 21 0,1%
Zegluga - Budownictwo okretowe 14 0,1% 0 0,0% 14 0,1%
Brak mozliwosci skategoryzowania branzy 194 1,6% 457 5,6% 651 3,3%
Ogotem 11872 | 100,0% | 8137 | 100,0% | 20009 | 100,0%

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

5 Kategoria,zakupy” dotyczy dziatalnosci polegajacej na koordynacji zaopatrzenia w niezbedne artykuly potrzebne do funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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4. Przeglad wynikéw badan

4.1. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw

Gtownym celem badar prowadzonych wsrdd pracodawcdw byto okredlenie ich zapotrzebowania na pewne
kompetencje i kwalifikacje zawodowe z perspektywy konkretnych zawoddéw. Aby uzyskac¢ niezbedne infor-
macje przy pomocy wybranej metody badawczej, ktorg byt wywiad telefoniczny, zdecydowano sie zapytac
o to na kilka sposobow.

Przede wszystkim pytano o poszukiwanych pracownikéw. Sposrdd poszukiwanych pracownikéw do pra-
cy w réznych zawodach losowano jeden konkretny zawdd, o ktéry dopytywano sie szczegdtowo. Chodzito
o mozliwie doktadne poznanie preferencji polskich pracodawcow w zakresie wymagan stawianym kandy-
datom do okreslonej pracy.

Pracodawcom zadawano rowniez pytania o trudnosci w poszukiwaniu pracownikow w pewnych zawodach.
Uszczegotowienie tej kwestii polegato na zdobyciu informacji o tym, jakich kompetencji badZ kwalifikacji
brakuje osobom ubiegajacym sie o taka prace.

W ostatnim bloku pytan skierowanych do pracodawcéw, pytano ich o ocene kompetencji i kwalifikacji juz
zatrudnionych pracownikéw. Przed omdéwieniem zagadnien zwigzanych z potrzebami kompetencyjnymi.
przedstawione zostanie zapotrzebowanie polskich pracodawcédw na okreslonych pracownikdw.

W rezultacie prowadzonych w Il kwartale 2010 r. badan polskich pracodawcédw okazuje sie, Zze jedynie co
sz6sty szuka nowych pracownikéw (17%). Jest to prawdopodobnie wywotane zaréwno sezonowg deko-
niunktura, dotykajacg rynek pracy pod koniec roku, jak i ogolnie gorszymi wynikami polskiej gospodarki
w tym okresie, kiedy dato sie odczu¢ mniejsze tempo wzrostu. Ciekawszych informacji dostarcza bardziej
szczegbtowe przyjrzenie sie potrzebom zatrudnieniowym pracodawcéw w poszczegdlnych wojewddz-
twach, branzach prowadzonej dziatalnosci oraz ze wzgledu na wielkos¢ firm.

Zapotrzebowanie na nowych pracownikdw nie jest zbyt mocno zréznicowane, jesli chodzi o podziat tery-
torialny kraju (Wykres 1). Paradoksalnie, najwiecej pracodawcow zgtaszajacych chec¢ zatrudnienia nowych
pracownikéw znalazto sie w wojewddztwie: podlaskim, kujawsko-pomorskim oraz lubelskim. Jest to naj-
prawdopodobniej efekt oddziatywania sasiedztwa Mazowsza, ktére posiadajac bardzo chtonny rynek pracy,
wysysa pracownikdw z mniej rozwinietych wojewddztw osciennych.

Co ciekawe, w wojewddztwach, ktére w potocznej opinii cechujg sie wysokim poziomem rozwoju gospodar-
czego — mazowieckim, wielkopolskim czy $laskim — pracodawcy nie przodowali jezeli chodzi o poszukiwanie
nowych ludzi do pracy. Wydaje sie to by¢ odwrotnoscig efektu opisanego powyzej — staty doptyw sity robo-
czej z sasiednich terendw umozliwia tatwiejsze znalezienie pracownikéw.

Najmniejsza gotowosc¢ zatrudniania nowych pracownikéw byta wskazywana przez pracodawcéw z czterech
wojewodztw — $wietokrzyskiego, zachodniopomorskiego, podkarpackiego i wielkopolskiego.

Nalezy pamieta¢, ze ten obraz dotyczy jedynie odpowiedzi badanych na pytanie czy obecnie szukajg jakichs
nowych pracownikéw — a wiec nie uwzglednia zapotrzebowania na konkretna liczbe oséb.



Wykres 1 Zapotrzebowanie
na nowych

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Odsetki przedsiebiorstw i instytucji pracownikow
poszukujacych pracownikow w poszczegdlnych wojewédztwach (N = 15841)
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Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw rézni sie w zaleznosci od wielkosci firmy (Tabela 1). Przygla-
dajac sie odpowiedziom, wida¢ pewna prawidtowos¢ — najwieksze potrzeby zatrudnienia nowych oséb
byty wskazywane przez przedstawicieli duzych pracodawcéow. Obserwowany trend jest dos¢ regularmy —
im wiekszy rozmiar przedsiebiorstwa lub instytucji tym bardziej prawdopodobne, ze bedg chcieli zatrudni¢
nowych pracownikow — od 17% takich odpowiedzi w przedsiebiorstwach i instytucjach liczacych od
1 do 9 osoéb i 18% zatrudniajacych do 49 osoéb, poprzez 24% odpowiedzi pracodawcodw zatrudniajacych
od 50 do 249 o0s6b, 59% odpowiedzi wirdd pracodawcow zatrudniajacych od 250 do 999 osdb, po 54% ta-
kich odpowiedzi uzyskanych w najwiekszych przedsiebiorstwach lub instytucjach zatrudniajacych powyzej
tysigca oséb. Wyniki te pokazuja najwiekszy potencjat zatrudnieniowy duzych przedsiebiorstw i instytucji.
Moze to tez oznacza¢, ze rozwdj polskiej gospodarki zalezy od dwdch czynnikéw — dobrej kondycji du-
zych przedsiebiorstw oraz przyrostu liczby matych przedsiebiorstw. Ten drugi czynnik wynika z faktu, ze mate
przedsiebiorstwa stosunkowo rzadziej poszukujg nowych pracownikéw, a zatem przyrost nowych miejsc
pracy wiagze sie bardziej z tworzeniem nowych przedsiewzie¢ gospodarczych.

Tabela 1

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug wojewddztw i wielkosci firmy
(odsetki wszystkich pracodawcéw w danym wojewodztwie i o okreslonej wielkosci)

% ogo6tu
19 10-49 50-249 | 250-999 1000+ praco- |Nogétem
dawcow
Dolnoslaskie 28% 17% 242
Kujawsko-pomorskie _ 18% 179
Lubelskie 20% 19% 21% 25% 20% 177
Lubuskie 50% 18% 163
tédzkie 23% 17% 221
Matopolskie 19% 27% 23% 20% 232
Mazowieckie 19% 20% 28% 19% 446
Opolskie 19% 27% 29% 18% 146
Podkarpackie 20% 40% 16% 194
Podlaskie 23% 22% 149
Pomorskie 41% 16% 210
Slaskie 2% 4% 16% 305
Swietokrzyskie 26% 36% 15% 131
Warminsko-mazurskie 35% 15% 143
Wielkopolskie 28% 13% 270
Zachodniopomorskie 21% 30% 15% 137
Ogoétem 17% 18% 24% 59% 54% 17% 3345

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.
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okazuje sie, ze wyniki sa stosunkowo zblizone. Z jednej strony warto podkresli¢, ze wsrdd przedsiebiorstw  na nowych

najmniejszych - liczacych do 9 pracownikéw - najwiecej pracodawcédw deklarowato zatrudnienie nowych — pracownikow

0s6b w wojewddztwach podlaskim (23% odpowiedzi) oraz lubelskim (20% odpowiedzi). Z drugiej strony —

jezeli chodzi o duze przedsiebiorstwa, zatrudniajgce ponad 1000 0séb — to najwiekszg potrzebe zatrudnienia

nowych pracownikéw wykazywali pracodawcy z terenow wojewddztwa: wielkopolskiego (69% odpowie-

dzi), warminsko-mazurskiego, dolnoslaskiego, opolskiego i podkarpackiego (po 67% odpowiedzi). Najmniej-

sz potrzebe zwiekszenia zatrudnienia wskazywali pracodawcy z przedsiebiorstw ponad 1000-osobowych

w lubelskim — jedynie co czwarty badany oraz w lubuskim, gdzie zaden pracodawca z najwiekszych przed-

siebiorstw nie deklarowat takiej potrzeby.

Uwzglednienie zréznicowania branzowego przedsiebiorstw i instytucji wskazuje na inne réznice w zapotrze-

bowaniu na pracownikéw (Tabela 2). Poréwnujac odpowiedzi pracodawcow dziatajacych w réznych sekto-

rach widac, ze nieco wiecej przedsiebiorstw i instytucji poszukujacych nowych oséb dziatato w branzy prze-

mystowe] i gorniczej oraz budowalnej i transportowe]. Réwniez w przypadku pracodawcoéw zajmujacych sie

ochrong zdrowia i opieka spoteczng ogdlnie wystepuje wieksze zapotrzebowanie na nowych pracownikéw,

ale dotyczy to tylko niektérych wojewddztw — gtdwnie pomorskiego (az 65% pracodawcow z tej branzy

szukato nowych oséb), dolnoslaskiego, zachodniopomorskiego i matopolskiego.

Tabela 2

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedlug wojewoédztw i branz dziatalnosci

(odsetki wszystkich pracodawcéw w danym wojewodztwie i okreslonej branzy)

X Handel, . Opieka %
Przemyst Budownic. Ustugi . zdrowotna B N
L. . hotelarstwo, o Edukacja i ogotem A
i gornictwo | itransport . | specjalist. i pomoc ogodtem
gastronomia pracod.
spot.

Dolnoslaskie 18% 15% 15% 20% 3% 39% 17% 242
Kujawsko-pomorskie 25% 30% 14% 15% 20% 18% 179
Lubelskie 12% 36% 13% 23% 20% 14% 20% 177
Lubuskie 25% 25% 13% 18% 5% 20% 18% 163
tédzkie 29% 12% 10% 28% 3% 15% 17% 221
Matopolskie 24% 18% 12% 31% 6% 32% 20% 232
Mazowieckie 19% 21% 20% 14% 21% 28% 19% 446
Opolskie 16% 29% 14% 13% 28% 20% 18% 146
Podkarpackie 20% 16% 13% 24% 3% 14% 16% 194
Podlaskie 33% 23% 19% 25% 25% 10% 22% 149
Pomorskie 16% 21% 11% 11% 4% 16% 210
Slaskie 12% 20% 17% 13% 24% 16% 305
Swietokrzyskie 12% 17% 16% 18% 3% 15% 131
Warminsko-mazurskie 16% 15% 19% 14% 15% 143
Wielkopolskie 28% 10% 13% 11% 24% 13% 270
Zachodniopomorskie 25% 18% 6% 20% 9% 33% 15% 137
Ogotem 20% 19% 15% 17% 12% 22% 17% 3345

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Zapotrzebowanie Najmniejsze zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wykazywali pracodawcy dziafajgcy w branzy eduka-
na nowych cyjnej. Wyjatkiem byli tutaj jedynie przedstawiciele wojewddztwa opolskiego (prawie jedna trzecia szukata
pracownikow nowych oséb do pracy), podlaskiego i wielkopolskiego (po jednej pigtej poszukujacych).
Po ogolnej charakterystyce popytu na nowych pracownikéw warto pokazac¢, w ktérych zawodach praco-
dawcy potrzebowali zatrudni¢ ludzi — odpowiednie dane przedstawiono w tabeli 3. Zebrane w niej wyniki
pokazuja ilu badanych pracodawcow, poszukujacych aktualnie pracownikéw, deklarowato potrzebe zatrud-
nienia osoby w danym zawodzie.

Tabela 3

Zawody w jakich najczesciej poszukiwani sq pracownicy (podziat na 40 duzych grup

zawodowych)
Kierowcy i operatorzy pojazdow 13% 335
Sprzedawcy i pokrewni 13% 347
Robotnicy budowlani i pokrewni — z wytaczeniem elektrykdw 12% 274
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 11% 343
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 8% 405
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 8% 365
Specjalisci do spraw zdrowia 7% 243
Pracownicy ustug osobistych 6% 127
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 5% 114
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 5% 164
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 5% 254
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobdw tekstylnych i pokrewni 5% 245
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 4% 101
Elektrycy i elektronicy 3% 161
Pracownicy obstugi klienta 3% 92
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 2% 60
Technicy informatycy 2% 29
Pomoce domowe i sprzataczki 2% 81
Specjalisci nauczania i wychowania 2% 183
Kierownicy do spraw produkgji i ustug 2% 143
Robotnicy pomocniczy w goérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 2% 101
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 2% 157
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 2% 137
Sredni personel do spraw zdrowia 2% 50
Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 1% 109
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 1% 46
Monterzy 1% 20
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 1% 26
Pracownicy ustug ochrony 1% 47
Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych 1% 18
Pozostali pracownicy obstugi biura 0% 16
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 0% 52
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 0% 35
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 0% 46
Rolnicy produkcji towarowej 0% 3
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 0% 22

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Najwiekszy popyt dotyczyt zawoddw prostych — robotniczych - ale zwigzanych z réznymi dziedzinami go-
spodarki. | tak do najczesciej poszukiwanych pracownikow, zaliczanych do kategorii ,niebieskich kotnierzy-
kow’, nalezeli: kierowcy i operatorzy pojazdow, robotnicy budowlani (z pominieciem elektrykdw, na ktérych
zapotrzebowanie niezaleznie zgtaszato 3% pracodawcow, szukajacych nowych pracownikdw), robotnicy do
obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen oraz pokrewnych, a takze robotnicy w przetwérstwie spozyw-
czym, obrébce drewna, produkgji wyrobow tekstylnych. Ogdélnie mozna powiedzie¢, ze popyt w Polsce na
pracownikéw fizycznych — uwzgledniajac czesto wymieniane zawody wskazane powyzej oraz inne — wynosit
przynajmniej 40% wszystkich wymienionych zawoddw, w ktérych pracodawcy szukali ludzi.

Kolejna grupe zawodowa, na ktéra pracodawcy zgtaszali znaczace zapotrzebowanie byli specjalisci — poczaw-
szy od zwigzanych z finansamii zarzadzaniem (8% pracodawcédw zgtaszato potrzebe zatrudnienia oséb na ta-
kie stanowiska), specjalistow do spraw zdrowia — lekarzy i innego specjalistycznego personelu medycznyego
(7% odpowiedzi), specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicznych — czyli gtdwnie inzynierow
i architektéw (5% odpowiedzi), zajmujacych sie informatyka i komunikacja (4% odpowiedzi), poprzez specja-
listéw z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury az po nauczycieli réznego stopnia (po 2% odpowie-
dzi). Ogdlnie, uwzgledniwszy wszystkie branze, zapotrzebowanie na réznego rodzaju specjalistéw byto dekla-
rowane przez prawie jedng trzecig pracodawcéw szukajgcych oséb do pracy (28% pracodawcow). Wliczajac
w to sredni personel do spraw biznesu i administracji (11% odpowiedzi), zawody takie stanowity réwniez
blisko 40% zapotrzebowania wskazywanego przez pracodawcdw, ktorzy chcieli zatrudnic ludzi.

Ostatnig grupe zawodowa, na ktdrg istnieje stosunkowo duze zapotrzebowanie wsrdd polskich pracodaw-
cow, stanowig przedstawiciele zawodow zwigzanych z szeroko rozumianymi ustugami. Wsrod poszukiwa-
nych w tym zakresie pracownikéw znaleZli sie: sprzedawcy (13% pracodawcéw poszukujacych ludzido pracy
potrzebowato pracownikéw na takie stanowiska), pracownicy ustug osobistych (6% odpowiedzi) oraz pra-
cownicy obstugi klienta (3% odpowiedzi). Do pracy na takich stanowiskach byli poszukiwani ludzie przez co
pigtego z pracodawcow, ktéry chciat zatrudni¢ nowych pracownikéw (22%).

Precyzyjniej obecne zapotrzebowanie na pracownikéw w Polsce prezentuje tabela 5, gdzie zestawiono licz-
be pracodawcow poszukujgcych oséb w okreslonych zawodach i ich zapotrzebowanie na konkretng liczbe
0s6b do tej pracy. Syntetycznie, te dwie informacje obrazuje srednia liczba poszukiwanych pracownikéw do
pracy w danym zawodzie.

W pierwszej kolejnosci pracodawcy wskazywali na najwieksza potrzebe zatrudnienia robotnikow budow-
lanych — poszukiwano ich ponad 120 000 w catej Polsce, cho¢ przeliczajac na pracodawcédw, ktérzy chcieli
ich zatrudni¢, daje to prawie dwie osoby na przedsiebiorstwo lub instytucje poszukujaca ludzi do pracy.
Duze zapotrzebowanie dotyczyto rowniez specjalistow do spraw zdrowia — a wiec lekarzy i innego personelu
stuzby zdrowia - potrzebnych byto prawie 100 000 ludzi do pracy w tym zawodzie. Co warte podkreslania,
wsrodd trzech zawoddw, na ktore istniat najwiekszy popyt wymieniano tez kierowcodw i operatorow pojazddw
réznego rodzaju — ponad 90 000 oséb potrzebowali pracodawcy do pracy w tym zawodzie.

Zapotrzebowanie
na nowych
pracownikow
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Zapotrzebowanie Tabela 4

na nowych
pracownikow Liczba poszukiwanych pracownikéw i poszukujacych pracodawcéw wsréd wszystkich
szukajacych oséb do pracy o ré6znych zawodach (liczby dotycza danych populacyjnych)
Robotnicy budowlani i pokrewni — z wytgczeniem elektrykdw 124306 75378 1,7
Specjalisci do spraw zdrowia 96088 71740 13
Kierowcy i operatorzy pojazdow 93874 64137 1,5
Sprzedawcy i pokrewni 70872 59212 12
Sredni personel do spraw biznesu i administraji 67653 57173 1,2
Pracownicy ustug osobistych 52813 38920 14
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 51462 40281 13
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 48040 39363 1,2
Sekretarki, operatorzy urzgdzen biurowych i pokrewni 31244 28239 1,1
Spedjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 30104 25433 1,2
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 29242 21963 13
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 29025 25302 1,2
Robotnicy vv przetvvor.stwu% spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobdw 26790 e 13
tekstylnych i pokrewni
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 21535 15528 14
Elektrycy i elektronicy 21370 14519 1,5
Pracownicy obstugi klienta 18489 13647 14
Pomoce domowe i sprzataczki 17099 13983 1,2
Robotnicy pomocniczy w goérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 13690 7855 1,7
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 13396 8220 1,6
Technicy informatycy 13274 12093 1,1
Specjalisci nauczania i wychowania 11928 11310 1,1
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 10622 8082 13
Pracownicy ustug ochrony 10225 3385 3,0
Kierownicy do spraw produkgji i ustug 10156 9021 1,1
Monterzy 9567 4555 2,1
Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 8857 5171 1,7
Sredni personel do spraw zdrowia 8739 7845 1,1
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 5045 4746 1,1
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 4514 4380 1,0
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 4195 3072 14
Pozostali pracownicy obstugi biura 3663 2157 1,7
Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych 3536 3258 1,1
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 3095 1959 1,6
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 1938 1568 1,2
Rolnicy produkcji towarowej 1727 861 2,0
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 607 487 13
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie 56 33 1,7
Rolnicy i rybacy pracujacy na wiasne potrzeby 45 3 15,0

Uwaga: srednia oznacza przecietnq liczbe osob poszukiwanych do pracy na danym stanowisku przez pracodawcéw,
ktorzy chcg zatrudni¢ pracownikow w tym zawodzie.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Oceniajac ogdlnie zapotrzebowanie na pracownikdw réznych zawoddw, mozna potwierdzi¢ opisany juz po-
przednio wzor, ze trzema grupami pracownikéw najczesciej szukanymi przez pracodawcow byli:

- robotnicy wykwalifikowani zatrudnieni w réznego rodzaju branzach,

+ pracownicy ustug ze szczegdélnym uwzglednieniem sprzedawcéw,

+ roznego rodzaju specjalisci.

Sumy poszukiwanych oséb do pracy w poszczegdlinych zawodach réznig sie znaczaco w uktadzie regio-
nalnym kraju, co pokazuje Tabela 5 (ze wzgledu na przejrzystos¢ danych poszukiwane zawody przedsta-
wiono w ukfadzie gtéwnych grup zawodowych ISCO-08). Najwiecej pracownikow byto poszukiwanych
w wojewoddztwach: mazowieckim (ponad 180 000 potrzebnych ludzi do pracy), slaskim (ponad 110 000)
i matopolskim (ponad 90 000). Najmniejsze zapotrzebowanie zgtoszono w wojewddztwach: swietokrzyskim
i warminsko-mazurskim (ponad 25 000 oséb poszukiwanych do pracy) oraz lubuskim (ponad 28 000).
Patrzac na poszczegdine zawody, w przypadku oséb poszukiwanych do pracy w zawodach kierowniczych,
najwieksze zapotrzebowanie zgtosili pracodawcy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz zachodnio-
pomorskim (ponad 4000 oséb potrzebnych do pracy w takich zawodach). Moze to byc zaskakujace, ale
przy ocenie tych informacji nalezy uwzgledni¢, ze ta kierownicza kategoria zawodowa jest najbardziej
zréznicowana, gdyz obok zawoddw menedzerskich, wymagajacych duzych kompetengji i kwalifikacji, za-
liczane sa do niej rowniez zawody zwigzane z mniejsza odpowiedzialnoscig — kierownik przedszkola, kie-
rownik budowy czy kierownik matego sklepu. Niestety zbyt mate liczebnosci uzyskanych odpowiedzi nie
pozwalajg wejs¢ gtebiej w prowadzone analizy i odpowiedzie¢ na pytania, jakich konkretnie zawoddw
kierowniczych poszukuja pracodawcy w tych wojewddztwach.

Spedcjalisci byli najliczniej poszukiwani przez pracodawcéw Mazowsza (ponad 46 000 oséb do pracy w tych
zawodach), Slgska i Matopolski (ponad 30 000).

Ogodlnie mozna podsumowac, ze uwzgledniajac poszczegdline zawody, najwieksze zapotrzebowanie zgta-
szali na pracownikéw pracodawcy w tych wojewddztwach, ktére mozna uznac za wiodace pod wzgledem
gospodarczym w Polsce — mazowieckim, $lgskim, matopolskim oraz dolnoslgskim. Warto jeszcze zaznaczy¢
kwestie popytu na pracownikow w wojewodztwie wielkopolskim, ktéry jest dopiero na czwartym miejscu,
jesli chodzi o zapotrzebowanie na pracownikdw.

Zapotrzebowanie
na nowych
pracownikow
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Odpowiadajac na pytanie o branzowe zréznicowanie zapotrzebowania na okreslong liczbe pracownikdw,

Zapotrzebowanie

nie widac juz tak ciekawych podziatow (Tabela 7). Okazuje sie bowiem, ze pracodawcy dziatajacy w poszcze-  na nowych
golnych branzach, zgfaszali zapotrzebowanie gtownie na zawody zwigzane ze specyfika branzy. Dla przykla- ~ pracownikéw
du w branzach przemystowych i gérniczych oraz budowlanej i transportowej, pracodawcy przede wszyst-
kim poszukiwali 0séb do pracy w zawodach robotnikow wykwalifikowanych oraz monteréw i operatoréw.
W przypadku pracodawcéw branzy budowlanej i transportowej poszukiwali oni do pracy w tych zawodach
zdecydowanie wiecej 0sob niz pracodawcy z branzy przemystowo-gérniczej.
Tabela 6
Liczba poszukiwanych pracownikéw w réznych zawodach w poszczegélnych branzach
dziatalnosci (liczby dotycza danych populacyjnych)
. Handel, . Opieka
Przemyst | Budownic. Ustugi . zdrowotna B
L. . hotelarstwo, L Edukacja i Ogotem
igornictwo | itransport . specjalist. i pomoc
gastronomia
spot.
Wyzsi urzednicy i kierownicy 7214 9542 26744
Spedjalisci 7013 18408 14349 236936
Technicy i inny $redni personel 12471 13675 26771 105332
Pracownicy biurowi 10563 | 36436 23160 82420
Pracownicy ustug i sprzedawcy _ 134517
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy _ 9302 225865
Operatorzy i monterzy maszyn | 20635 _ 17510 7786 118697
Pracownicy przy pracach prostych 11029 16322 8665 44220
Ogotem 110813 267985 | 284665 199561 18975 92731 974731

Uwaga: kolorem czerwonym zaznaczono wyzsze czestosci wystepowania ofert pracy, zielonym — nizsze.

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Ogolnie najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw deklarowali pracodawcy dziatajacy w branzy ustu-
gowej, zajmujacej sie handlem, hotelarstwem oraz gastronomia. W sumie potrzebowali oni wiecej oséb do
pracy niz reprezentanci branzy budowlanej i transportowe]. Najwieksze zapotrzebowanie w tej branzy obej-
mowato sprzedawcdw oraz pracownikdw ustug (ponad 80 000).

Z kolei w pozostatych branzach: ustug specjalistycznych, edukacyjnej i opieki zdrowotnej oraz pomocy spo-
fecznej, pracodawcy poszukiwali gtownie specjalistow. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w dwdch ostatnich
sektorach — edukacyjnym i stuzby zdrowia — ogdlne zapotrzebowanie na pracownikéw byto stosunkowo
mate.

W dalszej kolejnosci warto omowi¢, od czego zalezy zréznicowanie popytu na okreslone zawody. Jednak
nalezy na poczatku zastrzec, ze ze wzgledu na stosunkowo niewielkie liczby pracodawcoéw, poszukujacych
pracownikéw (pamietajmy, ze jedynie co szosty szukat w ogdle kogo$ do pracy) oraz zbyt duze rozbicie
zapotrzebowania na poszczegoélne zawody, poréwnania takie mozna jedynie wykona¢ dla najbardziej ogol-
nego podziatu zawoddw wedtug osmiu wielkich grup klasyfikacji ISCO-08 na: kierownicze, specjalistyczne,
technikow $redniego szczebla, pracownikdw ustug, pracownikow biurowych oraz robotnikéw zatrudnianych
przy réznego rodzaju pracach — od bardziej wymagajacych do najprostszych.

Patrzac na wielkos¢ przedsiebiorstwa lub instytucji — mierzong liczbg zatrudnionych — wnioski sg dos¢ oczy-
wiste i potwierdzaja potoczna obserwacje (tabela 7). Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wiecej pracodawcow
poszukuje osob do pracy w zawodach kierowniczych i specjalistycznych. Jednak w przypadku checi zatrud-
nienia specjalistow, relacja pomiedzy wielkoscig podmiotow nie jest jednoznaczna — bowiem réwniez i mate
przedsiebiorstwa zgtaszaty potrzebe zatrudnienia oséb w takich zawodach.

Tabela 7

Zawody, w jakich najczesciej poszukiwani sa pracownicy a wielko$¢ przedsiebiorstwa
(odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+

Wyzsi urzednicy i kierownicy 14% 11% 8% 15%
Specjalisci 26% 32% 35% 26% | 50% |
Technicy i inny $redni personel 17% 14% 19% 12% 25%
Pracownicy biurowi 13% 7% 11% 9% 21%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 18% 15% 13% 9% 28%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 25% 32% 31% _ 18%
Operatorzy i monterzy maszyn 15% 15% 14% 7% 18%
Pracownicy przy pracach prostych 6% 8% 10% 11%

N ogdtem 469 1036 1029 630 111

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Druga kategorig pracownikéw, czesto poszukiwang przez przedsiebiorstwa lub instytucje, sg robotnicy wy-
kwalifikowani. Bez wzgledu na wielkos¢ podmiotow (z wyjatkiem najwiekszych pracodawcow — ponad 1000
osobowych) byta to kolejna grupa pracownikéw poszukiwanych do zatrudnienia.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na dwie interesujgce obserwacje. Pierwsza dotyczy najwiekszych przedsie-
biorstw — okazuje sie, ze najczesciej chcg zatrudnic specjalistéw — stanowili potowe poszukiwanych przez
takich pracodawcow oséb. Natomiast w przypadku podmiotéw, liczacych od 250 do 1000 0séb, najwiecej
pracodawcow deklarowato potrzebe zatrudnienia robotnikow wykwalifikowanych (60% odpowiedzi).
Oceniajac regionalne zréznicowanie popytu na poszczegolne zawody okazuje sie, ze nie widac w tym przy-
padku wiekszych regularnosci (Tabela 8). Jak juz wiadomo, pracodawcy potrzebujg przede wszystkim za-
trudni¢ osoby w zawodach specjalistycznych i robotnikéw wykwalifikowanych. Patrzgc na te dwie grupy
zawodowe, najwiecej pracodawcow chciato przyja¢ do pracy specjalistow w wojewddztwie dolnoslaskim
oraz zachodniopomorskim (40% zapotrzebowania na wszystkie poszukiwane zawody stanowili specjalisci).
Natomiast najmniejsze zapotrzebowanie na specjalistow deklarowali pracodawcy z wojewddztw opolskiego



i warminsko-mazurskiego (wérdd wszystkich poszukiwanych w wojewddztwach pracownikéw w tych zawo-
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dach tylko 8-9% pracodawcdw szukato ludzi do pracy). Z kolei najwiecej pracodawcow deklarowato potrze-  na nowych
be znalezienia do pracy robotnikow wykwalifikowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i lubuskim — pracownikéw
(40% odpowiedzi).
Tabela 8
Zawody w jakich najczesciej poszukiwani s pracownicy w réznych wojewédztwach
(odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw)
.. . | Robotnicy
Wyzsi L. Pracowni- Prac.
X Technicyi i przemy- | Operatorzy
urzednicy T ) .| Pracowni- | cy ustug ; X przy ;
. Specjalisci | inny Sredni . . stowi i monterzy Ogotem
i kierow- cy biurowi i sprze- . L. pracach
) personel irzemiesl- | maszyn
nicy dawcy . prostych
nicy
Dolnoslaskie 16% 14% 19% 238
Kujawsko-po-
) 20% 14% 11% 15% 11% 174
morskie
Lubelskie 5% 5% 17% 27% 175
Lubuskie 20% 17% 13% 160
todzkie 16% 17% 14% 9% 216
Matopolskie 13% 10% 225
Mazowieckie 28% 19% 12% 21% 20% 12% 10% 429
Opolskie 11% 11% 145
Podkarpackie 2% 9% 15% 29% 21% 191
Podlaskie 15% | 24% 15%  [BI 10% 147
Pomorskie 21% 14% 10% 1% 20% 203
Slaskie 14% 20% 16% 18% 13% 302
Swietokrzyskie 15% 17% 130
Warminsko-
) 9% 11% 142
mazurskie
Wielkopolskie 16% 12% 9% 10% 265
Zachodniopo-
) 1% 20% 133
morskie

Uwaga: ze wzgledu na mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010,




Zapotrzebowanie Z innych wartych podkreslenia wynikdw okazuje sie, ze najwieksze zapotrzebowanie na technikéw sred-
na nowych niego szczebla zgtaszali pracodawcy w Wielkopolsce i Zachodnio-pomorskim. Pracownikéw biurowych po-
pracownikow trzebowali w najwiekszym stopniu pracodawcy w wojewddztwie t6dzkim, $laskim i zachodniopomorskim.
Sprzedawcodw i pracownikdw ustug poszukiwali w wiekszym stopniu pracodawcy z wojewddztwa matopol-
skiego, opolskiego i $wietokrzyskiego.
Pozostate roznice sq tak niewielkie, ze bez glebszej wiedzy o specyfice poszczegdlnych regiondw, nie mozna
sie o nich wypowiadac w charakterze zaobserwowanych prawidtowosci.
Omawiajac zapotrzebowanie na poszczegdline zawody, nie sposdb przemilczec branzowego zréznicowania
gotowosci zatrudnienia pracownikéw w réznych zawodach. Nalezy jednak zdawac sobie i w tym przypadku
sprawe z niewielkiej liczebnosci udzielanych odpowiedzi, a co za tym idzie, potrzeby pogtebienia obserwacji
o dodatkowa wiedze eksperckg i dalsze badania w tym kierunku.
Ogolnie daje sie zauwazy¢ pewng zdroworozsadkowa prawidtowos¢ — w branzach zwigzanych z produkcja
i wykorzystaniem sity fizycznej, wieksze jest zapotrzebowanie na zawody robotnicze (Tabela 9).

Tabela 9

Zawody w jakich najczesciej poszukiwani sa pracownicy w réznych branzach
(odsetek pracodawcow poszukujacych pracownikéw)

X Handel, ) Opieka
Przemyst Budownic. Ustugi A
L. i hotelarstwo, L Edukacja zdrowotna
i gornictwo i transport ) specjalist. )
gastronomia i pomoc spot.
Wyzsi urzednicy i kierownicy 6% 5%
Specjalisci 9% 10% 16%
Technicy i inny $redni personel 16% 8% 23% 20% 13% 14%
Pracownicy biurowi 10% 5% 18% _
Pracownicy ustug i sprzedawcy 5% 5% 33% _
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 15%
Operatorzy i monterzy maszyn 21% 35% 9%
Pracownicy przy pracach prostych 8% 5% 9%
N ogoétem 1054 539 755

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Analizujac poszczegdine branze widac pewne specyficzne prawidtowosci. W branzy gérniczej i wydobywczej
oraz budowlanej i transportowej pracodawcy zgtaszali najwieksze zapotrzebowanie na robotnikow przemy-
sfowych (okoto potowy pracodawcdw szukajacych pracownikow i dziatajacych w tych branzach), ale rowniez
operatoréw i monteréw (co czwarty i co trzeci pracodawca z branzy przemystowo-gérniczej i budowlano-
transportowej szukajacy pracownikéw potrzebowat ich do pracy w tych zawodach).

Kolejna prawidtowos¢, jesli chodzi o zgtaszane przez pracodawcéw zapotrzebowanie na konkretne zawody,
dotyczy dziatalnosci ustugowej zwigzanej z handlem, hotelarstwem i gastronomia. W tym przypadku wieksza
gotowosc¢ zatrudnienia nowych pracownikow dotyczyta pracownikow ustug i sprzedawcow — jedna trzecia
pracodawcow z tej branzy chciata zatrudni¢ nowe osoby w takich zawodach.

W przypadku sektora ustug specjalistycznych oraz edukadji, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej najwiek-
sze byto zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistow.

Kogo poszukuja pracodawcy za pomoca publikowanych ofert pracy?

Oprocz odpowiedzi, dotyczacych poszukiwanych pracownikéw, uzyskanych bezposrednio od pracodaw-
cow, nalezy przedstawi¢ dodatkowe dane, pochodzace z analiz ofert pracy publikowanych przez przedsie-
biorstwa. Pozwoli to uszczegdtowi¢ oraz pogtebic¢ obraz polskiego rynku pracy.

Na poczatek warto zaznaczy¢, ze oferty pracodawcédw sg konstruowane w sposéb racjonalny, zgodnie
z reguty: im bardziej specjalistyczne jest oferowane stanowisko pracy, tym wyzsze i precyzyjniejsze sg wyma-
gania stawiane pracownikowi.

Bazujac na wynikach badan pracodawcow (w ramach BKL), warto odnotowac, ze pracodawcy z prawie
wszystkich wojewddztw deklarujg, iz najbardziej potrzebujg robotnikéw wykwalifikowanych (szczegdlnie
duze zapotrzebowanie mozna zauwazy¢ w wojewddztwie podlaskim). Wyjatkami sa wojewddztwo dolnosla-
skie, gdzie najcze’ciej zgtaszano zapotrzebowanie na robotnikéw do wykonywania prac prostych (robotnicy
niewykwalifikowani) oraz wojewddztwo mazowieckie, w ktérym najchetniej zatrudniono by pracownikéw
w branzy ustugowej. Natomiast najmniejsze zapotrzebowanie pracodawcy zgtosili w przypadku pracowni-
kow na stanowiska kierownicze i biurowe (Tabela 9).

Deklaracje pracodawcow znajduja odzwierciedlenie w ofertach pracy (Tabela 10), cho¢ mozna zauwazy¢
pewne rozbieznosci. Podobienstwo dotyczy ofert pracy skierowanych do robotnikdw wykwalifikowanych
oraz 0s6éb dziatajacych w branzy ustugowej, gdzie notuje sie jedne z najwyzszych poziomdw zapotrzebo-
wania (najwieksze zapotrzebowanie na robotnikow wykwalifikowanych zgtaszano w wojewddztwie slaskim
i Swietokrzyskim, a pracownikow ustug i sprzedawcow najczesciej rekrutowano w wojewddztwach lubel-
skim, dolnoslaskim i opolskim). Takze pracownicy biurowi nie ciesza sie zainteresowaniem pracodawcow
(najmniej jest ofert skierowanych do tej grupy zawodowe). Natomiast duzo wiecej — w poréwnaniu do de-
klaracji pracodawcow — poszukiwano oséb na stanowiska kierownicze. Przy czym prace w tym zawodzie
najtatwiej bytoby znalez¢ na Podkarpaciu, Podlasiu oraz w Wielkopolsce.
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Zapotrzebowanie Tabela 10
na nowych
pracownikow Zawody poszukiwane na podstawie ofert pracy (% w wojewddztwach)
. Robotnicy
- ) Pracownicy Prac.
Wyzsi Technicy X przemy- | Operatorzy
I . S . | Pracownicy ustug . . przy
Wojewddztwo urzednicy | Specjalisci |iinny $redni . . . stowi i monterzy
. K biurowi isprzedaw- | | L, pracach
i kierownicy personel i rzemiesl- maszyn
cy ) prostych
nicy

Dolnoslgskie 16%

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie 16% 16%

Lubuskie 13%

todzkie

Matopolskie 14%

Mazowieckie 16% 13%

Opolskie

Podkarpackie 13% 11%

Podlaskie 16%

Pomorskie

Slaskie 13%

Swietokrzyskie 14%

Warminsko-mazurskie 17%

Wielkopolskie 15%

Zachodniopomorskie 14%

Ogotem 16%

Zrédto: BKL - Badanie Ofert Pracy 2010.
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Poprzez ogtoszenia o prace, pracodawcy najczesciej poszukuja specjalistow z réznych branz. Tak wysoka
podaz ofert w tej grupie zawodowej ttumaczg pracodawcy (opinia na podstawie badania pracodawcow)
faktem, Ze specjalisci rzadko odpowiadaja na oferty, stad publikowanych jest wiele tego typu ogtoszen, aby
podnies¢ skutecznos¢ rekrutacji.

Najwieksza réznice miedzy deklaracjami pracodawcédw a podazg ofert pracy zauwaza sie w wojewddztwie
podlaskim, gdzie zapotrzebowanie na pracownikow wykwalifikowanych znacznie przewyzsza rekrutacje
w tych zawodach. Warto jednak zaznaczy¢ Ze jest to specyficzna sytuacja zwigzana z tym, iz na terenie wo-
jewddztwa podlaskiego pojawit sie ,duzy” pracodawca, ktéry w badaniu ankietowym zadeklarowat chec¢ za-
trudnienia wiekszej liczby pracownikéw.

Generalnie mozna zauwazy¢, ze w zawodach niewymagajacych wysokiego poziomu wyksztatcenia (robotni-
cy wykwalifikowany, operatorzy i monterzy, a takze cze$ciowo robotnicy od prac prostych) zapotrzebowanie
pracodawcow na tego typu pracownikow jest dos¢ duze — wieksze od tego ,odzwierciedlonego” w ofertach
pracy. Z sytuacja odwrotng mamy do czynienia w przypadku zawoddw wymagajacych wyzszego poziomu
wyksztatcenia tj. kierownicy, specjalisci czy technicy i inny $redni personel), gdzie podaz ogtoszen przekracza
potrzeby deklarowane przez pracodawcédw w badaniu ankietowym.

Zapotrzebowanie na pracownikdw w réznych zawodach w zaleznosci od branzy dziatalnosci ogtoszenio-
dawcy przedstawia tabela 11.

Majac na uwadze wysoka podaz ogtoszen skierowanych do specjalistéw, 0séb z tej grupy zawodowe]j poszu-
kuje przede wszystkim branza edukacyjna i szkoleniowa, stuzba zdrowia, informatyka i telekomunikacja oraz
kontrola jakosci (w kazdej branzy ponad 70% ofert byto skierowanych do specjalistow).

Technicy i sredni personel najczesciej rekrutowani byli w branzach zwigzanych z ksiegowoscia i prowadze-
niem ksigg oraz zaopatrzeniem. Natomiast pracownikéw biurowych najchetniej zatrudniaty sekretariaty
w administragji.

W grupie branz zwigzanych z gastronomia, pielegnacja urody, obstuga klienta (call center) oraz sprzedaza
detaliczng i hurtowa, przede wszystkim poszukiwano pracownikéw ustug i sprzedawcow.

Najwieksze zapotrzebowanie na robotnikow przemystowych i rzemiesInikéw wida¢ w ogtoszeniach o prace
z branz: hutnictwo i przemyst metalowy, drewno-papier-meble, a takze branzy widkienniczej. Natomiast pra-
codawcy z branzy transport i zwigzanej z nim logistyki najchetniej poszukujg operatoréw i monterdw.
Informacje o poszukiwanych zawodach nalezy uzupemic o obraz zapotrzebowania na pracownikéw w roz-
nych branzach, ze wzgledu na nieco odmienny system kodowania branz przy analizie ofert pracy.

Najwiecej pracownikéw poszukiwano w branzy zwigzanej z koordynowaniem sprzedazy produktéw bizne-
sowych, w tym takze obstudze klientéw biznesowych i pozyskiwaniem nowych odbiorcéw?® (11% ogtoszen),
architektura i budownictwem (10% ogtoszen) oraz szeroko pojetym kierowaniem i zarzagdzaniem proceséw
wytwaorczych, charakterystycznych dla danego pracodawcy (8% ogtoszer). Najmniej ofert pracy odnoto-
wano w ,waskim” sektorze zwigzanym z zegluga i budownictwem okregowym, sektorze publicznym oraz
w branzy specjalizujacej sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — po 0,1% wszystkich ogtoszen.

Za posrednictwem portali internetowych najczesciej pracodawcy poszukiwali pracownikdw w branzy pole-
gajacej na sprzedazy biznesowej, kierowaniu i zarzadzaniu procesami wytworczymi oraz sektorze bankowo-
$ci i finanséw. Natomiast w Powiatowych Urzedach Pracy dominowaty ogtoszenia pracodawcédw, dziataja-
cych w branzy budowlanej, sprzedazy bezposredniej (hurtowej i detalicznej), a takze dziatalnosci zwigzanej
z transportem i logistyka.

Omawiajac zréznicowanie branzowe ogtoszeniodawcow nie sposéb przemilczec ich regionalnego przypo-
rzgdkowania (Tabela M3).

¢ W kategorii,sprzedaz”znalazty sie zawody tj. przedstawiciel handlowy czy menadzer sprzedazy. Sprzedaz bezposrednia (zarowno hurtowa, jak i detaliczna)
w punktach ustugowych zostata zakwalifikowana do kolejnej kategorii czyli,Sprzedaz detaliczna - sprzedaz hurtowa"
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Wojewddzkie zréznicowanie ogtoszer o prace potwierdza teze, ze tereny silniej zurbanizowane charakte-
ryzujg sie wieksza podazg ogtoszen o prace. Najwiecej pracownikéw byto poszukiwanych do wykonywania
pracy na terenie wojewddztwa mazowieckiego i $laskiego (po okoto 13% wszystkich ofert pracy dotyczyto
tych dwdch wojewddztw) oraz dolnoslaskiego (10% ofert pracy). Dla pordwnania, najmniej ogtoszer odno-
towano w wojewddztwie podlaskim (2%), swietokrzyskim i warminsko-mazurskim (po 3% analizowanych
ofert).

Zrdznicowanie w liczbie ofert pracy miedzy terenami réznigcymi sie gestoscia zaludnienia i uprzemystowie-
nia moze mie¢ zwiazek, po pierwsze, z wiekszym zapotrzebowaniem pracodawcow na nowych pracowni-
kow (stworzenie nowego stanowiska pracy), jak i duzg rotacjg w grupie oséb zatrudnionych. Taka wymien-
nos¢ sity roboczej jest wynikiem lepszego dostepu do nowych stanowisk pracy (kariera zawodowa) oraz
wiekszymi mozliwosciami pracodawcy w znalezieniu zastepstwa na dane stanowisko pracy.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze niektére branze prowadzg rekrutacje gtéwnie na terenie wojewddz-
twa, w ktérym maja swojg siedzibe. Na przyktad branza zwigzana z lotnictwem poszukuje pracownikdw
na terenie wojewddztwa mazowieckiego, w ktérym znajduje sie najwiekszy port lotniczy w Polsce oraz na
terenie wojewddztwa podkarpackiego, w ktorym rozwiniety jest przemyst produkujacy czesci do samolotow.
Podobnie, prace w sektorze paristwowym fatwiej znalez¢ w siedzibie wiadz centralnych (Warszawa), prace
w branzy zwigzanej z zeglugg i budownictwem okretowym w wojewddztwie pomorskim, prace zwigzana
z widkiennictwem w wojewddztwie todzkim, a prace zwigzang z gérnictwem w wojewodztwie $lgskim.
Innymi stowy, osoba poszukujgca pracy w konkretnej branzy moze zwiekszy¢ szanse zatrudnienia zamieszku-
jac w konkretnym wojewddztwie, szczegolnie w wojewddztwie mazowieckim, ktére okazato sie bezkonku-
rencyjne w liczbie zgtaszanych ofert pracy. | tak, prace w branzy zwiazanej z mediami i reklama, sztukg i roz-
rywka, prawem i podatkami, a takze finansami i bankowoscig, nieruchomosciami czy badaniem i rozwojem,
najczesciej oferowano w wojewodztwie mazowieckim. Na stanowisko ttumacza i w stuzbie zdrowia poszu-
kiwano przede wszystkim w wojewddztwie matopolskim. Natomiast prace w branzy budowlanej, hutniczej
i przemysle metalurgicznym, jak réwniez w branzy zwigzanej z elektronikg i robotyka, czy tez motoryzacja
najczesciej oferowano w wojewddztwie slaskim.



4.2. Wymagania wobec nowych pracownikéw Wymagania

wobec
W trakcie badarn, pracodawcow zapytano o szczegotowe wymagania dotyczace pracownikéw poszukiwa- — nowych
nych do pracy w okreslonych zawodach. Pytania te dotyczyty takich kwestii, jak: pracownikow

- poziom i kierunek wyksztatcenia,

- doswiadczenie zawodowe,

- wiek kandydatow,

+ ptec kandydatow,

< wymagania kompetencyjne,

- posiadanie certyfikatéw i uprawnien.

Pytanie o konkretne wymagania, zwigzane z pracg w okreslonym zawodzie, dotyczyty wybranych losowo
stanowisk sposrod wszystkich, na ktére pracodawca deklarowat poszukiwanie pracownikéw. Taki sposob
zdobycia pogtebionych informacji wigzat sie z ograniczonym czasem wywiadu telefonicznego, ktéry nie po-
winien przekracza¢ 30 minut. W rezultacie zapytano szczegdtowo o preferencje zwigzane z 770 zawodami,
7 czego ogromna wiekszo$¢ byta wskazywana tylko przez pojedynczych pracodawcow’. Wobec tego, analizy
dotyczace szczegdtowych wymagan zwigzanych z poszukiwaniem pracownikéw do pracy w konkretnych
zawodach obejmuijg tylko osiem wielkich grup zawodowych, wedtug przyjetej klasyfikacji ISCO-08: wyzszych
urzednikoéw i kierownikéw (w tym réwniez przedstawicieli wiadz publicznych), specjalistéw, technikdw iinny
sredni personel, pracownikéw biurowych, pracownikéw ustug i sprzedawcédw, robotnikdw przemystowych
i rzemiesInikow, operatorow i monterdow maszyn i urzadzen, pracownikdw przy pracach prostych. Pominieta
zostata ogdlna grupa rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikéw i rybakdw, gdyz zapotrzebowanie na pracownikéw na
takich stanowiskach zgtosito jedynie pieciu pracodawcédw.

Na poczatku warto spojrze¢ na to, czy pracownicy sa poszukiwani na zupetnie nowe stanowiska, czy tez
beda oni wykonywac prace, ktdrg kto$ sie w przedsiebiorstwie juz zajmowat. Tworzenie nowych stanowisk
Swiadczy bowiem o kierunku rozwoju firmy poprzez informacje o tym, w jakich zawodach poszukiwani sg
pracownicy. Nalezy tutaj pamieta¢ o réznicy pomiedzy stanowiskiem i zawodem. W przypadku tych analiz
jest to szczegolnie wyraZne rozréznienie, gdyz stanowisko okreséla najnizszy poziom organizacji przedsiebior-
stwa a zawody, w ktérych poszukiwani sg pracownicy, wyznaczajg w tym przypadku charakter pracy, jaki
zwiazany bedzie z zajmowaniem tego stanowiska.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze sposrdd 17% pracodawcdw, poszukujacych pracownikdw, co pigte sta-
nowisko byto nowym miejscem pracy, a w pozostatych przypadkach szukali oni pracownikéw do juz
wykonywanej pracy. Tworzenie nowych stanowisk dla poszukiwanych pracownikéw byto najczestsze
w wojewddztwach (Tabela 12): podkarpackim (36% wszystkich tworzonych miejsc pracy to nowe stanowi-
ska), mazowieckim (29%) oraz zachodniopomorskim (20%). Natomiast w wojewddztwach tédzkim, opolskim
i podlaskim pracodawcy w bardzo niewielkim stopniu poszukiwali pracownikéw na nowo tworzone stano-
wiska (odpowiednio: 7%, 4% i prawie 0% odpowiedzi).

7 Tylko 29 zawodow byto wskazywanych przez wigcej niz dwudziestu badanych. 41



Wymagania Tabela 12
wobec
nowych Tworzenie nowych stanowisk dla poszukiwanych pracownikéw w réznych
pracownikow wojewddztwach z uwzglednieniem wielkosci firmy (odsetek pracodawcow
poszukujacych pracownikéw)
19 10-49 50-249 250-999 1000+ % ogotem* N ogétem
Dolnoslaskie 11% 9% 10% 13% 11% 24
Kujawsko-pomorskie 19% 11% 7% 13% 18% 20
Lubelskie 16% 13% 7% 18% 16% 22
Lubuskie 13% 2% 2% 7% 12% 17
todzkie 7% 8% 6% 7% 12
Matopolskie 15% % 1% 19% 28
Mazowieckie 4% 10% 6% 8% 29% 45
Opolskie 4% 10% 9% 10% 4% 13
Podkarpackie 19% 7% 9% 36% 28
Podlaskie 1% 2% 19% 0% 12
Pomorskie 17% 5% 5% 4% 17% 13
Slaskie 15% - 9% 6% 14% 21
Swietokrzyskie 15% 16% 18% 12
Warmirisko-mazurskie 19% 14% 19% 14
Wielkopolskie 12% 11% 12% 22
Zachodniopomorskie 20% 16% 20% 15
Ogotem 18% 9% 18% 315

42

*Ogdtem pracodawcdw poszukujgcych pracownikdw.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010.

Interesujacg obserwacja jest to, ze w poszukiwaniu pracownikéw na nowe stanowiska dominowaty firmy
mate — prawie jedna piata z nich chciata zatrudni¢ kogo$ na nowo tworzonym miejscu pracy. Trend ten obej-
mowat opisane powyzej zréznicowanie regionalne.

Wyniki te — zestawione z informacjami o liczbie poszukiwanych pracownikow w réznej wielkosci podmio-
tach gospodarczych — zdajg sie pokazywac mechanizmy rozwoju polskich przedsiebiorstw. Mate podmioty
ewoluuja poprzez tworzenie coraz to nowych miejsc pracy w réznych zawodach. Natomiast duze przed-
siebiorstwa rozwijaja sie nie poprzez dywersyfikacje stanowisk pracy, lecz zwiekszajgc zatrudnienie na juz
istniejacych.

Wiele nowych miejsc pracy jest tworzonych dla pracownikéw biurowych oraz zawoddw kierowniczych
(deklarowat tak co trzeci badany pracodawca) — Tabela 13. Co ciekawe, mniejsze podmioty tworza wiekszos¢
nowych stanowisk dla zawoddw wyzej plasujacych sie w hierarchii — kierownikow, specjalistow, technikow
i sredniego personelu oraz pracownikéw biurowych. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym zapotrzebowanie
na nowe miejsca pracy w tych zawodach jest coraz mniejsze. Pracodawcy zatrudniajgcy ponad 1000 osdb,
poszukujg 0séb na nowo tworzone miejsca pracy w zasadzie tylko w dwdch grupach: kierowniczych i ustu-
gowych lub zwigzanych ze sprzedaza.




Tabela 13 Wymagania

wobec
Tworzenie nowych stanowisk dla poszukiwanych pracownikéw przez firmy réznej nowych
wielkosci w poszczegélnych zawodach (odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikow
pracownikow)
1-9 10-49 50-249 | 250-999 | 1000+ | % ogdétem zawéd
Wyzsi urzednicy i kierownicy 16% 14% 27%
Specjalisci 15% 12% 7% 10% | 21%
Technicy i inny sredni personel 17% 10% 10% - 22%
Pracownicy biurowi 13% 11% 7% 32%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 17% 4% 9% 5% 8% | 17%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 10% _ 5% 9%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 12% 8% 12%
Pracownicy przy pracach prostych 6% 3%
N ogotem 70 100 78 42 5 295
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
Warto réwniez spojrze¢ na branzowe zréznicowanie poszukiwari 0séb na nowo tworzone stanowiska
(Tabela 14). Najwiecej nowych stanowisk, na ktére poszukiwano pracownikéw powstawato w branzy zdro-
wotnej i pomocy spotecznej. Pracodawcy szukali na te miejsca pracy gtéwnie pracownikdéw biurowych
i ustugowych lub tez sprzedawcow.
Tabela 14
Tworzenie nowych stanowisk dla poszukiwanych pracownikéw przez firmy dziatajace
w réznych branzach w poszczegélnych zawodach (odsetek pracodawcéw poszukujacych
pracownikow)
Przemyst Budownic. Handel, Ustugi . Opieka
L . hotelarstwo, L Edukacja zdrowotna
i gornictwo i transport . specjalist. .
gastronomia i pomoc spot.
Wyzsi urzednicy i kierownicy 28%
Specjalisci 14% 27% 22% 10%
Technicy i inny $redni personel 33% 22% 13% 65%
Pracownicy biurowi 42% 22% 9% 44% 41%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 23% 11% 25% 39%
Robotnicy przemystowi i rzemiedInicy 8% 9% 12% _ 36%
Operatorzy i monterzy maszyn 24% 7% 13% 26%
Pracownicy przy pracach prostych 5%
9% ogdtem poszukiwanych pracownikow 15% 11% 14% 25% 20% 32%
N ogotem 95 45 56 41 33 22

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Ogoélne wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw

Wiedzac w jakich zawodach pracodawcy poszukujg oséb, nalezy spojrze¢ na wymagania, jakie formutuja
wobec potencjalnych kandydatéw. Biorgc pod uwage poszczegdine kwestie, o ktdre pytano pracodawcédw
poszukujacych pracownikow, najwazniejszg rzeczg brang pod uwage w przypadku kandydatow starajacych
sie o zatrudnienie jest do$wiadczenie zawodowe rozumiane jako dtugosc stazu pracy (Wykres 2).

Wykres 2

0Ogoélne wymagania wobec nowych pracownikéw (odsetek pracodawcéw poszukujacych
pracownikow (N = 3237)

Doswiadczenie
Ptec¢
Wyksztatcenie
Jezyk obcy

Wyuczony zawéd

Uwaga: ze wzgledu na mozliwosc¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Nalezy podkresli¢, ze pte¢ pracownikéw nie jest obojetna dla pracodawcow i dwie trzecie tych, ktérzy po-
szukiwali osdb do pracy miato okreslone preferencje w tym zakresie®. Nieco mniejsza wage przyktadali oni
do poziomu wyksztatcenia, chociaz rowniez ponad 60% pracodawcow szukajacych pracownikow uznato to
za wazne kryterium oceny kandydata. Na tle tych wymagar najmniejsze znaczenie miat wyuczony zawdd.
Nalezy zatem stwierdzi¢, Zze dla pracodawcédw, szukajacych oséb do pracy wazniejsze jest to, jak dtugo kto$
pracuje i jakie ma doswiadczenie niz to, jaki zawdd formalnie nabedzie. Co ciekawe, rowniez znajomos¢ jezy-
kow obcych nie jest kryterium oceny kandydatow szczegdlnie pozadanym przez pracodawcow.
Poszczegolne kryteria w roznym stopniu byty wigzane przez pracodawcédw z zawodem, do ktérego poszu-
kiwali oni pracownikéw (Tabela 15). Jezeli chodzi o doswiadczenie zawodowe, to szczegdlnie duze znacze-
nie miato ono w przypadku zawodow kierowniczych oraz robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw oraz
operatoréw i monteréw maszyn. Najciekawiej rozktadajg sie odpowiedzi badanych, dotyczace oczekiwan
zwiazanych z ptcig kandydata. Dla pracodawcéw, poszukujacych oséb na stanowiska kierownicze czy spe-
cjalistyczne, pte¢ nie miata w zasadzie wiekszego znaczenia (odpowiednio 20% i 28% pracodawcow szu-
kajacych oséb do takiej pracy zwracato uwage na ptec). Natomiast pte¢ kandydata odgrywa bardzo duza
role w przypadku zawoddw robotniczych (robotnicy wykwalifikowani, operatorzy i monterzy oraz robotnicy
niewykwalifikowani), co podkreslato ponad 90% pracodawcdw, poszukujgcych osob na te stanowiska. Wy-
tlumaczenie tego jest bardzo proste — przy pracach fizycznych liczy sie przede wszystkim sprawnosc i sita
fizyczna, do czego mezczyzni maja lepsze naturalne predyspozycje.

8 Pracodawcdw zapytano o to czy na dane stanowisko woleliby zatrudni¢ kobiete czy mezczyzne.



Tabela 15 Wymagania

wobec
Waga réznych wymagan stawianych wobec nowych pracownikow w zaleznosci nowych
od poszukiwanego zawodu (odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw) pracownikow
Wyksztatcenie | Wyuczonyzawdd | Doswiadczenie Ple¢ Jezyk obcy

Wyzsi urzednicy i kierownicy 52% 20% 49%
Specjalisci 64% 59% 28% 75%
Technicy i inny sredni personel 70% 33% 75% 50% 49%
Pracownicy biurowi 68% 27% 48% 72% 44%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 53% 29% 55% 66% 48%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 54% 41% 19%
Operatorzy i monterzy maszyn 44% 45%
Pracownicy przy pracach prostych 22%

Ze wzgledu na mozliwosc¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010,

Wymagania co do poziomu wyksztalcenia kandydata zalezaty wprost proporcjonalnie od pozycji zawodu
w hierarchii — w przypadku zawoddéw kierowniczych i specjalistycznych miato to bardzo duze znaczenie
(kryterium byto wazne dla 90% pracodawcéw szukajacych pracownikéw w tych zawodach), dla zawodow
umieszczonych na srednich szczeblach drabiny — technikéw $redniego szczebla, pracownikdw ustugowych
juz mniejsze (wymagania 70% pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw do takiej pracy), a najmniejsze
znaczenie kryterium odgrywato dla oséb starajacych sie o prace w charakterze robotnikéw niewykwalifiko-
wanych.

Wyuczony zawdd ma nieco wieksze znaczenie tylko w przypadku zawodow kierowniczych i specjalistycz-
nych, co przyznawato odpowiednio 50% i 65% pracodawcdw szukajacych oséb do takiej pracy.

Natomiast umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym ma znaczenie jedynie w przypadku zawoddw spe-
cjalistycznych (gdzie 75% pracodawcow poszukujgcych takich pracownikdw oczekiwato od nich podobnych
zdolnosci).

Oczekiwania formutowane wobec poszukiwanych pracownikéw réznig sie takze w zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez pracodawcéw (Tabela 16).

Doswiadczenie zawodowe miato najwieksze znaczenie dla pracodawcow dziatajacych w branzy budowlanej
i transportowej, co przyznato dziewieciu na dziesieciu przedstawicieliz tej branzy. Rowniez pte¢ poszukiwane-
go pracownika odgrywata duzg role dla pracodawcéw prowadzacych budowlang lub transportowg dziatal-
nos¢ gospodarcza. Byto to istotne kryterium oceny kandydatéw dla pracodawcédw zwigzanych z przemystem
i gornictwem (uznato tak ponad 4/5 przedstawicieli z tych sektorow). Wiaze sie to ze specyfika tej pracy — wy-
maganiem wiekszej sprawnosci fizycznej, co jest domeng mezczyzn.

Cechy zwiagzane z wyksztatceniem — jego poziom i wyuczony kierunek — miato znaczenie gtéwnie dla oséb
zwigzanych z dziatalnoscig w zakresie edukadji (praktycznie wszyscy tacy pracodawcy poszukujacy pracow-
nikow uznali, ze poziom wyksztatcenia jest wazny, a prawie 60% z nich podkreslito znaczenie rodzaju wy-
uczonego zawodu).
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Tabela 16

Waga réznych wymagan stawianych wobec nowych pracownikow w zaleznosci
od branzy (odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw)

Wyksztal- | Wyuczon Doswiad-

y . Y , y . Ptec Jezyk obcy

cenie zawod czenie
Przemyst i gornictwo 51% 59%
Budownictwo i transport 55%
Handel, zakwaterowanie,

) ) o 61% 61% 64% 44%

gastronomia, ustugi wspierajace
Ustugi specjalistyczne 37% 61% 46% 67%
Edukacja 57% soo 2 s2%
Opieka zdrowotna
) 68% 39% 55%
i pomoc spoteczna

Ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010.

Wymagania, dotyczgce znajomosci jezyka obcego, byty formutowane przez pracodawcéw poszukujgcych
0s6b do pracy w branzach ustug specjalistycznych (2/3 z nich zgtosito takie oczekiwanie) oraz edukacji
i opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej (w tych rodzajach dziatalnosci potowa pracodawcédw poszukujacych
pracownikéw miata takie wymagania).

Ostatnig kwestig, zwigzang z waga ogoélnych oczekiwan wobec poszukiwanych pracownikéw, jest sprawdze-
nie, jak one wygladajg w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Okazuje sie, ze zwigzek ten jest stosunko-
wo niewielki (Tabela 17).

W zasadzie na tle roznej wielkosci podmiotéw gospodarczych, odstaja te najwieksze, zatrudniajace powy-
7ej 250 0s6b i wieksze — ponad tysigcosobowe. Pracodawcy z tych ostatnich przedsiebiorstw lub instytugji
w wiekszym stopniu wymagali odpowiedniego poziomu wyksztatcenia, ale tez w mniejszym stopniu niz
inni zwracali uwage na pte¢ kandydatéw. Natomiast pracodawcy z podmiotéw zatrudniajacych od 250 do
1000 osob przywigzywali wieksza role do posiadanego doswiadczenia zawodowego. Ciekawe jest to, ze
pracodawcy z najmniejszych przedsiebiorstw nieco czesciej zawracali uwage na znajomos¢ jezyka obcego
u kandydatow.



Tabela 17

Waga réznych wymagan stawianych wobec nowych pracownikow w zaleznosci
od wielkosci firmy (odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw)

Wyksztatcenie Wyuczony Doswiadczenie Ple¢ Jezyk obcy
zawod
1-9 63% 37% 68% 65% 47%
10-49 67% 39% 73% 63% 40%
50-249 66% 45% 65% 57% 37%

250-999 39% 72%
1000+ 47% 68% 34% 37%

Ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Najwazniejszym wymaganiem, zwigzanym z poszukiwaniem pracy, jest posiadane doswiadczenie zawodo-
we. Jak wida¢ z przytoczonych powyzej danych, waga tego kryterium nie zalezy od poszukiwanego zawodu,
branzy prowadzonej dziatalnosci czy wielkosci firmy. Dlatego warto nieco wiecej powiedzie¢ na temat tych
oczekiwan pracodawcow.

Jezeli chodzi o wielko$¢ podmiotéw gospodarczych, to ogdlnie nie réznicuje ona wymaganej dtugosci sta-
zu zawodowego — pracodawcy poszukujacy pracownikéw oczekuja okoto dwuletniego doswiadczenia za-
wodowego (Tabela 18). Jednak uwzgledniajac dodatkowo zawdd, do ktérego poszukiwani sg pracownicy,
mozna dostrzec pewne prawidtowosci. W przypadku zawodow kierowniczych i specjalistycznych —im wiek-
sze przedsiebiorstwo lub instytucja, tym pracodawcy wymagajg dtuzszego stazu pracy, tj. okoto 3 lat. Tylko
najmniejsze przedsiebiorstwa sa gotowe zatrudni¢ w zawodach kierowniczych i specjalistycznych osoby
z krétszym, bo niespetna dwuletnim, stazem pracy.
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Tabela 18

Wymagana srednia diugos¢ stazu zawodowego kandydatéw do pracy w danym
zawodzie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa poszukujacego pracownikéw
(w latach)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ Ogoétem N
Wyzsi urzednicy i kierownicy 1,7 2,6 1,8 133
Spedjalisci 1,7 1,7 2,7 2,8 1,8 498
Technicy i inny sredni personel 18 26 2,1 1,9 2,0 19 227
Pracownicy biurowi 2,5 1,7 13 0,9 100
Pracownicy ustug i sprzedawcy 13 1,6 1,6 1,5 1,2 13 206
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 23 2,0 2,1 2,0 1,7 23 628
Operatorzy i monterzy maszyn 1.8 _ 1,7 1.9 18 251
Pracownicy przy pracach prostych 19 13 1,5 1.2 15 19 64
Ogdtem 18 | 21 | 22 22 2,0 18 2107
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Sytuacja ta ulega odwroceniu w przypadku zawoddw robotniczych (robotnicy przemystowi, operatorzy
i monterzy oraz robotnicy do prac prostych), kiedy to w najmniejszych przedsiebiorstwach wymagane byto
od kandydatéw dtuzsze doswiadczenie (okoto dwdch lat, podczas gdy pracodawcy z najwiekszych podmio-
tow oczekujg okoto roku doswiadczenia).

Omawiajac same zawody mozna powiedzie¢, ze wieksze wymagania zwigzane ze stazem zawodowym
dotyczyly zawoddw kierowniczych i specjalistycznych oraz zawoddw robotniczych. Jedynie od pra-
cownikéw biurowych (ale nie tych poszukiwanych przez pracodawcéw z najwiekszych podmiotéw),
pracownikéw ustug i sprzedawcédw wymagano mniejszego stazu pracy.

Rowniez zwrdcenie uwagi na oczekiwania dotyczace stazu pracy w poszczegoélnych branzach prowadzi do
kilku ciekawych wnioskéw (Tabela 19).

W przypadku branzy budowlanej i transportowej pracodawcy poszukujgcy pracownikéw oczekiwali dituz-
szego — nieco ponad dwuletniego doswiadczenia od kandydatow do pracy. Moze to sie wigzac ze specyfikg
dziatalnosci w firmach zwigzanych z tg branza, gdzie od pracownikéw budowlanych czy kierowcdw oczekuje
sie, ze bedg dobrze umieli wykonywac swoje zawody, czego miarg jest wiasnie staz pracy.

Schodzac na poziom poszczegdlnych zawoddw mozna powiedzied, ze pracodawcy z branzy edukacyjnej
oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej wymagali najwiekszego, bo ponad trzyletniego doswiadcze-
nia. W przypadku zawododw kierowniczych charakterystyczne byty nieco nizsze wymagania w zakresie stazu
pracy, formutowane przez pracodawcédw z branz ustugowych (handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi
wspierajace oraz ustugi specjalistyczne).



Tabela 19

Wymagania

Wymagana srednia diugos¢ stazu zawodowego kandydatow do pracy wobec
w danym zawodzie w ré6znych branzach poszukujacych pracownikéw nowych

(w latach - w nawiasach liczebnosci niewazone) pracownikow

. Handel, . Opieka
Przemyst Budownic. Ustugi X i
L. . hotelarstwo, o Edukacja zdrowotna Ogotem
igornictwo | itransport . specjalist. .
gastronomia i pomoc spot.
Wyzsi urzednicy i kierownicy 24 (42) 2,1 (46) 1,6 (27) 1,4 (15) 332 3,0(1) 1,8
Spedjalisci 1,3(114) 24 (29) 2,1(57) 1,7 (87) 1,7 (85) 1,3 (126) 1,8
Technicy i inny $redni personel 1,3 (70) 23 (31) 2,1 (72) 1,6 (35) 1,1(7) 1,0012) 19
Pracownicy biurowi 1083 | 0560 106D 09316 090 136 09
Pracownicy ustug i sprzedawcy 1,1 (23) 2,0(5) 1,4 (126) 1,2(32) 1,3(12) 1,0(8) 1,3
Robotnicy przem. i rzemiesl. 2,0 (346) 2,6 (168) 1,9(88) 1,7 (18) 1,7 (8) 23
Operatorzy i monterzy maszyn 2,4 (58) 1,8 (139) 1,0 (42) 24(10) 3,0(1) 1,8
p i h
racoWnicy pray pracac 14(18) 20(12) 1.9 (24) 110) 17 @) 2003) 1.9

prostych

Ogotem 19 | 22 | 17 | 15 | 16 | 13 18

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Analizujac zréznicowanie preferencji pracodawcow z réznej wielkosci podmiotéw gospodarczych poszuku-
jacych pracownikéw, dotyczace ptci kandydatéw starajgcych sie o prace na réznych stanowiskach, mozna
dostrzec pewne prawidtowosci, chociaz trzeba by¢ w tym zakresie ostroznym, zwazywszy na niewielka liczbe
odpowiedzi (Tabela 20). Jest to wynikiem tego, ze rozpatrywane sg tutaj opinie 0sob, dla ktérych kwestia ptci
nie jest obojetna przy poszukiwaniu oséb do pracy w réznych zawodach. Ogoélnie badani raczej woleliby
zatrudni¢ mezczyzn i to bez wzgledu na wielkos¢ firmy oraz zawdd, na ktéry poszukujg osob do pracy. Szcze-
golnie wyraZne jest zdominowanie przez mezczyzn zawoddw robotniczych, co nie dziwi, biorac pod uwage
charakter takiej pracy. Natomiast przedstawione dane potwierdzajg potoczna opinie, ze réwniez w przypad-
ku zawodow kierowniczych poszukuje sie do pracy gtéwnie mezczyzn. Dotyczy to szczegdlnie mniejszych
podmiotéw — zatrudniajacych od 50 do 250 osdb oraz mniejszych — gdzie ponad potowa pracodawcow szu-
kajacych osob do pracy zdecydowanie wolataby mezczyzn. W przypadku duzych podmiotéw — ponad 250
osobowych — nadal przewazaty opinie, ze woleliby mezczyzn do tej pracy, ale juz w najwiekszych przedsie-
biorstwach lub instytucjach zdarzaty sie sytuacje, ze pracodawcy woleli kobiety na stanowiska kierownicze.
Przedstawione dane pokazujg, ze kierujac sie preferencjami pracodawcéw dotyczacymi ptci, kobiety maja
najwieksze szanse znalez¢ zatrudnienie w zawodach biurowych oraz ustugowych i zwigzanych ze sprzedaza.
W takich przypadkach preferencje pracodawcéw byty roztozone po potowie. Obraz ten nie dotyczy jedynie
najwiekszych podmiotéw — ponad 250-osobowych, gdzie pracodawcy bardziej woleli zatrudni¢ mezczyzn
oraz podmiotow najwiekszych —ale w tym przypadku, ze wzgledu na niewielkg liczbe przedsiebiorstw po-
szukujacych pracownikéw w takich zawodach, nie mozna powiedzie¢ nic wiece).
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Wymagania Tabela 20
wobec
nowych Preferencje dotyczace pici kandydatéw do pracy w danym zawodzie w r6znej wielkosci
pracownikow firmach (odsetek pracodawcéw szukajacych pracownikéw)
Wielkos¢ Zawéd zdecyd. raczej raczej zdecyd. N
kobiete kobiete | mezczyzne | mezczyzne| ogodtem
Wyzsi urzednicy i kierownicy 32% 3
Specjalisci 17% 22
Technicy i inny sredni personel 16% 18% _ 19% 35
Pracownicy biurowi 36% 23% 29% 25
1-9 Pracownicy ustug i sprzedawcy 16% 22% 16% 43
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 14% 94
Operatorzy i monterzy maszyn 25% 67
Pracownicy przy pracach prostych 19% 21% 20% 13
Ogotem 9% 15% | 26% 51% 302
Wyzsi urzednicy i kierownicy 16% 13% 13
Spedjalisci 24% 15% 81
Technicy i inny sredni personel 17% 15% 52
Pracownicy biurowi 16% 24% 31
10-49 Pracownicy ustug i sprzedawcy 24% 24% 16% 86
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 18% 264
Operatorzy i monterzy maszyn 17% 92
Pracownicy przy pracach prostych 12% 44
Ogotem 10% 17% 20% 53% 663
Wyzsi urzednicy i kierownicy 25
Specjalisci 25% 32% 63
Technicy i inny Sredni personel 43
Pracownicy biurowi 20% 31% 31
50-249 Pracownicy ustug i sprzedawcy 23% 30% 30% 17% 41
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 23% 208
Operatorzy i monterzy maszyn 27% 81
Pracownicy przy pracach prostych 22% 20% 21% 42
Ogotem 9% 12% 29% 50% 534
Wyzsi urzednicy i kierownicy 14
Specjalisci 8% 33% 37
Technicy i inny sredni personel 18% 26
Pracownicy biurowi 18% 16
250-999 Pracownicy ustug i sprzedawcy 33%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn
Pracownicy przy pracach prostych
Ogotem
Wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci
Pracownicy biurowi
1000+ Pracowhicy ustug i sprz'e.davvql/ _
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Operatorzy i monterzy maszyn
Pracownicy przy pracach prostych
Ogotem

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Spojrzenie na preferencje wobec ptci kandydatéw ubiegajacych sie o prace w okreslonych zawodachwujeciu \Wymagania
sektoréw gospodarki jest nieco ograniczone - ze wzgledu na niewielki udziat w badaniu pracodawcow repre-  wobec
zentujacych pewne branze®. W przeanalizowanych ponizej rodzajach dziatalnosci (Tabela 21) podkresli¢ nale-  nowych

27y kilka interesujgcych wynikow. W branzy przemystowej i gérniczej mezczyzni byli bardziej preferowaniwia-  pracownikéw
$ciwie na kazde stanowisko. Jedynym wyjatkiem wsréd firm dziatajacych w tym sektorze byty zawody biurowe

i ustugowe, gdzie pracodawcy bardziej woleliby zatrudni¢ kobiety (ponad potowa pracodawcéw szukaja-

cych pracownikéw byta tego zdania).

Tabela 21

Preferencje dotyczace pici kandydatow do pracy w danym zawodzie w ré6znych branzach
(odsetek pracodawcéw szukajacych pracownikow)

. ; zdecyd. . . raczej zdecyd. B
Branza Zawod . raczej kobiete ] . N ogétem
kobiete mezczyzne mezczyzne
Wyzsi urzednicy i kierownicy 14
Specjalisci 41
Technicy i inny Sredni personel 47
Pracownicy biurowi 31
Przemyst - ;
L Pracownicy ustug i sprzedawcy 18
i goérnictwo - = —
Robotnicy przemystowi i rzemiesl. 351
Operatorzy i monterzy maszyn 86
Pracownicy przy pracach prostych 31
Ogotem 619
Wyzsi urzednicy i kierownicy 3% 30
Specjalisci 10% 16
Technicy i inny sredni personel 24% | 14
Budownictwo Pracovvn{cy b|uron| 10
) Pracownicy ustug i sprzedawcy 4
i transport - = —
Robotnicy przemystowi i rzemies|. 7% 185
Operatorzy i monterzy maszyn 23% 137
Pracownicy przy pracach prostych 17% 20
Ogdtem 3% 3% 20% 75% | 416
Wyzsi urzednicy i kierownicy 23% 26% 12
Specjalisci 22
Handel, Technicy i inny $redni personel 25% 16% | 59
zakwaterowanie, | Pracownicy biurowi 16% 20% 17% 41
gastronomia, Pracownicy ustug i sprzedawcy 25% 148
ustugi Robotnicy przemystowi i rzemiesl. 26% 88
wspierajace Operatorzy i monterzy maszyn 22% 48
Pracownicy przy pracach prostych 25% 16% 25% 32
Ogdtem 12% 20% 32% 36% 450

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

9 Z tego powodu wykluczone z analizy zostaty przedsiebiorstwa dziatajace w nastepujacych branzach: ustugi specjalistyczne, edukacja oraz opieka zdro- 51
wotna i pomoc spoteczna.
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Z kolei specyfikg branzy zwigzanej z hotelarstwem, gastronomig i handlem byty wieksze preferencje pra-
codawcow do zatrudniania kobiet na stanowiskach kierowniczych (uznato tak 50% przedstawicieli firm
7 tej branzy poszukujacych pracownikéw). W przypadku takiego rodzaju dziatalnosci charakterystyczne jest
réwniez to, ze przy poszukiwaniu pracownikéw do prac prostych, pracodawcy woleliby kobiety na tym sta-
nowisku (prawie 60% takich opinii), co wynika ze specyfiki tej branzy.

Kolejnym kryterium, do ktérego pracodawcy przyktadali duza wage, poszukujac oséb do pracy, byt poziom
wyksztatcenia. Uzyskane wyniki sg dos¢ oczywiste, ale pokazujg jakie sg wymagania pracodawcow dotycza-
ce poziomu edukacji kandydatow (Tabela 22). Tym, co sie rzuca w oczy jako pierwsze, jest praktycznie brak
pracodawcow, ktdrzy poszukiwali do pracy 0séb z wyksztatceniem podstawowym. Aby zatem myslec¢ o za-
trudnieniu nalezy przynajmniej zdoby¢ wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Posiadajac takie wyksztatcenie
mozna starac sie o prace, ale szanse jej znalezienia beda wieksze w przypadku mniejszych pracodawcow,
ktorzy osob z takim wyksztatceniem poszukiwali w wiekszej liczbie zawoddw. W przypadku podmiotéw naj-
mniejszych, pracodawcy gotowi byli zatrudni¢ osoby po zasadniczych szkotach zawodowych w zawodach
ustugowych i jako sprzedawcoéw oraz we wszystkich zawodach robotniczych. Takie osoby, szukajac pracy
u najwiekszych pracodawcédw miatyby szanse w zasadzie tylko w zawodach okreslanych jako,niebieskie kot-
nierzyki”

Tak naprawde, przepustkg do pracy w wiekszoéci zawoddw jest posiadanie dopiero wyksztatcenia sredniego.
Jednak wyksztatcenie takie ma wiekszg wage dla pracodawcéw z matych przedsiebiorstw — sg oni w stanie
zatrudni¢ osoby po szkofach $rednich rowniez w zawodach kierowniczych. W przypadku podmiotdw naj-
wiekszych staranie sie o prace w zawodach kierowniczych i specjalistycznych wymaga wyksztatcenia wyzsze-
go — w zasadzie sytuacja taka dotyczy wszystkich przedsiebiorstw lub instytucji wiekszych niz 10-osobowe.
Co wiecej, w podmiotach zatrudniajgcych ponad 50 0séb, posiadanie wyzszego wyksztatcenia jest rowniez
wymagane od kandydatow ubiegajacych sie o prace w zawodach technikdw $redniego szczebla oraz pra-
cownikéw biurowych.

Taki obraz wymagan, zwigzanych z wyksztatceniem oséb poszukiwanych do pracy w okreslonych zawodach,
potwierdza dodatkowe pytanie, w ktérym poproszono pracodawcéw o odpowiedz czy na dane stanowisko
zatrudniliby osoby o innym poziomie wyksztatcenia (Tabela 23).

Wida¢ zatem, ze im nizej dany zawdd plasuje sie w hierarchii, tym nizsze wyksztatcenie jest wymagane od
kandydatéw. Minimalnym wymaganym poziomem wyksztatcenia byto wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
Aby stara¢ sie z kolei o prace w zawodach kierowniczych lub specjalistycznych trzeba mie¢ wyksztatcenie
wyzsze — wyjatkami byty jedynie najmniejsze przedsiebiorstwa, w ktorych pracodawcy poszukujgcy pracow-
nikow dopusciliby ludzi z wyksztatceniem nawet podstawowym (cho¢ tylko w nielicznych przypadkach).



Tabela 22 Wymagania
wobec
Preferencje dotyczace wyksztatcenia kandydatow do pracy w danym zawodzie nowych
w zaleznosci od wielkosci podmiotu (odsetek pracodawcéw szukajacych pracownikow) pracownikow
Wielkos¢ Zawod podstawowe | zzawodowe Srednie wyzsze )
ogotem
Wyzsi urzednicy i kierownicy 10
Specjalisci 23% 72
Technicy i inny $redni personel 47
Pracownicy biurowi 34% 22
1-9 Pracownicy ustug i sprzedawcy 24% 17% 36
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 56
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 31% 32
Pracownicy przy pracach prostych 35% 3
Ogotem 0% 17% 46% 37% 278
Wyzsi urzednicy i kierownicy 18% 26
Spedjalisci 7% 213
Technicy i inny $redni personel 93
Pracownicy biurowi 26% 40
10-49 Pracownicy ustug i sprzedawcy 13% 17% 76
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 41% 142
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 39
Pracownicy przy pracach prostych 40% 10
Ogotem 0% 15% 33% 52% 639
Wyzsi urzednicy i kierownicy 17% 52
Specjalisci 11% 248
Technicy i inny sredni personel 37% 81
Pracownicy biurowi 38
50-249 Pracownicy ustug i sprzedawcy 16% 32% 49
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy _ 142
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 33
Pracownicy przy pracach prostych 8% 17% 14% 11
Ogotem 0% 16% 28% 56% 654
Wyzsi urzednicy i kierownicy 41
Specjalisci 198
Technicy i inny $redni personel 45
Pracownicy biurowi 27
250-999 | Pracownicy ustug i sprzedawcy 35% 32
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 37% 46
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 41% 14
Pracownicy przy pracach prostych 26% 8
Ogotem 0% 10% 23% 63% 411
Wyzsi urzednicy i kierownicy 16% 8
Specjalisci 32
Technicy i inny $redni personel 8
Pracownicy biurowi 15% 6
1000+ Pracownicy ustug i sprzedawcy 18% 10
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 8
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 18% 5
Pracownicy przy pracach prostych 1
Ogotem 0% 11% 25% 64% 78

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

53




Wymagania Tabela 23

wobec
nowych Dopuszczalny poziom wyksztatcenia do pracy w réznych zawodach
pracownikow (odsetek pracodawcéw szukajacych pracownikéw)

pozadane

podstawowe

zawodowe

Wyzsi urzednicy i kierownicy

Srednie

wyzsze

podstawowe

zawodowe

Specjalisci

Srednie

wyzsze

podstawowe

Technicy i inny sredni personel |

zawodowe
Srednie

wyzsze

podstawowe

Pracownicy biurowi

zawodowe

Srednie

wyzsze

podstawowe

Pracownicy ustug

zawodowe

i sprzedawcy

| Srednie

wyzsze

podstawowe

Robotnicy przemystowi

zawodowe

i rzemiesInicy

Srednie

wyzsze

podstawowe

zawodowe

Operatorzy i monterzy maszyn

srednie
wyzsze

podstawowe

Pracownicy przy pracach

zawodowe

prostych

Srednie

wyzsze

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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20%

27%

20%

12%

24%

14%

10%
7%

dopuszczalne

8%
11%

22%

25%

dopuszczalne
warunkowo

niedopuszczalne

20%
17%

11%

27%

22%
10%

ogoétem

803

340

361

775

346




Wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia kandydatéw warto jeszcze sprawdzi¢ w ujeciu sektorowym
- ze wzgledu na branze dziafalnosci gospodarczej (Tabela 24). Okazuje sie, ze w przypadku dziatalnosci prze-
mystowej i gérniczej od kandydatow oczekiwano przynajmniej wyksztatcenia sredniego (facznie $redniego
i wyzszego wyksztatcenia wymagato 86% pracodawcdw poszukujacych pracownikow w tej branzy).

Tabela 24

Preferencje dotyczace wyksztatcenia kandydatéw w zaleznosci od branzy
(odsetek pracodawcow szukajacych pracownikow)

podst. z.zawod. | Srednie wyzsze |Nogélem

Przemyst i gornictwo 15% 21% 675
Budownictwo i transport 40% 16% 284
Handel, zakwaterowanie, gastronomia,

: . 14% 29% 450
ustugi wspierajace
Ustugi specjalistyczne 21% 312
Edukacja . 24% 241
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna . 37% 259
Ogétem 0% 17% 45% 38% 2221

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Nizsze wymagania wobec oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie mieli pracodawcy poszukujacy pracowni-
kéw z branzy budowlanej i transportowej. Prawie potowa z nich (44%) zatrudnitaby bowiem osoby z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym. Z kolei w branzy ustug specjalistycznych oraz edukacyjnej nie maja
czego szukac osoby z wyksztatceniem innym niz wyzsze, gdyz takie byty oczekiwania prawie trzech czwar-
tych pracodawcédw prowadzacych te dziatalnos¢ i poszukujgcych pracownikdw.

Ostatnim zagadnieniem, zwigzanym z oczekiwaniami pracodawcow wobec 0séb poszukiwanych do pracy,
jest kwestia wieku potencjalnych kandydatow. Ta cecha jednak tylko w niewielkim stopniu byta zréznicowa-
na w zaleznosci od zawodu, do ktérego poszukiwani sg pracownicy czy tez branzy dziatalnosci (Wykres 3 i 4).
Analizujgc te wymagania, z perspektywy zawodow, do ktérych byli poszukiwani pracownicy, okazuje sie, ze
w przypadku zawodow kierowniczych byty poszukiwane nieco starsze osoby (srednio 26 lat). Z kolei wobec
pracownikéw biurowych oraz robotnikéw do prac prostych (niewykwalifikowanych) pracodawcy mieli nieco
nizsze wymagania — oczekiwali, ze najmtodsze osoby do tej pracy moga miec srednio 22 lata.

Bardziej interesujace sa wymagania dotyczace gérnej granicy wieku — jaki wiek kandydata jest dopuszczal-
ny przy poszukiwaniu pracy w okreslonym zawodzie. Co ciekawe, pracodawcy uwazali, ze najstarsze osoby
ubiegajace sie o prace (bez wzgledu na zawdd) moga miec srednio okoto 40 lat. Najstarsi kandydaci dopusz-
czeni byli w przypadku operatoréw i monteréw maszyn (Srednio 47 lat).

Podobne, ogdlne relacje mozna zaobserwowac pomiedzy branzg prowadzonej dziatalnosci a wymaganiami
wobec wieku poszukiwanych pracownikéw. Najmiodsze osoby sg akceptowane przez pracodawcédw po-
szukujacych oséb do pracy w branzy przemystowej i gérniczej (srednio 22 lata), a najstarsi kandydaci moga
ubiegac sie o prace w branzach budowlanej i transportowej oraz zwigzanej ze zdrowiem i pomoca spoteczng
(srednio odpowiednio 46 i 47 lat).

Wymagania
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Wykres 3

Sredni minimalny i maksymalny wiek kandydatéw poszukiwanych na rézne stanowiska

(Srednia obcieta 5%)

47,0
44,0
430 419 427
41,1 41,1
‘ | 39,9 |
26,3 ", ‘
4!
24,4 233 24,5
23,1 22,7
21,8
Kierownicy Specjalisci Technicy Prac.  Sprzedawcy Robotnicy Operatorzy Robotnicy
biurowi wykw.

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

niewykw.




Wykres 4 Wymagania

wobec
Sredni minimalny i maksymalny wiek kandydatéw poszukiwanych w réznych branzach nowych
(Srednia obcieta 5%) pracownikow

46.0 47,6
! 39,6
41,2 41,5
‘ | 41,1 |
22,1 ‘
24,4
23,0 24,2
243
24,8
Przemyst Budow. Handel, Ustugi Edukacja Zdrowie
i gérnictwo i transport  hotel., gast. specjal. i pomoc spot.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

57



Wymagania
kompetencyjne
wobec
poszukiwanych
pracownikow

Wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych pracownikéw

Najwazniejszym celem badan prowadzonych wsréd pracodawcéw byto ustalenie zapotrzebowania na
okreslone kompetencje, zwigzane z konkretnymi zawodami. Aby umozliwi¢ zebranie mozliwie petnych
i doktadnych informacji pracodawcéw, pytano o kompetencje pozadane u pracownikéw na kilka sposobdw.
Po pierwsze, zadano im dwa rodzaje pytan, dotyczace kompetencji u poszukiwanych pracownikéw — jedne
pytania dotyczyly swobodnego wymieniania kompetencji oczekiwanych od kandydatéw, drugie okreslenia-
poziomu posiadanych kompetencji w zakresie jedenastu ogélnych klas opisanych na poczatku. Po drugie,
pracodawcéw spytano o to, jakich kompetencji brakuje osobom, ktére starajg sie o prace w szczegdlnie
trudnych do obsadzenia zawodach - o ile brak takich kompetencji jest problemem w znalezieniu odpo-
wiednich oséb do pracy. Po trzecie, zapytano pracodawcéw o kompetencje brakujgce juz zatrudnionym
pracownikom.

Na poczatek nalezy przyjrze¢ sie temu, jakich kompetencji wymaga sie od poszukiwanych w okreslonym
zawodzie pracownikéw (Tabela 25). Na pierwszy rzut oka daje sie zauwazy¢ ogodlna prawidtowosc, ze najcze-
$ciej pracodawcy oczekiwali od kandydatéw odpowiednich kompetencji zawodowych zwiazanych z praca
w konkretnym zawodzie.

Tabela 25

Wymagania kompetencyjne zwigzane z okreslonym zawodem
(odpowiedzi pracodawcow poszukujacych pracownikow)

Pracow. Pracow. | Robotnicy | Operatorzy | Robotnicy

Kierownicy | Specjalisci | Technic
lerownicy | specjafisct <y biurowi ustug wykw. |imonterzy | niewykw.

Kompetencje kognitywne

14% 8% 8% 11% 11% 11% 20%

Kompetencje samorganiz.

33% % 4o [NGHRNN  25% 3% A%

Kompetencje kulturalne

36% 9% 12% 10% 8% % 8%

Kompetencje fizyczne

Kompetencje interperson.

Kompetencje kierownicze

Kompetencje dyspozycyjne

Kompetencje biurowe

Kompetencje techniczne

Kompetencje komp  ut.

Kompetencje matemat.

Kompetencje zawodowe

Kompetencje inne

Kwalifikacje*

N ogdtem

17% 8% 29%
| 30% 30% 16% 26%
| 13% 6% 7% 6% 6%
13%
18% 14%
| 29% 29% 19% 7% 5%
7%
35% 23% 26%
12% | 4% 14% 16% 7%
17% 13% 17% 22%
146 778 339 | s 358 755 340 144
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*Wyksztafcenie, uprawnienia
Uwaga: Ze wzgledu na mozliwosc wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010.




Bardzo duza liczba istniejgcych w klasyfikacji ISCO zawoddw uniemozliwia analize umiejetnosci zawodowych
w kazdym pojedynczym przypadku — dlatego nie zostang one tutaj omowione.

Biorac pod uwage wskazywane przez pracodawcédw poszukujacych pracownikéw oczekiwania, dotycza-
ce posiadanych przez kandydatow do pracy w okreslonych zawodach kompetencji, mozna wyrdzni¢ dwie
grupy podobnych zawoddw — kierownicy i specjalisci oraz robotnicy wykwalifikowani (robotnicy przemysto-
wi i rzemieslnicy), operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

W przypadku kierownikow oraz specjalistéw, pracodawcy oczekiwaliby posiadania kompetencji interperso-
nalnych —zwigzanych z pracg w grupie (30% i 44% pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw do takiej pra-
cy wymienito te odpowiedzi); kompetencji samorganizacyjnych — obejmujacych organizacje witasnej pracy
i przejawianie inicjatywy, terminowos¢ oraz ogélnie motywacje do pracy (opinie okoto 1/3 pracodawcéw)
oraz kompetencje komputerowe — obejmujace obstuge komputera i wykorzystanie internetu (opinie réw-
niez okoto 1/3 pracodawcow). Tym, co wyrdzniato kierownikow od specjalistéw byt fakt, ze w przypadku
tych pierwszych czedciej wskazywano na potrzebe posiadania przez kandydatéw umiejetnosci kierowni-
czych (ponad potowa pracodawcéw poszukujacych pracownikdw w tym zawodzie). Co trzeci respondent
poszukujacy pracownikdw, oczekiwatby od oséb ubiegajacych sie o prace kierownika réwniez kompetencji
kulturalnych — czyli dobrej autoprezentacji i ogélnego bycia na biezaco z réznymi wydarzeniami oraz zdol-
nosci tworczych.

Od robotnikéw przemystowych oraz operatoréw i monteréw pracodawcy poszukujacy pracownikow
w tych zawodach oczekiwali przede wszystkim kompetencji samorganizacyjnych (opinia odpowiednio
35% i 40% pracodawcdw poszukujacych pracownikdéw w tym zawodzie) — zatem przede wszystkim cho-
dzito o motywacje do pracy. W tych zawodach wazne s3 réwniez umiejetnosci interpersonalne, czyli praca
w zespole i kontakty z innymi ludzmi (opinie odpowiednio 16% i 26% pracodawcdw) oraz — co nie powinno
dziwi¢ — kompetencje techniczne (opinie 18% i 14% pracodawcow).

Oczekiwania wobec technikéw byty zblizone do tych formutowanych przez pracodawcéw wzgledem kie-
rownikéw i specjalistéw, z tym, ze nacisk kfadziony na kompetencje interpersonalne i samorganizacyjne byt
jeszcze wiekszy (kompetendji takich oczekiwato od kandydatow do pracy w tych zawodach odpowiednio
62% i 46% pracodawcdw poszukujacych takich pracownikow).

Od 0s6b starajgcych sie na stanowisko pracownika biurowego wymagane byto przede wszystkim posiadanie
kompetencji samorganizacyjnych oraz — w najwiekszym stopniu na tle wszystkich poszukiwanych zawodow
— kompetencji komputerowych (opinie 38% pracodawcdw poszukujacych pracownikéw w tych zawodach).
Te drugie oczekiwania nie zaskakujg, biorgc pod uwage charakter pracy w podobnych zawodach, ktéra wy-
maga sprawnego postugiwania sie komputerem. W przypadku zawoddw biurowych oczekuje sie réwniez
kompetencji interpersonalnych (uznato tak 30% pracodawcéw).

Kandydaci starajacy sie o prace w zawodzie pracownikéw ustug i sprzedawcdw muszg przede wszystkim wy-
kazac sie kompetencjami interpersonalnymi, co jest wiasciwie jedyng specyfikg tego zawodu — oczekiwania
takie zgtosito 60% pracodawcéw poszukujacych pracownikéw do tej pracy.

Charakterystyczne — i wiele méwigce o pracy robotnikéw niewykwalifikowanych - sg wymagania praco-
dawcédw wobec kandydatéw w takich zawodach. Najczesciej bowiem pojawiato sie oczekiwanie posiadania
kompetencji samorganizacyjnych zwigzanych z motywacja do pracy (uznato tak 3/4 pracodawcéw poszu-
kujgcych takich pracownikéw).

Podsumowujac wymagania kompetencyjne formutowane przez pracodawcéw wobec 0séb ubiegajacych
sie 0 prace w réznych zawodach, warto jeszcze podkresli¢, ze ogolnie najrzadziej zgtaszanymi oczekiwaniami
byto posiadanie kompetencji matematycznych. W zasadzie w zadnym zawodzie kompetencja ta nie byta
deklarowana jako potrzebna — jedynie pracodawcy poszukujacy pracownikéw ustug nieco czesciej niz pozo-
stali formutowali takie wymagania (byto to 7% pracodawcdw poszukujgcych takich pracownikéw).

Wymagania
kompetencyjne
wobec
poszukiwanych
pracownikow
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Wymagania

Tabela 26

kompetencyjne
wobec Wymagania kompetencyjne zwigzane z branza (odpowiedzi pracodawcéow
poszukiwanych poszukujacych pracownikéw)
pracownikow
Przemyst Budownic. Handel, Ustugi
L. . hotelarstwo, o
i gornictwo i transport . specjalist.
gastronomia
Kompetencje kognitywne 14% 10% 12%
Kompetencje samorganiz.
Kompetencje kulturalne 9% _ 10% 8%
Kompetencje fizyczne 12% 8%
Kompetencje interperson. 21%
Kompetencje kierownicze
Kompetencje dyspozycyjne
Kompetencje biurowe
Kompetencje techniczne 13% 11%
Kompetencje komput. 12% 14% 26%
Kompetencje matemat.
Kompetencje zawodowe
Kompetencje inne 10% 8%
Kwalifikacje* 15% 8% 9% 8%
N ogoétem 1073 528 755 393

Edukacja

10%
14%

22%

259

Opieka
zdrowotna
i pomoc spot.

9%

8%

13%

263
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*Wyksztalcenie, uprawnienia

Uwaga: Ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.



Analizujac to, jakich kompetencji pracodawcy wymagaja od 0séb poszukiwanych do pracy, interesujgcych
whnioskéw dostarcza spojrzenie na te oczekiwania z perspektywy branzy prowadzonej dziatalnosci (Tabela 26).
Zaznacza sie w tym przypadku pewien charakterystyczny podziat na zawody zwigzane z sektorem wytwor-
czym - przemyst i gornictwo oraz budownictwo i transport — gdzie pracodawcy w wiekszym stopniu wy-
magali kompetendcji technicznych. W tych branzach, w poréwnaniu z pozostatymi, nieco mniejszy nacisk
ktadziono na kompetencje samorganizacyjne i interpersonalne.

Natomiast w sektorze, ktéry mozna ogdlnie okresli¢ mianem ustugowego pracodawcy w wiekszym stopniu
wymagali od poszukiwanych pracownikéw kompetencji interpersonalnych i samorganizacyjnych. Ciekawe
jest takze to, ze w poréwnaniu do pracodawcow dziatajgcych w branzach produkcyjnych, w przypadku tego
sektora czesciej oczekiwano od kandydatow umiejetnosci komputerowych.

Poza tymi dwoma czynnikami (poszukiwany zawdéd oraz branza prowadzonej dziatalnosci) wymagania kom-
petencyjne pracodawcow nie zalezaty ani od wielkosci przedsiebiorstwa, ani od regionu kraju. Ogdlnie, wszy-
scy pracodawcy poszukujacy oséb do pracy oczekiwali — oprécz specyficznych kompetencji zwigzanych
z konkretnym zawodem — posiadania kompetencji interpersonalnych i samorganizacyjnych. Mozna spuen-
towac, iz generalnie osoba starajaca sie o prace powinna mie¢ motywacje i dobrze radzi¢ sobie w zespole.
Oprocz spontanicznego wymieniania przez pracodawcéw kompetencji wymaganych przy poszukiwaniu
pracownikéw na okreslone stanowiska — poproszono ich réwniez, aby ocenili przydatnos¢ jedenastu ogol-
nych kompetencji do pracy w tych zawodach. Oba ujecia okazaty sie bardzo spdjne, co podkresla Wykres 5,
prezentujacy syntetycznie wymagania kompetencyjne wobec réznych zawodow'™.

Analiza odpowiedzi pracodawcow w zakresie ocen przypisywanych przydatnosci kazdej z jedenastu klas
kompetencji do pracy w danym zawodzie pozwolita na wyodrebnienie dwdch decydujacych wymiaréw.
Pierwszym — wazniejszym — jest zréznicowanie zawoddw wedtug podziatu na,biate”i,niebieskie” kotnierzyki,
czyli pracownikow umystowych i fizycznych. W przypadku zawoddw robotniczych, zwigzanych z praca fi-
zyczng, od kandydatow wymagana byta sprawnosc fizyczna oraz umiejetnosci techniczne. W odniesieniu do
pozostatych zawodow — specjalistow, technikdw sredniego szczebla, pracownikéw biurowych, pracownikdw
ustug i sprzedawcoéw — pracodawcy oczekiwali posiadania zestawu kompetencji, okreslajacego taki rodzaj
pracy. Byly to umiejetnosci: komputerowe, matematyczne (te szczegdlnie zwiagzane byty z praca technikéw),
biurowe, kognitywne — zwigzane z wyszukiwaniem i analiza informacji oraz wycigganiem wnioskéw, inter-
personalne, samorganizacyjne oraz dyspozycyjne.

19 Wykres ten zostat sporzadzony na podstawie analizy korespondencji wykonanej na macierzy zawierajacej Srednie oceny stopnia przydatnosci jede-
nastu klas kompetencji do pracy w okreslonym zawodzie. Uzyskano dwa wymiary, ktére przedstawiono na wykresie rozrzutu — rozmieszczajac na nich
réwniez informacje o zawodzie, do jakiego poszukiwano kandydatéw.

Wymagania
kompetencyjne
wobec
poszukiwanych
pracownikow
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Wymagania Wykres 5
kompetencyjne

wobec Wymagania kompetencyjne wobec réznych zawodéw
poszukiwanych
pracownikow

Praca umystowa vs praca fizyczna

1 ,0 Kierownicze
Kulturalne
|
]
g Kierownicy
< 0,5
[
4
2 Robotnicy wykw.
f) Spejalisci SPrzedawcy Techniczne
7 Poznawcze |
c
Interpersonalne
% 0 Komputerowe | .p Dyspozycyjnoé¢ Operatorzy
g_ | Matematyczne . .d | ] M Fizyczne
Indywidualne icy ni
£ Technicy y! Robotnicy niewykw.
x
Biurowe
-0,5 ] Pracownicy biurowi
-1,0
Budownictwo i transport
-1,0 -0,5 0 0,5 1,0 1,5

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Drugi wymiar — w opiniach pracodawcow juz mniej wazny — byt wiasciwie opozycja zawoddw kierowni-
czych i wszystkich pozostatych. To rozréznienie opierato sie na specyfice umiejetnosci wymaganych od oséb
starajacych sie o taka prace — kompetencji kierowniczych oraz kulturalnych (chodzi o autoprezentacje, bycie
na biezaco oraz posiadanie pewnej ogdlnej ogfady).
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Wymagania wobec kandydatéw formutowane w ofertach pracy

Przedstawione powyzej oczekiwania pracodawcow, bazujace na ich deklaracjach, warto uzupetnic¢ o infor-
macje pochodzace z analiz ofert pracy. Pozwoli to z jednej strony sprawdzi¢ spdjnos¢ odpowiedzi, a wiec
oceni¢ trafnos¢ wycigganych wnioskéw, a z drugiej strony umozliwi ich pogtebienie.

Pracodawcy od potencjalnego pracownika przede wszystkim wymagajg doswiadczenia na rynku pracy
(najczesciej wymagaja w tym przypadku okreslonego stazu pracy). Zaraz za doswiadczeniem zawodowym
znalazty sie szeroko rozumiane kwalifikacje, przy czym wsréd wymaganych kwalifikacji najliczniejsza grupa
dotyczyta posiadania referencji dokumentujacych deklarowany staz pracy (14% wszystkich ofert). Na kolej-
nych miejscach lokuja sie: poziom wyksztatcenia, kompetencje, jezyki obce i zasoby.

Wykres 6
Wymagania pracodawcow stawiane potencjalnym pracownikom w ogtoszeniach o prace
(N =20009)
Zawod 99%
Staz pracy 96%
Kwalifikacje

Poziom wyksztatcenia
Kompetencje

Jezyki obce

Zasoby

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

Staz pracy

Przygladajac sie oczekiwaniom pracodawcoéw w zakresie preferowanego stazu pracy wyraznie widac
(Tabela 27), ze w wiekszosci przypadkéw pracodawcy nie okreslili wymagar odnosnie doswiadczenia za-
wodowego.

Wymagania

wobec kandydatow
formulowane

w ofertach pracy
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Wymagania
wobec kandydatow
formulowane

Tabela 27

Wymagana dlugos¢ stazu zawodowego kandydatéow do pracy w danym zawodzie

w ofertach pracy (w latach)
.. . . | Robotnicy

Wyzsi Technicy Pracowni- przemy- Operato- Prac.
Staz tfrz'edmcy specjalisci | mny‘ Prac:owm-‘ c‘y ustug stowi . rzy przy Ogétem
wymagany | i kierow- sredni cy biurowi | isprze- i rzemiedl- imonterzy | pracach

nicy personel dawcy nicy maszyn prostych

nieokre-
$lony czas
stazu pracy
6 miesiecy 1% 1% 1% 1% 1% 2%
1 rok 5% 10% 9% 4% 5% 4% 4% 1% 6%
2 lata 13% 9% 4% 3% 5% 3% 1% 7%
3 lata 12% 7% 3% 2% 2% 3% 1% 1% 4%
4lata 3% 2% 1% 1 NG % 1% G 1%
5 lat 8% 3% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2%
6 lat 1% 1% 1% 1%
7 lat 1% 1%
8 lat 1%
10 lat 1%
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Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

Najwieksza precyzje w zakresie wymagar odno$nie dtugosci stazu pracy mozna zauwazy<¢ u pracownikow
rekrutowanych w zawodach kierowniczych i wyzszych urzedniczych, gdzie odnotowano réwniez najdtuzszy
wymagany staz pracy rowny 10 latom, cho¢ najczesciej wystarczato dwuletnie doswiadczenie zawodowe
na podobnym stanowisku pracy (ok. 15% ofert). Podobne wymagania pracodawcy sformutowali wzgledem
zawodow spedjalistycznych. Najmniej okreslone wymagania w tym zakresie pracodawcy formutuja pod ad-
resem robotnikdw niewykwalifikowanych oraz operatoréw i monterdw, choc¢ pojawity sie oferty pracy, ktére
okreslaty to doktadniej. Innymi stowy, im bardziej specjalistyczny zawdd, tym precyzyjniejsze wymagania

pracodawcéw odnosnie pracownikéw.




Wymagania

wobec kandydatow
Kolejnym waznym wymaganiem, pojawiajacym sie w ogtoszeniach o prace, jest oczekiwany poziom formulowane
wyksztatcenia poszukiwanego pracownika. Nieco ponad 50% ogtoszer zawierato informacje dotyczaca ~ w ofertach pracy
preferowanego przez pracodawce poziomu wyksztatcenia. Najwiecej ofert byto skierowanych do oséb

posiadajacych wyksztatcenie srednie (19% wszystkich ogfoszen), zasadnicze zawodowe i licencjat (po 11%

wszystkich ogtoszen). Tylko w przypadku 6% ogtoszert wymagano posiadania wyzszego wyksztatcenia.

Wyksztatcenie

Tabela 28

Wymagane wyksztatcenie w grupach zawodowych (% w grupach zawodowych)

Preferowany poziom wyksztalcenia

Grupa zawodowa podstawo-  zasadniczo- , : : i L Wy?sze
Srednie pomaturalne  licencjat inzynier magister-
we zawodowe ki
Wyzsi urzednicy i kierownicy 0% 1% 30% 0% B 18% 20%
Specjalisci 0% 1% 21% 19 AN 5% 21%
Technicy i inny $redni personel 0% 3% _ 1% 18% 5% 7%
Pracownicy biurowi 2% 10% _ 21% 2% 6%
Pracownicy usiug i sprzedawcy 4% 7% [56% 1% 7% 2% 3%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 11% _ 15% 0% 1% 1% 0%
Operatorzy i monterzy maszyn 19% _ 15% 0% 1% 0% 0%
Pracownicy przy pracach prostych 39% _ 9% 0% 1% 0% 0%

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

W przypadku tej cechy widoczna jest zaleznos¢ polegajaca na tym, ze im bardziej specjalistyczny zawdd,
tym wyzszego wyksztatcenia oczekujg pracodawcy. Jednakze od tej reguty wyjatkiem sg zawody kierownicze
i wyzsze urzednicze, na ktére pracodawcy przyjeliby osoby réwniez o nizszym wyksztatceniu.
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Wymagania

Kompetencje
wobec kandydatow
formulowane Przystepujac do omowienia wymagar kompetencyjnych, warto zaznaczy¢, ze podobnie jak w przypadku
w ofertach pracy stazu pracy, najwiecej wymagan pod wzgledem posiadanych kompetencji pracodawcy formutowali w sto-

sunku do zawoddw wymagajgcych najwiekszej odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji, czyli grup zawodowych
wyzszych urzednikéw i kierownikéw, specjalistéw oraz technikow i innego $redniego personelu. Natomiast
niewielkie wymagania odnos$nie posiadanych kompetencji odnotowano w przypadku robotnikéw niewy-
kwalifikowanych oraz operatoréw i monteréw.

W ogtoszeniach o prace pracodawcy przede wszystkim podkreslali waznos¢ kompetencji samorganizacyj-
nych (zwigzanych z podejmowaniem inicjatyw oraz terminowoscig wykonywania powierzonych zadan) —
odniesienie do tych kompetencji mozna byto znalez¢ w 31% ofert pracy (Wykres 7).

Wykres 7

Kompetencje idealnego pracownika wedtug pracodawcow (% z ofert pracy)

Kompetencje samoorganizacyjne 31%
Kompetencje interpersonalne
Kompetencje komputerowe
Kompetencje biurowe
Kompetencje kulturalne
Kompetencje kognitywne
Kompetencje dyspozycyjne
Kompetencje techniczne
Kompetencje kierownicze

Kompetencje fizyczne

Kompetencje matematyczne

Uwaga: ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania w ogtoszeniu kilku kompetencji procenty nie sumujq sie do 100.
Zrédfo: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wskazan pracodawcy wymagali kompetencji interpersonalnych,
niezbednych do efektywnej pracy grupowej (27% ofert pracy zawiera kompetencje z tej grupy).

Najrzadziej wymaganymi kompetencjami byty kompetencje matematyczne, zwigzane z wykonywaniem rézne-
go rodzaju obliczen, ktére wskazano zaledwie w 1% ofert.
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Na podstawie stworzonych profili kompetencyjnych zawoddéw (Tabela 29) mozna wyodrebni¢ dwie grupy
kompetencji:

1. Wspdlne dla wyodrebnionych grup zawodowych, czyli: kompetencje samoorganizacyjne oraz interpersonalne.
2. Rdznicujace grupy zawodowe — kompetencje fizyczne, techniczne, dyspozycyjne, komputerowe, biurowe

czy kulturalne.

Na pierwszy rzut oka widac¢, ze kompetencjami wspdlnymi i najczesciej wymaganymi przez pracodaw-
cOw — mniej wiecej w co czwartym ogtoszeniu w obrebie szesciu grup zawodowych — byly kompe-
tencje zwigzane z samoorganizacja pracy. Wyjatkiem sa oferty skierowane do operatoréw i monteréw
maszyn oraz robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw, gdzie czedciej wymagane byly kompetencje
techniczne, zwigzane z obstuga, montowaniem i naprawa urzadzen. Oczekiwanie odnosnie kompeten-
¢ji samoorganizacyjnych byty formutowane przede wszystkim przez branze zajmujace sie koordynowa-
niem sprzedazy produktéw biznesowych, w tym takze obstuga klientdw biznesowych i pozyskiwaniem
nowych odbiorcéw, w bankowosci i finansach, szeroko pojetym doradztwie (konsultingu), jak rowniez
w marketingu, public relations oraz obstudze klienta (poprzez Call-Center).

Tabela 29

Wymagania kompetencyjne zwigzane z okreslonym zawodem poszukiwanym
za pomoca ofert pracy

Wymagania

wobec kandydatow
formulowane
w ofertach pracy

Robotnicy

Techni P i
echnicy racownicy przemysto-

Wyzsi . .
. o iinny Pracownicy ustug ;
urzednicy, | Specjalisci ) ) i R . wi
X . $redni biurowi i sprzedaw- | | L.
kierownicy i rzemiesl-

personel cy .
nicy

Kompetencje
kognitywne
Kompetencje
samorganiz.
Kompetencje
kulturalne
Kompetencje
fizyczne
Kompetencje
interperson.
Kompetencje
kierownicze
Kompetencje
dyspozycyjne
Kompetencje
biurowe
Kompetencje
techniczne
Kompetencje
komput.
Kompetencje
matemat.

N 3333 7693 5003 1399 3630 1392

8% 8% 6%

6% 7% 10% 10%

7%

10%

9%

10% 7%

Operatorzy
i monterzy
maszyn

6%

7%

203

Pracow-
nicy przy
pracach
prostych

7%

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.
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Rowniez kompetencje zwigzane z umiejetnoscia pracy grupowej i nawigzywaniem kontaktow (kompetencje
interpersonalne) wymagane byly przez pracodawcow niezaleznie od zawodu, na jaki rekrutowali pracowni-
kow w branzach tozsamych z tymi wskazanymi, w przypadku kompetencji zwigzanych z organizacja pracy.
W przypadku kompetencji interpersonalnych warto odnotowac niewielkg przewage w czestosci wskazan,
w przypadku zawoddw niewymagajacych wysitku fizycznego. Wydaje sie zatem, ze pracodawcy zdaja sobie
sprawe, iz wysokie, specjalistyczne kwalifikacje moga okaza¢ sie niewystarczajace wobec braku zdolnosci
wykonywania pracy w grupie.

W przypadku kompetencji specyficznych dla danego zawodu nie dziwi fakt, ze od zawododw ,fizycznych”
wymagane sa kompetencje techniczne i fizyczne (sprawnosc fizyczna), gdyz naprawa czy montaz urzadzen
wraz z ich obstugg wymagaja zaangazowania nie tylko ,gtowy’, lecz takze ,sity rak”. Szczegolnie duze zainte-
resowanie kompetencjami z tej grupy odnotowano kolejno w branzy hutniczej i gastronomicznej. Interesu-
jace sa jednak wieksze wymagania odnosnie dyspozycyjnosci pracownika w poréwnaniu do pozostatych
grup zawodowych. Innymi stowy, idealny pracownik wykonujacy prace wymagajaca sprawnosci fizycznej
— zardbwno te wymagajaca specjalistycznych kwalifikacji (robotnik wykwalifikowany), jak i te najprostszg —
musi by¢ przygotowany do pracy zmianowej, czyli dyspozycyjnosci praktycznie o kazdej porze dnia i nocy
(zwilaszcza w branzy elektronicznej). Inny rodzaj dyspozycyjnosci odnotowano w przypadku branzy zwia-
zanej z ttumaczeniami, gdzie jest ona rozumiana jako elastyczno$¢ czasu pracy. Jeszcze inaczej rozumieli
dyspozycyjnos¢ pracodawcy z branzy edukacyjno-szkoleniowej, podkreslajac, ze szukaja przede wszystkim
osoby zdolnej do czestych podrézy stuzbowych, zwigzanych zapewne ze szkoleniami na terenie catej Polski.
Kompetencje komputerowe wymagane przede wszystkim od pracownikéw biurowych dotyczyty znajomosci
pakietu Office, utatwiajacego organizowanie i prowadzenie prac biurowych, czyli umiejetnosci zaliczonych
do kompetencji biurowych — zgodnie z rozsadkiem najczesciej wymaganych w omawianej grupie zawo-
dowej. Podobnie w przypadku technikéw i innego Sredniego personelu oraz pracownikéw ustug i sprze-
dawcoéw pracodawcy spodziewali sie znajomosci programéw komputerowych, pozwalajacych na tworzenie
dokumentéw do rachunkdw inwentaryzacyjnych oraz sporzgdzania rozliczer finansowych (czeste wskazania
w branzy zwigzanej z ksiegowoscia i prowadzeniem ksigg, prawem i bezpieczeristwem oraz opieka spotecz-
na). Jedynie od kandydatéw na zawody specjalistyczne oczekiwano znajomosci oprogramowania specyficz-
nego dla danej branzy, przede wszystkim zwigzanej z informatyka i telekomunikacja.

Kompetencje kulturalne (zdolnosci artystyczne i tworcze a takze szeroko rozumiang kulture osobistg), najcze-
$ciej wymieniane byty w rekrutacji na zawody, wymagajace bezposredniego kontaktu z klientem, bedacymi
JWwizytowka” pracodawcy, czyli dotyczyty sprzedawcdw i pracownikéw ustug oraz pracownikéw biurowych
(szczegdlnie w zawodzie sekretarki/sekretarza). Wysoki odsetek wymagan, zwigzanych z kompetencjami kul-
turalnymi, odnotowano wsréd pracodawcow dziatajgcych w branzy gastronomicznej, wsréd branzy zwia-
zanej z koordynowaniem sprzedazy produktow biznesowych, w tym takze obstugg klientdw biznesowych
i pozyskiwaniem nowych odbiorcéw a takze zarzadzaniem procesami wytwaérczymi.

Na zakonczenie warty odnotowania jest wyzszy odsetek wskazar kompetencji kognitywnych w przypadku
wyzszych urzednikéw i kierownikdw oraz specjalistow. W oczach pracodawcédw osoby na tego typu zawo-
dy (charakteryzujace sie duzg autonomia) winny odznaczac¢ sie umiejetnoscig wyszukiwania i analizowania
informacji w celu wyciggania wnioskéw pomagajacych w podejmowaniu decyzji. Z tego powodu rowniez
wsrdd wyzszych urzednikow i kierownikow notuje sie wysoki odsetek wskazarn w zakresie oczekiwan doty-
czacych kompetencji kierowniczych zwigzanych ze zdolnosciami do zarzadzania i organizacja praca innych.

Jezyki obce

W sytuadji, kiedy pracodawcy wymagali od pracownika znajomosci jezyka obcego (oczekiwania takie poja-
wity sie w tylko 18% analizowanych ofert pracy) to najczesciej zyczyli sobie znajomosci jezyka angielskiego
na poziomie bardzo dobrym. Najwieksze wymagania w tym wzgledzie dotyczyty specjalistéw (519% wszyst-
kich wskazan), potem kolejno technikdw i sredniego personelu (18%), kierownikdw (13%) oraz pracownikéw
ustug i sprzedawcow (nieco ponad 8%).

Na drugim miejscu — pod wzgledem czestosci wymagan — znajduje sie jezyk niemiecki, w przypadku ktérego
oczekiwano dobrej znajomosci, cho¢ najczesciej nie okreslano preferowanego poziomu postugiwania sie
jezykiem. Znajomosci tego jezyka najczesciej wymagano od specjalistow (40% wszystkich wskazan), potem
kolejno od technikéw i sredniego personelu (15%), pracownikéw ustug i sprzedawcéw (12%), pracownikow
biurowych (10%) oraz kierownikéw (10%).

Pozostate 10% ogtoszert zawierajacych wymagania odnosnie ofert pracy dotyczyty zawoddw przynaleza-
cych do grupy robotnikow wykwalifikowanych (angielski 70% i niemiecki 30% wsréd ogtoszen z tej grupy



zawodowej). Sporadycznie pojawiaty sie takze wymagania jezykowe w grupie operatoréw i monterdw oraz
robotnikéw niewykwalifikowanych, gdzie obok jezyka angielskiego (kolejno 77 i 19 ogtoszen) i niemieckiego
(kolejno 7 i 1 ogtoszen) w pojedynczych ofertach wystapity oczekiwania odnosnie znajomosci jezyka rosyj-
skiego i ukrairskiego.

Jezyki rzadkie (ponizej 1% ogtoszen), jak np. dunski, norweski, finski, koreariski, wietnamski i nepalski wyma-
gane sg od pracownikow ustug i sprzedawcow.

Dodatkowe wymagania: dobra materialne

Tylko nieliczni pracodawcy (2% wszystkich ogtoszen) oczekiwali, ze pracownik musi dysponowac wiasnym
dobrem materialnym. Najczesciej wskazywali na samochdd. Pojedynczy pracodawcy (okoto dziesieciu)
wskazywali dodatkowo na wymagania odnosnie dostepu do internetu, telefonu i komputera. Warto podkre-
dli¢, ze tylko w przypadku samochodu zaséb byt traktowany jako dodatkowy atut, w pozostatych wypadkach
byt bezwzglednie wymagany.

Zawody trudne do obsadzenia

Drugim sposobem okreslenia zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje byto zapytanie ich czy maja
trudnosci ze znalezieniem pracownikéw w pewnych zawodach, a jesli tak, to na czym polegaty te trudnosci.
Jedna z mozliwosci byto wskazanie, ze problem ze znalezieniem pracownikéw wynika z braku kompetencji,
jakie powinni posiada¢, ubiegajac sie o prace w okreslonym zawodzie.

Niepokojgace moze by¢ to, ze ogdlnie trzy czwarte pracodawcow poszukujgcych pracownikdw (75%) miato
problemy ze znalezieniem odpowiednich ludzi do pracy. Na poczatek warto przeanalizowac kwestie, jakich
zawodow najczesciej dotyczyly te kfopoty (Tabela 30).

Wymagania

wobec kandydatow
formulowane

w ofertach prac

69



Zawody Tabela 30
trudne do

obsadzenia Zawody w ktorych pracodawcy poszukujacy pracownikéw maja problemy
ze znalezieniem ludzi do pracy (podziat na 40 duzych grup zawodowych)

Kierowcy i operatorzy pojazdow 210 15%
Robotnicy budowlani i pokrewni — z wytaczeniem elektrykow 182 12%
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 174 10%
Sprzedawcy i pokrewni 168 9%
Specjalisci do spraw zdrowia 215 8%
Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 266 8%
Pracownicy ustug osobistych 79 6%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 159 5%
Spedjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 151 5%
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 65 5%
Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, produkgji 199 5%
wyrobow tekstylnych i pokrewni

Elektrycy i elektronicy 116 4%
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 27 3%
Specjalisci nauczania i wychowania 104 2%
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 104 2%
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 27 2%
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 37 2%
Monterzy 9 2%
Sredni personel do spraw zdrowia 17 2%
Pracownicy obstugi klienta 27 2%
Kierownicy do spraw produkgji i ustug 86 2%
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 62 1%
Pomoce domowe i sprzataczki 33 1%
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 28 1%
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 12 1%
Robotnicy pomocniczy w goérnictwie, przemysle, budownictwie i trans- o 19
porcie

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych 8 1%
Pracownicy ustug ochrony 18 1%
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 29 1%
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 24 1%

Uwaga: w tabeli przedstawiono tylko te zawody, ktére byly wskazywane przez wiecej niz 1% pracodawcdéw.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010.
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Patrzac na odpowiedzi pracodawcéw poszukujacych pracownikdéw, mozna powiedzie¢, ze najwieksze ~ Zawody
problemy w znalezieniu odpowiednich oséb do pracy wystepuja w trzech grupach zawoddw. Sa to: trudne do
- specjalisci — m.in. do spraw zdrowia, spraw ekonomicznych i zarzgdzania, nauczania i wychowania, nauk  obsadzenia
fizycznych, matematycznych i technicznych, ale réwniez $redni personel do spraw biznesu i administracji,
- robotnicy wykwalifikowani — przede wszystkim: kierowcy, pracownicy budowlani, obrébki metali, w prze-
tworstwie spozywczym, elektrycy, monterzy,
+ pracownikéw ustug — sprzedawcy, pracownicy ustug osobistych.
Biorac pod uwage bardziej szczegdtowo zawody, z ktdrymi jest problem w naborze, to na pierwsze miejsce
wysuwaja sie kierowcy (réznego rodzaju) — wskazywat na to co siédmy pracodawca, poszukujacy pracowni-
kéw, oraz robotnicy budowlani — deklaracja co 6smego pracodawcy.
Pracodawcy szukajacy pracownikow w réznych wojewddztwach majag nieco inne klopoty ze znalezieniem
0so6b do pracy (Wykres 8).

Wykres 8

Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw, ktérzy majq problem ze
znalezieniem odpowiednich oséb do pracy (N = 2294)

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.



Zawody
trudne do
obsadzenia

Najwiecej pracodawcdw, poszukujacych pracownikdw i majacych ktopot ze znalezieniem kogo$ do pracy
w okreslonym zawodzie, byto w wojewddztwie podlaskim, dolnoslaskim, lubelskim, zachodniopomorskim.
Trudno powiedzie¢ dlaczego az tak duzo pracodawcow miato takie ktopoty w tych regionach, bez znajomo-
$ci specyfiki miejsca. W wojewddztwie podlaskim i lubelskim moze dochodzi¢ do odptywu wykwalifikowa-
nych pracownikéw z tych terendw do sgsiedniego Mazowsza, gdzie z pracg sg mniejsze problemy. Natomiast
druga przyczyna — ktéra wydaje sie bardziej dotykac terendw dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego — to
niski poziom kapitatu ludzkiego w tych regionach.

Problemy ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy zalezaty od branzy prowadzonej dziatalnosci oraz
wielkosci przedsiebiorstwa (tabela 31). Ogdélnie najwiekszych trudnosci doswiadczali pracodawcy szukajacy
pracownikdw, a dziatajgcy w branzy zwigzanej z ochrong zdrowia i pomoca spoteczng, a takze przemystowej
i gorniczej oraz budowlanej i transportowej.

Tabela 31

Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw, ktérzy maja problem ze
znalezieniem odpowiednich oséb do pracy w zaleznosci od branzy i rozmiaru firmy

% N
1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ ; ? ;
ogotem* | ogodtem
Przemyst i gornictwo 68% 67% 64% 77% 772
Budownictwo i transport 50% 68% 63% 76% 400
Handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi
o 74% 72% 60% 73% 499
wspierajace
Ustugi specjalistyczne 74% 64% 60% 74% 251
Edukacja 67% 54% 57% 54% 64% 147
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 73% 75% 86% 225
Ogotem** 76% 65% 61% 82% 55% 75% 2294

72

* Ogdtem pracodawcéw poszukujqcych pracownikow w danej branzy i majqcych trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
ludzi do pracy.

**Ogotem pracodawcdw z réznej wielkosci przedsiebiorstw i instytucji poszukujqcych pracownikdw i majqcych trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich ludzi do pracy.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010,

Patrzac na wielkos¢ firmy, najwieksze problemy ze znalezieniem pracownikéw zgtaszali przedstawiciele
przedsiebiorstw i instytucji zatrudniajgcych od 250 do 1000 pracownikéw oraz najmniejszych podmiotéw.
Ogolnie analizujac te zaleznosci mozna wysnu¢ wniosek, ze im wiekszy podmiot gospodarczy, tym mniej-
szych problemoéw doswiadcza ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy. Najmniejsze ktopoty miaty
przedsiebiorstwa i instytucje zatrudniajgce ponad 1000 oséb dziatajgce w sektorze ustugowym (handel, ho-
telarstwo, gastronomia, ustugi specjalistyczne oraz edukacja).

Warto sie teraz przyjrze¢ blizej, jak te problemy ze znalezieniem oséb do pracy dotykajg pracodawcéw
poszukujgcych pracownikéw w poszczegdlnych zawodach - Tabela 32 i 33.



Tabela 32 Zawody
trudne do
Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw w okreslonym zawodzie, ktorzy obsadzenia
maja problem ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy w zaleznosci od branzy
Opieka
. Handel, . P!
Przemyst Budownic. Ustugi . zdrowotna
L. i hotelarstwo, L Edukacja i
igornictwo | itransport ) specjalist. i pomoc
gastronomia
spot.

Wyzsi urzednicy i kierownicy 4% 3% 3%

Spedjalisci 7% 7% 15% 40%

Technicy i inny sredni personel 11% 3% 23% 18% 17%

Pracownicy biurowi 4% _ 12% 13%

Pracownicy ustug i sprzedawcy 4% 3% 29% 26%

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 16% 8% 5% 4%

Operatorzy i monterzy maszyn 20% 8% 6% 4%

Pracownicy przy pracach prostych 8% 7% 4%

Ogdtem 722 391 487 236 144 224

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

W przypadku branz przemystowych — przemyst i gérnictwo, budownictwo i transport — najwiekszych proble-
mow doswiadczali pracodawcy poszukujacy do pracy na stanowiska robotnikéw wykwalifikowanych (odpo-
wiednio 56% i 50% deklaracji przedstawicieli tych branz). W dziatalnosci zwigzanej z handlem, $wiadczeniem
ustug hotelarskich i gastronomicznych, trudnosci w poszukiwaniu ludzi do pracy dotyczyty pracownikow
ustugowych oraz technikéw sredniego szczebla (39% i 23% wskazan). W branzy ustug specjalistycznych naj-
wieksze ktopoty ze znalezieniem odpowiednich pracownikdw miaty miejsce w przypadku specjalistéw oraz
pracownikéw ustug, natomiast w branzy edukacyjnej i opieki zdrowotnej oraz pomocy spotecznej — specja-
listow. Mozna zatem powiedzie¢, ze pracodawcy poszukujacy pracownikéw maja problemy w znalezieniu
odpowiednich oséb do pracy w zawodach, ktére decydujg o specyfice poszczegdlnych branz.

Wielkos¢ firmy nie decydowata juz tak wyraznie o kfopotach w zatrudnieniu odpowiednich oséb do pracy
w okreslonym zawodzie. Mozna powiedzie¢, ze najwieksze byly ktopoty pracodawcédw reprezentujacych
mate podmioty, lecz z pewnymi wyjatkami. Jezeli chodzi o specjalistéw to najwiekszych problemoéw do-
Swiadczali pracodawcy najwieksi — zatrudniajacy ponad 1000 oséb (potowa takich pracodawcow, ktdrzy szu-
kali pracownikow, wskazywata na te utrudnienia). Natomiast odpowiednich robotnikéw wykwalifikowanych
byto najtrudniej znalez¢ pracodawcom zatrudniajgcym od 250 do 1000 pracownikéw (ponad 2/3 pracodaw-
cow szukajacych pracownikow miato takie ktopoty).
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Tabela 33

Odsetek pracodawcow poszukujacych pracownikéw w okreslonym zawodzie, ktorzy
maja problem ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy w zaleznosci od wielkosci

przedsiebiorstwa

Wyzsi urzednicy i kierownicy

Spedjalisci

Technicy i inny $redni personel

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn

Pracownicy przy pracach prostych

Ogotem

1-9

25%
15%

7%
16%
25%
18%

352

10-49 50-249
9%

2% %
14% 16%
13% 10%
oo 3%
13% 11%

735 656

250-999

19%
6%

401

1000+

16%
8%
8%

26%

15%

60

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Jak sie okazuje, gtownym powodem trudnosci w znalezieniu oséb do pracy jest niespetnienie oczekiwan
pracodawcéw poszukujacych pracownikdw (Tabela 34). Dotyczy to w zasadzie wszystkich zawoddw, do kté-
rych pracodawcy potrzebowali oséb. Jedynie w przypadku specjalistow problemem byto to, ze do pracy
na takich stanowiskach w ogole nie zgtaszali sie ludzie — co swiadczy o zbyt matej podazy pracownikow
o specjalistycznych zawodach. Druga charakterystyczng réznicg sa nadmierne oczekiwania' robotnikdw
niewykwalifikowanych — co czwarty pracodawca wskazywat, ze osobom do takiej pracy nie odpowiadajg
oferowane warunki (gtéwnie finansowe).

1" Wedle opinii pracodawcéw tym co gtéwnie nie odpowiadato osobom starajacym sie o prace w zawodach robotnikéw niewykwalifikowanych byty

najczesciej zarobki, co podkreslito 98% pracodawcow.




Tabela 34 Zawody
trudne do

Powody trudnosci w znalezieniu odpowiednich oséb do pracy w okreslonym zawodzie obsadzenia
przez pracodawcéw poszukujacych pracownikéow

praktycznie nikt kandydaci nie kandydatom
nie odpowiedzial | spetnialinaszych | nie odpowiadaly
na oferte pracy oczekiwan nasze warunki
Wyzsi urzednicy i kierownicy 13%
Specjalisci 30% 59% 11%
Technicy i inny $redni personel 16%
Pracownicy biurowi 10% 11%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 7% _
Robotnicy przemystowi i rzemiesnicy 15% 8%
Operatorzy i monterzy maszyn 10% 15%
Pracownicy przy pracach prostych 7% 68% 25%
N ogotem 357 1490 288

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Po sprawdzeniu, czego brakuje osobom ubiegajacym sie do pracy w réznych zawodach, w ktérych praco-
dawcy szukaja pracownikéw i maja problemy ze znalezieniem odpowiednich ludzi, okazuje sie, ze najczest-
szg przyczyna odrzucenia ofert jest brak satysfakcjonujacych kompetencji (Tabela 35). Problem ten dotyczy
wszystkich zawoddw, z kilkoma wyjatkami. Pracodawcy, ktérzy poszukujg oséb w zawodach kierowniczych
deklarowali, ze kandydatom brakuje przede wszystkim doswiadczenia zawodowego (uznata tak prawie po-
fowa pracodawcéw poszukujacych takich oséb do pracy i majacych trudnosci w ich znalezieniu). Doswiad-
czenie zawodowe, jako powazny brak, byto wskazywane przez pracodawcéw poszukujacych oséb do pracy
fizycznej na stanowiskach robotnikow wykwalifikowanych, monteréw i robotnikéw niewykwalifikowanych
(opinie 1/3 pracodawcéw poszukujacych takich oséb i majacych ktopoty z ich znalezieniem). Interesujace
jest to, ze pracodawcy poszukujacy 0séb na stanowiska biurowe oraz do prac prostych czesto narzekali na
brak checi do pracy takich kandydatéw. Byt to najczestszy powdd niezatrudniania ludzi zgtaszajgcych sie do
pracy w tych zawodach przez poszukujacych ich pracodawcéw — opinie odpowiednio 44% pracodawcow
chcacych zatrudni¢ pracownikéw biurowych i majacych problemy w ich znalezieniu oraz 42% w przypadku
robotnikéw niewykwalifikowanych.

Wsréd innych wskazywanych powodow niespetniania oczekiwan pracodawcdw poszukujacych pracowni-
kow w okreslonych zawodach pojawiaty sie najczesciej okreslenia brakéw kompetencyjnych.
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Tabela 35

Czego brakowato kandydatom zgtaszajacym sie do pracy w okreslonym zawodzie
(procent wierszowy)

odpowiednich | wymaganych | doswiadcze- | motywacji zinnych
kompetencji | uprawnien nia do pracy powodoéw

Wyzsi urzednic

Fhyzsdranicy 8% 1%

i kierownicy

Spedjalisci 9% 14% 8% 24%

Technicy

S 8% 15% 24%

i inny $redni personel

Pracownicy biurowi 16%

Pracownicy ustug

. 17% 26%

i sprzedawcy

Robotnicy przemystowi

) ' ,y.p / 33% 15%

i rzemiesinicy

Operatorzy

) 24% 13% 19% 7%

i monterzy maszyn

Pracownicy prz

yprey 26% 32%
pracach prostych

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Najwazniejsze jest jednak zwrdcenie uwagi na braki, jakie wskazywali (w zakresie kompetencji) pracodawcy
poszukujacy pracownikéw i doswiadczajacy trudnosci w ich znalezieniu (Tabela 36). W zasadzie najtrud-
niejsze do zaspokojenia byty niedostatki kompetencji zawodowych zwigzanych z wykonywaniem pracy
w danym zawodzie. Na takie problemy zwracali uwage gtéwnie pracodawcy poszukujacy oséb do pracy
w zawodach kierowniczych (65% z nich), pracownikéw ustug i operatoréw (po 60%), specjalistow, technikdw
$redniego szczebla oraz robotnikdw wykwalifikowanych (po 47%). Na brak tych umiejetnosci nie narzekali
pracodawcy poszukujacy pracownikow biurowych oraz robotnikdw niewykwalifikowanych, ale moze to wy-
nikac z faktu, ze w przypadku tych zawoddw trudno jednoznacznie wskazac, czym sg kompetencje zawodo-
we. Nalezy pamietac, ze caty czas jest mowa o osobach poszukiwanych na stanowiska, z ktorymi jest problem
w znalezieniu odpowiednich pracownikéw.

Innymi, czesto wskazywanymi brakami kompetencyjnymi u takich pracownikéw byt brak kompetencji
interpersonalnych, ktéry utrudniat znalezienie przez pracodawcéw oséb do pracy w zawodach kierowni-
czych (32% opinii pracodawcéw), pracownikédw biurowych (42%), pracownikédw ustug i sprzedawcow (29%),
a szczegolnie wiérod robotnikdw do prac prostych (az 73% pracodawcow szukajacych pracownikéw w tym
zawodzie skarzyto sie brak tych umiejetnosci).

Ostatnimi, problematycznymi kompetencjami byty te zwigzane z motywacja do pracy, samodzielnoscia, ra-
dzeniem sobie ze stresem, czyli kompetencje samorganizacyjne. Ich brak utrudniat znalezienie odpowied-
nich oséb do pracy w zawodzie operatora i montera (uznafa tak jedna trzecia pracodawcow), pracownikow
biurowych, ustug i sprzedawcow oraz robotnikow wykwalifikowanych (opinie okoto jednej czwartej praco-
dawcow poszukujacych takich pracownikéw i majacych problem w ich znalezieniu).



Tabela 36 Zawody
trudne do
Braki kompetencyjne kandydatow zgtaszajacych sie do pracy w okreslonym zawodzie obsadzenia
(procentowanie kolumnowe)
. A Operato- A
Kierow- o . Pracow. Pracow. | Robotnicy Robotnicy )
. Specjalisci | Technicy . . rzy . % ogotem
nicy biurowi ustug wykw. |, niewykw.
i monterzy
Kompetencje
) 4% 18% 17% 15% 6%
kognitywne
Kompetencje
) 3% 6% 14% 21% 18%
samorganiz.
Kompetencje
11% 20% 17% 6% 8%
kulturalne
Kompetencje
3% 4% 11% 8% 11% 6%
fizyczne
Kompetencje
) 8% 14% 7% 15%
interperson.
Kompetencje
) ) 3% 5% 2%
kierownicze
Kompetencje
) 6% 3% 6% 4%
dyspozycyjne
Kompetencje
) 14% 1%
biurowe
Kompetencje
) 1% 7% 4%
techniczne
Kompetencje
14% 18% 13% 7% 8%
komput.
Kompetencje
10% 8% 7% 3%
matemat.
Kompetencje
47%
zawodowe
Kompetencje inne 5% 7% 3% 3% 6%
Kwalifikacje* 16% 4% 4% 11%
N ogotem 24 161 75 25 75 208 35 9 612

*Wyksztalcenie, uprawnienia
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Uwzgledniajac podziat na branze dziatalnosci gospodarczej, pracodawcy, poszukujacy pracownikéw i do-
Swiadczajacy problemdw w ich znalezieniu, nie réznili sie zbyt wyraznie opiniami na temat tego, jakie braku-

jace kompetencje utrudniaja nabor pracownikéw w okreslonych zawodach (Tabela 37). Najczedciej zwracali
oni uwage na niedostateczny poziom kompetencji zawodowych — byta to opinia potowy pracodawcéw
dziatajacych w branzy przemystowej i gérniczej, budowalnej i transportowej oraz ustugowych. Na ten pro-

blem nie zwracali natomiast uwagi (przynajmniej nie w takim stopniu) pracodawcy dziatajacy w edukacji
oraz pomocy spotecznej i opiece zdrowotnej, chociaz w tym przypadku by¢ moze wynika to z niewielkiego
udziatu w ogdle badanych.
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Zawody Tabela 37

trudne do
obsadzenia Braki kompetencyjne kandydatow zgtaszajacych sie do pracy w réznych branzach
(procentowanie kolumnowe)
i Handel, i Opieka
Przemyst Budownic. Ustugi . zdrowotna %
L. . hotelarstwo, L Edukacja i )
igornictwo | itransport . | specjalist. ipomoc | ogétem
gastronomia
spot.
Kompetencje kognitywne 7% 12% 4% 6%
Kompetencje samorganiz. | 11% 22% 13% 18%
Kompetencje kulturalne 20% 4% 8%
Kompetencje fizyczne 3% 11% 8% 6%
Kompetencje interperson. | 12% 12% 20% 12% 5% 15%
Kompetencje kierownicze 7% _ 2%
Kompetencje dyspozycyjne 7% 4% 4%
Kompetencje biurowe 3% 8% 1%
Kompetencje techniczne 15% 3% - 2% 4%
Kompetencje komput. 15% 21% 9%
Kompetencje matemat. 7% 4% 3%
Kompetencje zawodowe 3% 47%
Kompetencje inne 15% 7% 2% 5%
Kwalifikacje* 11% 8% 10% 3% 12%
N ogdtem 275 87 151 101 34 21 669

*Wyksztafcenie, uprawnienia
Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Rowniez wielkos¢ podmiotu gospodarczego nie wptywata znaczaco na opinie pracodawcéw szukajacych
pracownikéw, dotyczace brakéw kompetencyjnych wéréd pracownikéw szczegdinie trudnych do znale-
zienia (Tabela 38). Dwie ciekawe roznice, ktére mozna jednak zauwazy¢, to opinie pracodawcow z przed-
siebiorstw lub instytucji zatrudniajacych od 250 do 1000 pracownikéw, ktorzy wiasciwie zwracali uwage
wylacznie na braki umiejetnosci samorganizacyjnych (motywacje do pracy, odpornos¢ na stres i samodziel-
nos¢) oraz sytuacja podmiotéw najwiekszych, gdzie pracodawcy w wiekszym stopniu podkreslali trudnosci
z zaspokojeniem umiejetnosci kognitywnych (wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow)
oraz interpersonalnych.

78



Tabela 38

Braki kompetencyjne kandydatow zgtaszajacych sie do pracy w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa lub instytucji (procentowanie kolumnowe)

1-9 10-49 50-249
Kompetencje kognitywne 6% 6% 5%
Kompetencje indywidualne 17% 22% 14%
Kompetencje kulturalne 8% 5% 13%
Kompetencje fizyczne 6% _ 4%
Kompetencje interperson. 15% 10% 13%
Kompetencje kierownicze
Kompetencje dyspozycyjne 5%
Kompetencje biurowe
Kompetencje techniczne 3% 7% 9%
Kompetencje komput. 9% 7% 7%
Kompetencje matemat. 3%
Kompetencje zawodowe
Kompetencje inne 5% 6% 10%
Kwalifikacje* 12% 11% 15%
N ogdtem 121 233 191

250-999

4%

7%

109

%
1000+ )
ogodtem

6%
22% 18%
7% 8%
6%
25% 15%
7% 2%
4%
5% 1%
8% 3%
6% 9%
5% 3%
47%
5%
8% 12%

15 669

*Wyksztalcenie, uprawnienia

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Zawody
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obsadzenia

79



Braki 4.3. Braki kompetencyjne pracownikow

kompetencyjne

pracownikow Ostatnim pytaniem dotyczacych wymagarn kompetencyjnych pracodawcédw byta prosba o ocene poziomu
kompetencji posiadanych przez osoby aktualnie u nich zatrudnione. Okazuje sie, ze pod tym wzgledem
opinie pracodawcow byly stosunkowo optymistyczne (Wykres 9).

Wykres 9

Ocena poziomu umiejetnosci aktualnie zatrudnionych pracownikéw (N = 15 841)

2
<=

Opis wykresu

M sq zadowalajgce,
ale pracownicy
wymagajq doszkolenia
[ sq w petni zadowalajgce 43%
53%
[ sq niezadowalajqce,
pracownicy wymagajq
doszkolenia

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Ponad potowa pracodawcéw pozytywnie wyrazifa sie o kompetencjach zatrudnionych pracownikéw, oce-
niajac je jako zadowalajace. Trudno sie jednak dziwi¢ takim opiniom, gdyz w przeciwnym wypadku pra-
codawcy raczej nie przyjeliby do pracy osob, ktorych kompetencje nie bytyby satysfakcjonujgce. Dlatego
wazniejsze sg opinie pracodawcow, ktérzy mimo wszystko zdawali sobie sprawe z potrzeby podniesienia
poziomu kompetengji zatrudnionych oséb. Takie opinie wyrazito 43% z nich. Nalezy tez podkresli¢, ze jedynie
4% pracodawcédw nie byta zadowolona z umiejetnosci zatrudnionych oséb.

Wielkos¢ firmy wiasciwie nie wptywa na ocene kompetencji pracowniczych (Tabela 39). Jedynie nieco wiek-
sze zadowolenie wyrazali pracodawcy z przedsiebiorstw najmniejszych i zatrudniajacych od 250 do 500
0s6b. Moze to by¢ jednak wyraz nieswiadomosci z koniecznosci prowadzenia dziatart szkoleniowych. Za
takim wnioskiem przemawiaja oceny pracodawcéw najwiekszych firm — zatrudniajacych ponad 1000 oséb
— ktorzy w duzym stopniu podkreslali koniecznos¢ doszkolenia pracownikéw (prawie dwie trzecie opinii).
Podobnie byto w przypadku firm srednich — o zatrudnieniu pomiedzy 50 i 250 0séb.
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Tabela 39

Ocena kompetencji pracownikow w réznej wielkosci przedsiebiorstwach i instytucjach

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

Poréwnujac zadowolenie z umiejetnosci zatrudnionych oséb pracodawcédw prowadzacych réznego rodza-
ju dziatalnos¢, takze nie wida¢ znaczacych roznic (Tabela 40). Najbardziej pozytywnie wyrazali sie o tych
kompetencjach pracodawcy z branzy budowlanej i gorniczej oraz zajmujacy sie handlem, gastronomia
i hotelarstwem (prawie dwie trzecie zadowolonych). Natomiast na potrzebe doszkolenia zwracali w wiek-
szym stopniu uwage pracodawcy z sektora ustug specjalistycznych, edukacji i opieki zdrowotnej oraz pomo-

cy spotecznej (50% opinii).

Tabela 40

w pekni wymagajace . . ]

zadowalajace doszkolenia niezadowalajace N ogétem
19 54% 42% 2799
10-49 45% 53% 6742
50-249 37% 61% 4574
250-999 50% 48% 1515
1000+ 61% o1

Ocena kompetencji pracownikow w zaleznosci od branzy prowadzonej dziatalnosci

zadowalajace

Przemyst i gérnictwo

Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

spoteczna

Opieka zdrowotna i pomoc

w pelni

wymagajace
doszkolenia

43%

45%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

45%
37%

40%

niezadowalajace N ogdtem

3935
1974

3412

1999
3413

1108

Braki
kompetencyjne
pracownikow
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Ponizej przedstawiono wykres prezentujacy regionalne zréznicowanie opinii pracodawcow w zakresie oceny
kompetencji zatrudnianych pracownikéw (Wykres 10). Najwiecej pracodawcéw zadowolonych z poziomu
kompetencji zatrudnianych pracownikéw znajdowato sie w wojewddztwie mazowieckim oraz sgsiadujacych
z nim — todzkim i warmirisko-mazurskim. Natomiast najmniejszg satysfakcje w tym zakresie deklarowali pra-
codawcy z wojewddztwa lubuskiego. Jednak roznice te nie byty bardzo duze.

Wykres 10

Zadowolenie z poziomu umiejetnosci aktualnie zatrudnionych pracownikéw
(odsetek odpowiedzi, sa w petni zadowalajace” (N = 15 841)

53%

48%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.



Istotniejszych informacji dostarcza analiza tego, jakie kompetencje w opiniach pracodawcéw mozna pod-

Braki

nies¢ u zatrudnionych pracownikéw. kompetencyjne

Na pierwszy rzut oka (Tabela 41) wida¢, co juz byto opisywane poprzednio, ze najczesciej pracodawcy  pracownikow

narzekali na nieodpowiedni poziom kompetencji zawodowych — zwigzanych z obowigzkami wynikajacymi

z pracy w konkretnych zawodach (wskazywata na to ponad potowa pracodawcéw, wedle ktérych kwalifi-

kacje zatrudnionych pracownikow mozna podniesc). Pomijajac te specyficzne kompetencje, pracodawcy

wykazywali braki umiejetnosci samorganizacyjnych (dotyczacych podejscia do pracy, samodzielnosci i od-

pornosci na stres — opinie co czwartego pracodawcy zauwazajacego braki kompetencyjne zatrudnionych

0s6b) oraz kompetendji interpersonalnych (praca w grupie, kontakty ze wspodtpracownikami i klientami —

opinie co pigtego pracodawcy).

Dajg sie tez zauwazyc pewne subtelne réznice w ocenie kompetencji pracownikdw zatrudnionych w réznych

branzach. Na braki kompetencji interpersonalnych w nieco mniejszym stopniu wskazywali przedstawiciele

branz przemystowej i gérniczej oraz budowlanej i transportowej (skarzyt sie na to co dziesigty pracodawca

z tych branz). Pracodawcy tych sektoréw wskazywali natomiast nieco czesciej niz pozostali na nieodpowied-

ni poziom kompetencji technicznych.

Tabela 41

Brakujace kompetencje u aktualnie zatrudnionych pracownikéw w réznych branzach

(odsetek pracodawcéw, ktorzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji

zatrudnionych oséb)

. Handel, . Opieka
Przemyst Budownic. Ustugi . zdrowotna %
. . hotelarstwo, L Edukacja . ;
i gornictwo i transport . specjalist. i pomoc ogodtem
gastronomia
spot.

Kompetencje kognitywne 4% 6% 2% 2% 5% 3%
Kompetengje indywidualne 24% _ 21% 20% 25% 24%
Kompetencje kulturalne 4% 6% 8% 3% 16% 6%
Kompetencje fizyczne 2% 4% 1%
Kompetencje interperson. 10% 7% 26% 17% 23% 21% 18%
Kompetencje kierownicze 2% 2% 2% 1%
Kompetencje dyspozycyjne 0%
Kompetencje biurowe 2% 3% 2% 2%
Kompetencje techniczne 15% 10% 2% 2% 5%
Kompetencje komput. 6% 4% 11% 19% 9% 13% 11%
Kompetencje matemat. 0%
Kompetencje zawodowe 56%
Kompetencje inne 3% 3% 2% 3% 2%
Kwalifikacje* 5% 5% 3% 3% 2% 2% 4%
N ogétem 2249 1028 1785 1137 1983 691 8873

*Wyksztalcenie, uprawnienia

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.
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Z kolei pracodawcy, dziatajacy w szeroko rozumianym sektorze ustugowym - od hotelarstwa, gastronomii,
handlu poprzez ustugi specjalistyczne, edukacje az po opieke zdrowotng oraz pomoc spoteczng — czesciej
narzekali na nieodpowiedni poziom kompetencji komputerowych.

Pracodawcy zatrudniajacy rézng liczbe pracownikéw mieli bardzo zblizone zdanie, co do oceny poziomu
poszczegolnych kompetencji swoich ludzi (Tabela 42). Jednak charakterystyczna rzecza jest to, ze im wiekszy
podmiot gospodarczy, tym bardziej pracodawca zdawat sobie sprawe, ze wiasciwie wszystkie umiejetnosci
pracownikéw mozna jeszcze podnies¢. Dotyczyto to przede wszystkim umiejetnosci interpersonalnych, sa-
morganizacyjnych oraz kulturalnych (zwigzanych z autoprezentacjg i byciem na biezgco oraz zdolnosciami
tworczymi). Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze osoby odpowiadajace za kadry w duzych firmach lepiej
rozumiejg potrzebe szkolen pracowniczych i czesciej uznawali, ze warto poprawiac rézne umiejetnosci swo-
ich pracownikow.

W przypadku najwiekszych przedsiebiorstw i instytucji — zatrudniajacych od 250 do 1000 oséb oraz tych
ponad 1000 osobowych — pracodawcy wskazywali na braki kompetencji kierowniczych. Ta specyfika duzych
podmiotéw wynika zapewne z bardziej rozbudowanej struktury zwiazanej z wieksza liczba stanowisk kierow-
niczych, a wiec i mozliwosci ich dalszego doszkalania.

Tabela 42

Brakujace kompetencje u aktualnie zatrudnionych pracownikéw w réznej wielkosci
firmach (odsetek pracodawcow, ktérzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji
zatrudnionych oséb)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ ?/o
ogotem
Kompetencje kognitywne 3% 3% 3% 3%
Kompetencje indywidualne 23% 29% 30% 24%
Kompetencje kulturalne 6% 5% 13% 10% 14% 6%
Kompetencje fizyczne 3% 1%
Kompetencje interperson. 18% 16% 19% 27% 18%
Kompetencje kierownicze 5% 14% 19% 1%
Kompetencje dyspozycyjne 0%
Kompetencje biurowe 4% 3% 4% 2%
Kompetencje techniczne 5% 7% 6% 8% 4% 5%
Kompetencje komput. 11% 10% 10% 9% 13% 11%
Kompetencje matemat. 0%
Kompetencje zawodowe 56%
Kompetencje inne 4% 5% 8% 9% 2%
Kwalifikacje* 4% 4% 7% 9% 11% 4%
N ogotem 1268 3696 2746 1025 138 8873

*Wyksztalcenie, uprawnienia
Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdw 2010.




4.4. Zmiany zatrudnienia i prognozy
na przysztosc¢

W trakcie realizacji badan zapytano réwniez pracodawcdw o ocene zmian zatrudnienia w ich firmie w ostat-
nim roku oraz o to, jakich zawoddw zmiany zatrudnienia dotykaty w najwiekszym stopniu. W pierwszej kolej-
nosci przedstawione zostang ogdlne zmiany zatrudnienia w ujeciu regionalnym, branzowym oraz ze wzgle-
du na wielkos¢ firmy'2,

Pracodawcy zostali poproszeni o okreslenie liczby zredukowanego i zatrudnionego personelu w ich fir-
mach w ciggu ostatniego roku. Aby dane te uja¢ syntetycznie, w ponizszych wynikach prezentowane sg
zbilansowane $rednie zmiany zatrudnionych pracownikéw. Te przecietne wyniki sg obliczone jako réznice
pomiedzy $rednig liczba zatrudnianych i zwalnianych oséb. Wynik dodatni oznacza przyrost zatrudnienia,
a ujemny - jego redukgcje (Tabela 43).

Tabela 43

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w poszczegdlnych wojewddztwach ze wzgledu na
wielkos¢ firmy

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ Ogotem

Dolnoslaskie -03 0,26 -0,6 -09
Kujawsko-pomorskie 0,31 -0,27 0,38 8,12 33,23 0,27
Lubelskie oor NS 064 1,11 19,38 -0,09
Lubuskie 0,02 -0,11 -6,04
todzkie -0,35 -2,31 -6,52 36,08 -0,86
Matopolskie 0,21 35,88 0,45
Mazowieckie 0,04 027 1,16 2,72 20,1 0,07
Opolskie -0,14 -0,15 -0,11 0,71 52,35 -0,19
Podkarpackie 0,38 -0,26 7,66 -3,85 0,44
Podlaskie -0,21 1,37 -3,86 0.2
Pomorskie 0,31 144 [0208600 6509 0,67
Slgskie -0,37 0,03 0,59 23 3,48 -0,46
Swietokrzyskie 0,34 1,4 8,22 20,3 -0,99
Warmirisko-mazurskie 0,17 -047 -0,01 _ -34,67 0,33
Wielkopolskie -0,26 -0,03 2,84 0,03 -24,66 -0,32
Zachodniopomorskie -0,05 0,26 -1 5,05 -36,24 -0,07
Ogodtem -0,19 0 487 | 806 | 1037

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

2 Pracodawcow zapytano o oszacowanie liczby zwalnianych i zatrudnianych pracownikéw w ciggu ostatniego roku. Kategoria zwalnianych rozumia-
na jest tu szerzej, jako ci ktdrzy rzeczywiscie zostali zwolnieni, ale rowniez osoby, ktore same odeszly lub przeszty na emeryture (ewentualnie rente).
Uzyskanych wynikéw nie mozna niestety odnies¢ do ogdinej wielkosci firmy — wyrazajac zmiany zatrudnienia procentowo — gdyz badani czesto nie
wiedzieli, ile wynosi ogdlna liczba zatrudnionych lub mylili liczby zatrudnionych i zwalnianych oséb w catej firmie z placéwka czy oddziatem. Prowa-
dzito to do paradoksalnych sytuacji, kiedy redukcja zatrudnienia wynosita nawet 830%.
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W ujeciu regionalnym najlepiej wypadajg pod tym wzgledem przedsiebiorstwa w Matopolsce, gdzie bez
wzgledu na wielkos¢ firm nastepowat przyrost zatrudnienia. Pozytywnie na tle kraju wybijato sie réwniez
wojewodztwo podkarpackie, gdzie zwiekszenie zatrudnienia obejmowato wszystkie podmioty gospodarcze,
z wyjatkiem tych najwiekszych (ale tam redukcja zatrudnienia byta relatywnie niewysoka) oraz zatrudniaja-
cych od 50 do 250 0séb (rowniez niewielka redukcja). Nie powinno dziwi¢, ze réwniez sytuacja Mazowsza nie
budzi obaw — w przedsiebiorstwie kazdej wielkosci pracodawcy deklarowali wzrost zatrudnienia.
Wojewddztwami, gdzie nastapita najwieksza redukcja zatrudnienia byty: dolnoslaskie (redukcja dotykata
wszystkich przedsiebiorstw z wyjatkiem zatrudniajacych od 50 do 250 osoéb), tédzkie (tylko najwieksze pod-
mioty — ponad 1000 osobowe — zanotowaty wzrost zatrudnienia) oraz swietokrzyskie. Sytuacja tego ostat-
niego regionu jest o tyle ciekawa, ze tylko pracodawcy z najmniejszych przedsiebiorstw — liczacych do 10
0s6b — informowali o redukcji zatrudnienia. Jest to o tyle znaczace, ze przedsiebiorstwa najmniejsze stanowig
najwiekszy udziat we wszystkich tworzacych rynek pracy, co moze sie przektadac¢ na ogdlne zmniejszenie
zatrudnienia w tym regionie.

Analiza zmian zatrudnienia w réznych branzach dostarcza takze ciekawych wnioskow (Tabela 44). Ogdlnie
najgorsza byta sytuacja przemystu i gérnictwa, gdzie we wszystkich przedsiebiorstwach — z wyjatkiem za-
trudniajacych od 50 do 250 pracownikéw — nastepowata redukcja zatrudnienia.

Tabela 44

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych branzach ze wzgledu na wielkos¢ firmy

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ | Ogdtem

Przemyst i gornictwo -0,18 -0,23 04 -0,36
Budownictwo i transport -0,17 -0,17 034 597 -0,21
Handel, zakwaterowanie,

. ) L -0,12 7,51 2421 -0,59
gastronomia, ustugi wspierajace
Ustugi specjalistyczne -0,2 -0,1
Edukacja 0,02 0,14 2,34 0,36
Opieka zdrowotna
! 067 6,43 -1,19
i pomoc spoteczna
Ogotem -0,19 0 -4,87 8,06 10,37

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.



W przypadku sektora budowlanego i transportowego, w opinii pracodawcdw, nastapit wzrost zatrudnienia,
ale dotyczyt on podmiotéw najwiekszych, liczacych od 50 oséb wzwyz. Uzyskane wyniki najlepiej wrozyty
pracodawcom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie ustug specjalistycznych. We wszystkich przedsiebior-
stwach tej branzy — z pominieciem najmniejszych — nastapit bowiem wzrost zatrudnienia.

Oprocz informacji o ogodlnych zmianach zatrudnienia w przedsiebiorstwach, pracodawcéw zapytano,
w ktorych zawodach nastapity najwieksze zmiany zatrudnienia — pracownikéw z jakiego zawodu najwiecej
zwolniono i w jakim zawodzie najwiecej zatrudniono. Dzieki tym danym mozliwe jest okredlenie struktu-
ralnej dynamiki zatrudnienia w ujeciu zawodowym. Najpierw okreslono, w jakich zawodach zatrudniono
najwiecej nowych pracownikdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a nastepnie to samo uczyniono z zawodami,
w ktorych nastapita najwieksza redukcja zatrudnienia. Poprzez roznice tych dwdch wielkosci wyrazonych
w procentach, najczesciej zatrudnianych i zwalnianych zawodéw, uzyskano pewien bilans zmian zatrud-
nienia w ujeciu zawodowym. Ponizsze tabele (Tabele 45-50) przedstawiaja tak zbilansowane odpowiedzi
pracodawcédw — obrazujace te wiasnie dynamike w przedsiebiorstwach i instytucjach o réznej wielkosci,
z podziatem na branze™.

W przypadku branzy przemystowe] i gorniczej (Tabela 45) wzrost zatrudnienia w deklaracjach pracodawcéw
dotyczyt dwdch zawoddw — specjalistéw i operatoréw oraz monterédw — przy czym na najwieksze zatrud-
nianie specjalistow wskazywali pracodawcy z najmniejszych oraz najwiekszych firm. Najwieksze zwolnienia
w tej branzy dotknety pracownikéw biurowych — szczegélnie w odniesieniu do firm zatrudniajacych wiecej
niz 250 osdb oraz robotnikéw przy prostych pracach — tych z kolei wiecej zwalniano w firmach najmniej-
szych.

Tabela 45

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm
dziatajacych w branzy przemystowej i gérniczej (procentowy wzrost lub spadek liczby
pracownikéw w danym zawodzie)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy -1% 0% -1% -1% -5%
Spedjalisci 10% 4% 2% 0%
Technicy i inny $redni personel 1% 1% -3% -3%
Pracownicy biurowi -1% -3% -2% -7%
Pracownicy ustug i sprzedawcy -1% -2% 0% 3%
Robotnicy przemystowi i rzemies$lnicy -2% 3% 3% -1%
Operatorzy i monterzy maszyn 1% 3% 1% 8%
Pracownicy przy pracach prostych -5% -2% 1%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

W przedsiebiorstwach dziafajgcych w branzy budowlanej i transportowej, wedtug opinii pracodawcow,
najwiekszy wzrost zatrudnienia dotyczyt robotnikdw wykwalifikowanych (wyjatkiem byly tutaj podmio-
ty zatrudniajace od 50 do 250 0séb) i przede wszystkim nastepowat w przedsiebiorstwach najmniejszych
i najwiekszych (Tabela 46). W branzy tej byto spore zapotrzebowanie na zawody kierownicze — wzrost zatrud-
niania takich pracownikéw zgtaszali pracodawcy prowadzacy przedsiebiorstwa liczace od 10 do 50 i powyzej
1000 oséb. Najwieksze przedsiebiorstwa i instytucje tej branzy zwiekszyty liczbe sprzedawcéw i oséb zaj-
mujacych sie ustugami. Z kolei najwieksze redukcje zatrudnienia w branzy budowlanej i transportowej ob-
jety spedjalistow i pracownikéw biurowych (byty to gtownie deklaracje pracodawcéw z podmiotéw ponad
1000- osobowych) oraz robotnikdw niewykwalifikowanych (w przedsiebiorstwach najmniejszych).

3 Pracodawcy odpowiadali na dwa pytania — na ktorym stanowisku miat miejsce najwiekszy wzrost zatrudnienia i na ktérym stanowisku nastapit
najwiekszy spadek zatrudnienia. Nastepnie obliczono réznice bazujac na deklaracjach dokonanych zwolnier i zatrudnieri oséb w poszczegéinych za-
wodach. Stad tez warto$¢ dodatnia oznacza, ze w danym zawodzie wiecej pracodawcow zatrudniato w ciagu ostatniego roku pracownikow, a wartosé¢
ujemna wskazuje na spadek zatrudniania w okre$lonym zawodzie.
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Tabela 46

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm
dziatajacych w branzy budowlanej i transportowej (procentowy wzrost lub spadek liczby
pracownikéw w danym zawodzie)

19 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy -4% -2% 3%
Specjalisci 4% 1% 1% -3%
Technicy i inny sredni personel 0% 0% 2% -6% 0%
Pracownicy biurowi 3% -2% -5% -3%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 0% 7% 0% -2%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 5% 0% 6%
Operatorzy i monterzy maszyn | -7% 1% 8% 1% -1%
Pracownicy przy pracach prostych _ -4% 5% 0%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Pracodawcy dziatajacy w sektorze ustugowym — handlu, hotelarstwie i gastronomii — zwiekszyli zatrudnienie
w zawodach specjalistycznych (Tabela 47). Byly to wprawdzie niewielkie deklarowane zmiany i nie objety
najwiekszych podmiotow. Te przedsiebiorstwa, zatrudniajace ponad 1000 osoéb, przyjety nowych pracow-
nikdw na stanowiska kierownicze (6% pracodawcéw) i biurowe (10% pracodawcéw). Redukcje zatrudnienia
w tej branzy byty dos¢ nieregularne i dotknety przede wszystkim pracownikéw ustug i sprzedawcow, ale nie
w przedsiebiorstwach liczacych od 50 do 1000 pracownikéw, gdzie w tych zawodach przyjeto nowe osoby.
Innymi zwalnianymi pracownikami byli robotnicy niewykwalifikowani (ale z wytlgczeniem podmiotéw od 10
do 50 0s6b i od 250 do 1000 osdb).

W branzy zajmujacej sie ustugami specjalistycznymi pracodawcy wskazywali na bardzo nieregularne zmiany
zatrudnienia (Tabela 48). Zatrudnienie nowych specjalistow wzrosto wprawdzie w najwiekszych przedsie-
biorstwach (ponad 1000-osobowych) i nieznacznie w tych najmniejszych, ale sporo takich pracownikéw
odeszto z przedsiebiorstw zatrudniajacych od 50 do 1000 oséb. W takich wtasnie podmiotach zatrudniono
7 kolei wielu nowych operatoréw (firmy od 50 do 250 oséb) oraz robotnikéw wykwalifikowanych (firmy od
250 do 1000 0s6b). Najwieksze redukcje w tej branzy dotknety pracownikéw biurowych i dotyczyty podmio-
téw kazdej wielkosci. Warto jeszcze zwréci¢ uwage na duze zwolnienia robotnikéw niewykwalifikowanych
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych przeszto 1000 pracownikéw.



Tabela 47 Zmiany
zatrudnienia

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm i prognozy
dziatajacych w branzy handlowej, zakwaterowania, gastronomii i ustugi wspierajacych na przyszios¢
(procentowy wzrost lub spadek liczby pracownikéw w danym zawodzie)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy 0% -1% -6% 0%
Spedjalici 4% 8% % 4% 4%
Technicy i inny sredni personel 4% 0% 0% -1%
Pracownicy biurowi 2% 2% -6% -4%
Pracownicy ustug i sprzedawcy -5% _— -5%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy -6% -1% 4% -2% 0%
Operatorzy i monterzy maszyn 1% 2% -1% -6% 0%
Pracownicy przy pracach prostych -1% 1% -5% 1%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Tabela 48

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm
dziatajacych w branzy ustug specjalistycznych (procentowy wzrost lub spadek liczby
pracownikéw w danym zawodzie)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy -3% 4% -1% -1% 0%
Spedjalisci 8% 2% L 21% % a4%
Technicy i inny sredni personel 0% 3% -1% -6% 14%
Pracownicy biurowi -1% -8% -8% -18% _
Pracownicy ustug i sprzedawcy 6% 6% -6% -14% 0%
Robotnicy przemystowi i rzemiedinicy -11% 2% —4%_ 0%
Operatorzy i monterzy maszyn 0% -2% -3% 0%
Pracownicy przy pracach prostych 0% -2% -8% -4% _

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

89



Zmiany
zatrudnienia
i prognozy
na przyszios¢

90

W przedsiebiorstwach dziafajgcych w sektorze edukacyjnym daty sie zauwazy¢ ciekawe zmiany struktury za-
trudnieniowej pracownikdéw w najmniejszych podmiotach (Tabela 49). Pracodawcy tacy zatrudnili wielu no-
wych specjalistéw (50% pracodawcow deklarowato taki stan rzeczy), ale zwolniono robotnikéw — zaréwno
wykwalifikowanych, jak i do prac prostych. Duze zmiany nastapity réwniez w przedsiebiorstwach zatrudnia-
jacych od 50 do 250 oséb. Tutaj redukcje dotyczyty 0sob pracujacych na stanowiskach kierowniczych, spe-
cjalistycznych, technikéw oraz sprzedawcow. Zatrudniono natomiast nowych pracownikéw biurowych. Daje
sie jeszcze zauwazy¢ zmniejszenie zatrudnienia robotnikow wykwalifikowanych przez najwieksze podmioty.
Pracodawcy zajmujacy sie ochrong zdrowia oraz pomocg spoteczng wykazywali duze zapotrzebowanie na
specjalistow — jedynie w najmniejszych przedsiebiorstwach (od 1 do 9 0séb) nastapita redukcja zatrudnienia
w tych zakresie (Tabela 50). W branzy tej nastapit réwniez wzrost zatrudnienia pracownikdw technicznych
sredniego szczebla, ale z pominieciem najwiekszych podmiotéw oraz tych liczacych od 10 do 50 oséb. Pra-
codawcy w duzych, ponad 250-osobowych przedsiebiorstwach wskazywali na zmniejszenie zatrudnienia
sprzedawcodw i pracownikow ustug, z kolei ci w przedsiebiorstwach najmniejszych — na redukcje personelu
ze stanowisk robotnikow wykwalifikowanych. Trzeba tez wskaza¢ na powszechne zwolnienia robotnikéw
niewykwalifikowanych, ktére objety wszystkie — z wyjatkiem najmniejszych — przedsiebiorstwa.

Tabela 49

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm
dziatajacych w branzy edukacyjnej (procentowy wzrost lub spadek liczby pracownikéw
w danym zawodzie)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy -1% 1% -2% -9% 0%
Specjalisci 7% 6% | 24% 9%
Technicy i inny sredni personel -8% 2% 2% -9% 0%
Pracownicy biurowi -3% 4% -1% _ 8%
Pracownicy ustug i sprzedawcy -1% 4% 2% -9% 12%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy -21% 1% 0% 6% _
Operatorzy i monterzy maszyn 0% -2% -2% 0% 0%
Pracownicy przy pracach prostych -18% -3% -6% 6% 0%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.



Tabela 50 Zmiany
zatrudnienia

Zbilansowane zmiany zatrudnienia w réznych zawodach ze wzgledu na wielkos¢ firm i prognozy
dziatajacych w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (procentowy wzrost lub na przyszios¢
spadek liczby pracownikéw w danym zawodzie)

1-9 10-49 50-249 250-999 1000+
Wyzsi urzednicy i kierownicy 0% 1% 3% 0% 0%
Spedjalisci 1w 20% 3% 3% |
Technicy i inny sredni personel -1% 9% 14% -4%
Pracownicy biurowi -7% -3% -3% -4%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 2% 4% 4% -16% _
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 2% -6% -2% 0%
Operatorzy i monterzy maszyn 2% -5% -10% -8% 10%
Pracownicy przy pracach prostych 1% -12% -19% -17% -6%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Podsumowujac analizy zmian zatrudnienia w réznych zawodach, mozna powiedzie¢, ze ogdlnie pracodaw-
cy —bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa oraz branze prowadzonej dziatalnosci — wykazywali wieksze
wzrosty zatrudnienia w zawodach specjalistycznych oraz robotnikéw wykwalifikowanych. Zmniejszenie za-
trudnienia objeto przede wszystkim robotnikéw do prac prostych.

Aby uzupenic¢ ten obraz sytuacji gospodarczej polskich przedsiebiorstw warto pokaza¢, jak pracodawcy pro-
gnozowali zmiany zatrudnienia w nastepnym roku. Ogdlnie trzeba powiedzie¢, ze pracodawcy byli umiar-
kowanymi optymistami (Wykres 11). Chociaz 60% przyznato, ze zatrudnienie pozostanie na tym samym
poziomie, to mimo wszystko jedna trzecia z nich prognozowata wzrost liczby zatrudnionych pracownikéw.
Pesymistow, wskazujacych na zmniejszenie zatrudnienia, byto niewielu — uznat tak tylko co czternasty pra-

codawca.
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Opis wykresu

M Pozostanie na tym
samym poziomie

[ Zwiekszy sie
[ Zmniejszy sie
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Wykres 11

Prognoza zmian zatrudnienia na kolejny rok dziatalnosci gospodarczej (N = 14817)

R\Q

60%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

W zwigzkuztym umiarkowanym optymizmem pracodawcédw, warto blizej przyjrze¢ sie kwestii, jacy pracodaw-
cy przewiduja zatrudnienie nowych pracownikéw (Tabela 51). Biorac pod uwage tylko zréznicowania regio-
nalne, to najwiekszy wzrost zatrudnienia przewidywali pracodawcy w wojewddztwach: slaskim, matopolskim
i pomorskim — okoto 40% z nich uwazato, ze zwieksza liczbe pracownikéw. Najwiekszymi pesymistami byli
za$ pracodawcy w wojewddztwie dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim i lubuskim.

Patrzac na wielkos¢ przedsiebiorstwa, ogdlnie mozna powiedzie, ze wiekszymi optymistami byli pracodaw-
cy z firm najmniejszych, zatrudniajacych do 10 oséb. Faktem jest, ze rowniez przedstawiciele najwiekszych
— ponad 1000-osobowych podmiotow — deklarowali wzrost zatrudnienia, ale ich opinie byty mocno zrézni-
cowane regionalnie i zalezaty prawdopodobnie od sytuacji konkretnych przedsiebiorstw lub instytucji.
Interesujacych jest kilka zréznicowan w poszczegdlnych regionach. | tak, zaskakuje olbrzymi optymizm pra-
codawcow przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 250 do 1000 0séb z Matopolski, ktérzy w 90% méwili o wzro-
$cie zatrudnienia. Podobna sytuacja miata miejsce w wojewodztwie podlaskim w odniesieniu do podmiotow
zatrudniajacych powyzej 1000 pracownikow.



Tabela 51

Prognozy wzrostu zatrudnienia w ujeciu regionalnym z podziatem na wielkos¢ firmy

(odsetek pracodawcéw, ktérzy uwazaja, ze zatrudnienie zwiekszy sie)

1-9 10-49 50-249 | 250-999 | 1000+ ?/o N
ogotem | ogotem
Dolnoslaskie 28% 19% 23% 30% 28% 222
Kujawsko-pomorskie 28% 20% 25% 28% 176
Lubelskie 33% 19% 23% 18% 32% 190
Lubuskie 29% 22% 38% 60% 28% 177
todzkie 31% 22% 19% 32% 50% 31% 222
Matopolskie 38% 34% 250 [NGSOM 31% | 38% | 262
Mazowieckie 34% 27% 26% 28% 29% 34% 409
Opolskie 30% 35% 23% 30% 30% 182
Podkarpackie 31% 17% 21% 19% 33% 30% 196
Podlaskie 34% 22% 18% 29% 34% 176
Pomorskie 38% 25% 49% 18% 31% 38% 241
Slaskie 43% 22% 20% 29% 22% 41% 307
Swietokrzyskie 31% 18% 21% 28% 42% 31% 187
Warminsko-mazurskie 32% 21% 27% 22% 22% 32% 193
Wielkopolskie 31% 23% 25% 25% 61% 31% 271
Zachodniopomorskie 31% 37% 19% 25% 35% 31% 149
Ogotem 34% 25% 24% 49% 34% 33% 3560

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2010.

Patrzac na opinie pracodawcow z réznych branz dotyczace prognoz wzrostu, to ogdlnie najbardziej
optymistyczni byli przedstawiciele sektora produkcyjnego — branz przemystowej i gérniczej oraz budowla-
nej i transportowej (Tabela 52). Najmniejszy odsetek pracodawcéw deklarujgcych wzrost zatrudnienia byt

w branzy edukacyjnej.
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Tabela 52

Prognozy wzrostu zatrudnienia w ujeciu branzowym z podzialem na wielkos¢ firmy
(odsetek pracodawcéw, ktérzy uwazaja, ze zatrudnienie zwiekszy sie)

ustugi wspierajace

19 | 1049 | 50249 | 250-999 | 1000+ | % ogétem | N ogétem
Przemyst i gornictwo 44% 29% 28% 26% 44% 42% 1072
Budownictwo i transport 39% 33% 21% 32% 41% 39% 536
Handel, zakwaterowanie, gastronomia,

29% 30% 29% 37% 54% 29% 948

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

36% 31% 40% 18% 36% 497
22% 9% 25% 13% 17% 287

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 24% 25% 21% 20% 24% 220

Ogotem

34% 25% | 24% | 49% 34% 33% 3560

94

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Na koniec, jako podsumowanie ocen zmian zatrudnienia na rynku pracy warto przedstawi¢ przyczyny ogra-
niczenia wzrostu zatrudnienia, jakie wskazywali pracodawcy (Tabele 53 i 54).

Pierwszym wnioskiem jest to, ze bez wzgledu na wielko$¢ firmy pracodawcy zgodnie uznawali, iz utrudnie-
niem jest niestabilna sytuacja gospodarcza. Jako inne czeste powody wskazywali oni na zbyt wysokie poza-
ptacowe koszty pracy oraz zbytni fiskalizm. Co ciekawe, te ograniczenia w bardzo duzym stopniu dotykaja
podmiotoéw najmniejszych, w przypadku tych najwiekszych nie jest to czesto wskazywana przyczyna. Od-
wrotnie jest ze zbyt duzymi oczekiwaniami ptacowymi pracownikéw, ktore w wiekszym stopniu ograniczaja
zatrudnienie wsréd najwiekszych przedsiebiorstw. Dla matych przedsiebiorcow problemem przy wzroscie
zatrudnienia moze by¢ natomiast dostep do kredytoéw, a szczegdlnie ich wysokie oprocentowanie, ktory to
problem nie dotyka tak bardzo najwiekszych pracodawcéw.

Nieco kuriozalna jest sytuacja przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 250 do 500 oséb. Przedstawiciele tych
firm wskazywali bowiem, ze duzym problemem dla zwiekszania zatrudnienia sg wiasciwie wszystkie podane
przyczyny, z wyjatkiem dostepu do kredytow oraz ztej sytuacji finansowej firmy.



Tabela 53 Zmiany
zatrudnienia

Utrudnienia wzrostu zatrudnienia dla r6znej wielkosci przedsiebiorstw i prognozy
na przyszios¢

19 10-49 50-249 250-999 1000+
Niestabilna sytuacja gospodarcza 58% 55%
Trudny dostep do kredytéw dla firm
Wysokie oprocentowanie kredytow dla firm
Wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw 50% 51% 56% 57%
Zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 58%
Zbyt wysokie podatki 51% 49%

Brak odpowiednich kandydatéw do pracy 42% _—

Skomplikowane przepisy i regulacje prawne 54% 51% ﬁ 49%
Silna konkurencja na rynku 51% 53% 44%
Zfa sytuacja finansowa firmy

N ogotem 2634 5534 3845 1373 192

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.

Whnioski podobne do przedstawionych powyzej mozna wysnuc¢ analizujac opinie pracodawcédw z réznych
branz. W takim ujeciu najwiekszymi ograniczeniami wzrostu zatrudnienia sg pozaptacowe koszty pracy, nad-
mierny fiskalizm i niestabilna sytuacja gospodarcza. Wyjatkiem jest jedynie branza edukacyjna, ktéra te ogra-
niczenia dotycza w duzo mniejszym stopniu, co moze wynikac¢ z publicznego charakteru przedsiebiorstw
dziatajacych w tej branzy.

Interesujace jest rowniez to, ze w przypadku branz przemystowej i gérniczej, budowlanej i transportowej
oraz zajmujacej sie handlem, hotelarstwem i gastronomia nieco wiekszym problemem niz w pozostatych sg
skomplikowane przepisy prawne i silna konkurencja na rynku. Te przyczyny ograniczaja wedtug pracodaw-
coOw rozwoj wspomnianych sektordw.
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Zmiany Tabela 54

zatrudnienia

i prognozy Utrudnienia wzrostu zatrudnienia dla pracodawcéw z réznych branz

na przyszios¢

Opieka
. Handel, .
Przemyst Budownic. Ustugi . zdrowotna
L. . hotelarstwo, . Edukacja i
igornictwo | itransport . | specjalist. i pomoc
gastronomia
spot.
Niestabilna sytuacja gospodarcza 47%
Trudny dostep do kredytéw dla firm 27% 32%
Wysokie oprocentowanie kredytow dla firm 43% 49% 42% 42%
Wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw 52% 51% 50% 45% 50%
Zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 45% _
Zbyt wysokie podatki 51% 55%
Brak odpowiednich kandydatéw do pracy 44% 50% 37%
Skomplikowane przepisy i regulacje prawne 55% 55% 49% 47%
Silna konkurencja na rynku 53% 43% 55%
Za sytuacja finansowa firmy
N ogdtem 3631 1872 3248 1706 2177 944

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010.
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Zataczniki

Zalacznik A - Lista Powiatowych Urzeddw Pracy objetych badaniem ofert pracy

1
2
3
4
5
6
7.
8
9
1
1
1
1
1
1
1

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Miejski Urzad Pracy w Ptocku

Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Torurskiego
Powiatowy Urzad Pracy Nr T w todzi
Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie
Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie
Powiatowy Urzad Pracy w Biatej Podlaskie]
Powiatowy Urzad Pracy w Brodnicy
Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu

Powiatowy Urzad Pracy w Brzesku

Powiatowy Urzad Pracy w Brzezinach
Powiatowy Urzad Pracy w Chodziezy
Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie
Powiatowy Urzad Pracy w Ciechanowie
Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie
Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gérniczej
Powiatowy Urzad Pracy w Dgbrowie Tarnowskiej
Powiatowy Urzad Pracy w Debicy

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim
Powiatowy Urzad Pracy w Dziatdowie
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku
Powiatowy Urzad Pracy w Gizycku

Powiatowy Urzad Pracy w Gtubczycach
Powiatowy Urzad Pracy w Golubiu-Dobrzyniu
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi

Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach
Powiatowy Urzad Pracy w Gorzowie Wielkopolskim
Powiatowy Urzad Pracy w Gostyniu
Powiatowy Urzad Pracy w Gérze

Powiatowy Urzad Pracy w Grajewie
Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu
Powiatowy Urzad Pracy w Gryficach
Powiatowy Urzad Pracy w Hajnéwce
Powiatowy Urzad Pracy w Hrubieszowie
Powiatowy Urzad Pracy w Janowie Lubelskim
Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju
Powiatowy Urzad Pracy w Jadle

Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie
Powiatowy Urzad Pracy w Kaliszu

Powiatowy Urzad Pracy w Kamieniu Pomorskim
Powiatowy Urzgd Pracy w Kamiennej Gorze
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach
Powiatowy Urzad Pracy w Kazimierzy Wielkiej
Powiatowy Urzad Pracy w Kedzierzynie-Kozlu
Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach
Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku
Powiatowy Urzad Pracy w Kolbuszowej
Powiatowy Urzad Pracy w Kolnie

Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie
Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie
Powiatowy Urzad Pracy w Krapkowicach

Zataczniki
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52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

Powiatowy Urzad Pracy w Krasnymstawie
Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie Odrzanskim
Powiatowy Urzad Pracy w Krotoszynie
Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie

Powiatowy Urzad Pracy w Legionowie
Powiatowy Urzad Pracy w Lesku

Powiatowy Urzad Pracy w Lezajsku
Powiatowy Urzad Pracy w Leborku

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim
Powiatowy Urzad Pracy w Limanowe;j
Powiatowy Urzad Pracy w Lipsku

Powiatowy Urzad Pracy w Lubaczowie
Powiatowy Urzad Pracy w Lubinie

Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie

Powiatowy Urzad Pracy w Lwowku Slgskim
Powiatowy Urzad Pracy w tancucie
Powiatowy Urzad Pracy w tasku

Powiatowy Urzad Pracy w tecznej

Powiatowy Urzad Pracy w teczycy

Powiatowy Urzad Pracy w tomzy

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku
Powiatowy Urzad Pracy w Miedzychodzie
Powiatowy Urzad Pracy w Mikotowie z siedziba w taziskach Gérnych
Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu

Powiatowy Urzad Pracy w Mogilnie
Powiatowy Urzad Pracy w Mragowie
Powiatowy Urzad Pracy w Mysliborzu
Powiatowy Urzad Pracy w Nakle nad Notecig
Powiatowy Urzad Pracy w Namystowie
Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy

Powiatowy Urzad Pracy w Nisku

Powiatowy Urzad Pracy w Nowej Soli
Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Gdarskim
Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Mazowieckim
Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Targu
Powiatowy Urzad Pracy w Olecku

Powiatowy Urzad Pracy w Olesnicy
Powiatowy Urzad Pracy w Olesnie

Powiatowy Urzad Pracy w Ofawie

Powiatowy Urzad Pracy w Opatowie
Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim
Powiatowy Urzad Pracy w Ostrédzie
Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu
Powiatowy Urzad Pracy w Pabianicach
Powiatowy Urzad Pracy w Parczewie
Powiatowy Urzad Pracy w Pinczowie
Powiatowy Urzad Pracy w Piszu

Powiatowy Urzad Pracy w Ptocku

Powiatowy Urzad Pracy w Policach
Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku
Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie
Powiatowy Urzad Pracy w Pucku

Powiatowy Urzad Pracy w Putawach



107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.

Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku
Powiatowy Urzad Pracy w Rawie Mazowieckiej
Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

Powiatowy Urzad Pracy w Rypinie

Powiatowy Urzad Pracy w Sandomierzu
Powiatowy Urzad Pracy w Sanoku

Powiatowy Urzad Pracy w Sejnach

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach

Powiatowy Urzad Pracy w Siemianowicach Slgskich

Powiatowy Urzad Pracy w Siemiatyczach
Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej
Powiatowy Urzad Pracy w Stawnie

Powiatowy Urzad Pracy w Stubicach

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy

Powiatowy Urzad Pracy w Sokotowie Podlaskim
Powiatowy Urzad Pracy w Sokdtce

Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie Gdarnskim
Powiatowy Urzad Pracy w Staszowie

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Krajenskich
Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opolskich
Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie

Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie

Powiatowy Urzad Pracy w Szamotufach
Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinku
Powiatowy Urzad Pracy w Szczytnie

Powiatowy Urzad Pracy w Sztumie z siedziba w Dzierzgoniu

Powiatowy Urzad Pracy w Srodzie Wielkopolskiej
Powiatowy Urzad Pracy w Swidnicy

Powiatowy Urzad Pracy w Swidwinie

Powiatowy Urzad Pracy w Swiebodzinie
Powiatowy Urzad Pracy w Swieciu

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Gorach
Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie

Powiatowy Urzad Pracy w Tomaszowie Mazowieckim

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
Powiatowy Urzad Pracy w Wabrzeznie
Powiatowy Urzad Pracy w Wagrowcu
Powiatowy Urzad Pracy w Wejherowie

Powiatowy Urzad Pracy w Wysokiem Mazowieckiem

Powiatowy Urzad Pracy w Zakopanem
Powiatowy Urzad Pracy w Zambrowie
Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu
Powiatowy Urzad Pracy w Zdunskiej Woli
Powiatowy Urzad Pracy w Zielonej Gérze
Powiatowy Urzad Pracy w Zaganiu
Powiatowy Urzad Pracy w Zarach
Powiatowy Urzad Pracy w Zninie
Powiatowy Urzad Pracy w Zywcu
Powiatowy Urzad Pracy we Wiodawie
Powiatowy Urzad Pracy we Wioszczowie
Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu
Powiatowy Urzad Pracy we Wrzesni
Sadecki Urzad Pracy
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Zataczniki Zalacznik B - Lista portali internetowych, z ktérych oferty poddano analizie

1 www.1-job.pl

2 www.3dcad.pl

3 www.agropraca.pl

4 www.app.strabag.com

5 www.adcentral.pl

6 www.automotivesuppliers.pl
7. www.auchan.pl

8 www.astroman.com.pl
9 www.altkom.pl

10 www.Alpharec.com

11 www.adcentral.pl

12 www.abcpraca.pl

13. www.biurokarier.gwsh.pl
14 www.broker.pl

15 www.Biznes.meble.pl

16 www.biurokarier.pl

17. www.bielsko.pl

18. www.bdi.com.pl

19. www.careerbuilder.pl
20. www.csx.pl

21. www.covebojobmatch.pl
22. www.careersinaudit.com
23. www.Careers.roche.com
24, www.careerjet.pl

25. www.Dovajobs.com

26. www.dprofesja.pl

27. www.dobrypersonel.pl
28. www.Dobrapraca.pl

29. www.dlastudenta.pl

30. www.epraca.com.pl

31 www.eures.pl

32. www.etat24.pl

33 www.e-pracuj.pl

34, www.Elanit.pl

35, www.ec.europa.eu

36. www.gratka.pl

37. www.grafton.pl

38. www.gospodarka.pl

39. www.goldenline.pl

40. www.gliwice.dlastudenta.pl
41. www.Gci.kety.pl

42. www.gci.gostyn.pl

43, www.Gazetapraca.pl

44, www.Gegenbauerpolska.pl
45. www.gowork.pl

46. www.horeca.pl

47. www.humanwayapp.com
48. www.hrcenter.pl

49. www.horyzont.pl

50. www.hays.pl

51 www.Homebroker.pl

52. www.inea.pl

53. www.intercadr.pl

100 54 www.interaktywnie.com



55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.

www.informatycy.info
www.ibroker.pl
www.infopraca.pl
WWW.I-grasp.com
www.joobmatch.pl
www.jobston.pl
www.Jobspot.pl
www.jobsales.pl
www.jobs4it.pl
www.Jobs4.pl
www.jobs.carrefour.com
www.jobpilot.pl
www.jobmatch.pl
www.jobexpert.pl
www.jober.pl
www.jobaletr.pl
www.job.org.pl
www.jobvector.pl
www.jobs4sales.pl

www jobs4finance.pl
www.jobmed.pl
www.jobexpress.pl
www.kupsprzedaj.pl
www.kariera.mediarun.pl
www.kul.pl
www.Krakow.dlastudenta.pl
www.kariera.pl
www.kariera.piotripawel.pl
www.karierawfinansach.pl
www.lpp.com.pl
www.linuxportal.pl
www.Liderpracy.pl
www.multimedia.pl
www.masterjob.pl
www.motopraca.pl
www.Mostwanted.pl
www.Mediarun.pl
www.Meble.pl
www.nowapraca.pl
www.notiojobmatch.pl
www.niepelnosprawni.pl
www.nazwa.pl
www.otopraca.pl
www.opracodawcach.pl
www.Ogtoszenia.ngo.pl
www.ofertapracy.monsterpolska.pl
www.pracabydgoszcz.pl
www.pharmaservice
www.praca.tv
www.people.com.pl
www.polishpersonnel jobmatch.pl
Www.praca4u.pl
www.proto.pl
www.pracodawca.com
www.pracawroclaw.org
www.pracaikariera.pl
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111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

www.pracagazetka.pl
www.pracadlastudenta.pl
www.praca.pl
www.praca.media.pl
www.praca.fm
www.praca.egospodarka.pl
www.praca.centrumofert.pl
www.praca.bielsko.pl
www.pwsip.edu.pl
www.psp-international.pl
www.Przedstawiciele.pl
WWW.prs-centre.com
www.profesja.pl
www.Pracujwit.pl
www.pracujwsprzedazy.pl
www.pracujwfinansach.pl
WWW.pracownicy.it
Www.pracowita.pl
www.Pracorama.pl
www.pracodawca.pl
www.Pracaworker.pl
www.pracawbiurze.pl
www.Pracawarszawa.org
www.Pracatransport.pl
www.Praca-online.pl
www.Pracalublin.org
www.praca-krakow.pl
Www.praca.wrzesnia.org.pl
www.pracadyou.pl
www.Praca.saz.org.pl
www.Praca.int.pl
www.ppc.org.pl
www.portalpracy.pl
www.Pgbhr.pl
www.perscoll.pl
www.Perfectconsulting.pl
www.Pracapoznan.org
www.poznan.dlastudenta.pl
www.gpracy.pl
www.Rl.com.pl
www.rinf.pl
www.rencar.com.pl
www.rekrutacja.wp.pl
www.reed.co.uk
www.recruitmentsolutions.pl
www.randstad.pl
www.search.com.pl
www.sunnyday.pl
www.stocznie.info
www.siemens.pl
www.scigani.pl
www.tylkopraca.com.pl
www.tp.pl
www.Top-praca.pl
www.topjobs.pl
www.Tesco.rekrutacja.pl



167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.

www.talentpartners.pl
www.testhr.pl
www.timework.pl
www.terazpraca.pl
www.wroclaw.dlastudenta.pl
www.wp.pl

www.worker.pl
www.wokolkariery.pl
www.wirtualnywydawca.pl
www.wirtualnypracodawca.pl
www.wikipraca.pl
www.webjobs.pl
www.workexpress.pl
WWW.ZUs.pl
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Spis ilustracji
Spis wykreséw

Wykres 1. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Odsetki przedsiebiorstw i instytucji
poszukujacych pracownikéw w poszczegdlnych wojewddztwach (N = 15841)

Wykres 2. Ogdlne wymagania wobec nowych pracownikéw (odsetek pracodawcédw poszukujacych
pracownikow, N = 3237)

Wykres 3. Sredni minimalny i maksymalny wiek kandydatéw poszukiwanych na rézne stanowiska
(srednia obcieta 5%)

Wykres 4. Sredni minimalny i maksymalny wiek kandydatéw poszukiwanych w réznych branzach
(srednia obcieta 5%)

Wykres 5. Wymagania kompetencyjne wobec réznych zawoddw

Wykres 6. Wymagania pracodawcédw stawiane potencjalnym pracownikom w ogtoszeniach
o prace(N =20009)

Wykres 7. Kompetencje idealnego pracownika wedtug pracodawcow (% z ofert pracy)

Wykres 8. Odsetek pracodawcédw poszukujacych pracownikow, ktérzy majag problem
ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy (N = 2294)

Wykres 9. Ocena poziomu umiejetnosci aktualnie zatrudnionych pracownikéw (N = 15 841)

Wykres 10.  Zadowolenie z poziomu umiejetnosci aktualnie zatrudnionych pracownikéw
(odsetek odpowiedzi,sg w petni zadowalajace’, N = 15 841)

Wykres 11. Prognoza zmian zatrudnienia na kolejny rok dziatalnosci gospodarczej (N = 14817)

Spis tabel

Tabela M1.  Zrealizowana préba przedsiebiorstw wedtug przedziatéw wielkosci zatrudniania
z uwzglednieniem techniki zbierania danych

Tabela M2.  Branza dziatalnosci potencjalnego pracodawcy w danym zrédle ofert pracy

Tabela M3.  Zréznicowanie wojewddzkie w odniesieniu do branzy, w ktérej dziata pracodawca
(% z branzy)

Tabela 1. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug wojewddztw i wielkosci irmy
(odsetki wszystkich pracodawcow w danym wojewddztwie i o okreslonej wielkosci)

Tabela2.  Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wedtug wojewddztw i branz dziatalnosci
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PARD €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa
podlegajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy
z 9 listopada 2000 r. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami z budzetu
panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci oraz rozwoéj zasobéw ludzkich.

Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcow w realizacji konkurencyjnych
i innowacyjnych przedsiewzie¢. Celem dziatania Agencji jest realizacja
programoéw wspierajacych dziatalno$¢ innowacyjng i badawcza matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobéw
ludzkich oraz wykorzystywanie nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju
polskiej gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci
miedzynarodowej przedsiebiorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form
produkgdji i konsumpgji.

W perspektywie finansowej obejmujacejlata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna
za wdrazanie dziatan w ramach trzech programoéw operacyjnych — Innowacyjna
Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetdw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz
zachecanie przedsiebiorcow do stosowania nowoczesnych technologii w swoich
firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal
internetowy poswiecony tematyce innowacyjnej - www.pi.gov.pl, a takze corocznie
organizuje konkurs Polski Produkt Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga
w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych
spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP (www.akademiaparp.
gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych i srednich firm dostepu do wiedzy
biznesowej w formie e-learningu. Za posrednictwem strony internetowej web.gov.pl
PARP wspiera rozwoj e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Europe
Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspoélnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug (KSU), ktéry pomaga
w zaktadaniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU
(w tym: Punktach Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU, funduszach
pozyczkowych i poreczeniowych wspotpracujacych w ramach KSU) na terenie
catej Polski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza moga
uzyska¢ informacje, porady i szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a takze uzyska¢ pozyczke lub poreczenie. PARP prowadzi réwniez
portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu
wybranych dziatan sg Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81-83, 00-834 Warszawa tel:+48 22432 8991-93
tel.: + 48 22 432 80 80, faks: + 48 22 432 86 20 0801332202

biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl info@parp.gov.pl



